
 

 
फा. सं. 2.2(26)/2019 -सा.-II  

संघ लोक सेवा आयोग 
धौलपुर हाउस, शाहजहां रोड 

नई िदल् ली-110069 
 

िनिवदा आमतंर्ण सूचना 
 
 यूिनफाईड स् टोरेज / एस ए एन (10 टी बी) के व् यापक वािषर्क अनुरक्षण संिवदा (ए एम सी) के िलए 
मूल उपस् कर िविनमार्ता (ओ एम ई) / पर्ािधकृत डीलर  / आपूितर्कतार्  / िवतरक   मू.उ.िविन. के चैनल 
पाटर्नर, िजन्ह इस के्षतर् म अनुभव पर्ाप् त ह,ै से दो बोली पर्णाली म ऑनलाइन बोिलयां आमंितर्त की जाती ह । 
कायर्के्षतर् एवं तकनीकी िववरण इस दस्तावेज के अनुबंध-I एवं II म दशार्या गया ह ै। मैनुअल बोिलयां स् वीकार 
नह  की जाएगी । 
 

िनिवदा दस् तावेज संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in (केवल संदभर् के िलए) 
तथा सी पी पी पी पोटर्ल साइट https://eprocure.gov.in/eprocure/app से भी डाउनलोड िकए जा सकते 
ह, इसके िलए समय-अनुसूची नीच ेिकर्िटकल डेटशीट म दी गई ह ै:- 

िकर्िटकल डेटशीट 
 

सी पी पी पोटर्ल पर पर्कािशत िकए जाने की तारीख 18.04.2019 

दस् तावेज  डाउनलोड  करन ेकी पर्ारंिभक तारीख 18.04.2019 

दस् तावेज डाउन लोड करने की अंितम तारीख 10.05.2019 

बोली  पर्स् तुतीकरण  शुरू होने की तारीख 18.04.2019 

स् पष् टीकरण  शुरू होने की तारीख 18.04.2019 

स् पष् टीकरण की अंितम  तारीख  26.04.2019 

ऑनलाइन िनिवदा को अपलोड करने की अंितम तारीख तथा 

समय 

10.05.2019; 1000 Hrs. 

तकनीकी बोिलय  को खोलने की तारीख तथा समय 13.05.2019; 1500 Hrs. 

जमा धरोहर रािश (ई एम डी)  27,000/-  रूपये    

 



 

बोिलयां केवल सी पी पी पी वेबसाइट: http://eprocure.gov.in/eprocure/app पर ऑनलाइन ही पर्स् तुत 
की जाएगी । 
   
बोलीदाता  को सलाह दी जाती ह ै िक वे “ https://eprocure.gov.in/eprocure/app  पर ई-पर्ापण के 
िलए केन् दर्ीय लोक पर्ापण पोटर्ल  के माध् यम से बोिलय  के ऑनलाइन  ई-पर्स्तुतीकरण के िलए िनिवदाकतार् / 
संिवदाकतार् के िलए अनुदशे” म िदए गए अनुदशे  का अनुपालन कर।  
 
 बोली दस् तावेज  को ेत एवं श् याम िवकल् प सिहत 100 dpi के साथ स् कैन िकया जा सकता ह ैजो स् कैन 
िकए गए दस् तावेज  के आकार को कम करने म मदद करता ह ै। 
  
सामान् य िनबंधन तथा शत 
 
1. बोिलय  के पर्स्तुतीकरण की पर्िकर्या 
 

बोिलयां केवल केन् दर्ीय लोक पर्ापण पोटर्ल (ई-पर्ोक्योरमट) के माध् यम से पर्स् तुत की जाएग । 
 

िनिवदा िनम् निलिखत िबंदु  को ध् यान म रखकर दो भाग , अथार्त तकनीकी बोली और मूल् य बोली, म 
ऑनलाइन पर्स् तुत की जाएगी । 
 

 पर्स् तुत की जाने वाली बोली के सभी पृ  पर, दस् तावेज  की िवषय-वस् तु के स्वरूप का ध् यान िकए 
िबना दस् तावेज  को अपलोड िकए जाने से पहले बोलीदाता ारा अिनवायर्त: हस् ताक्षर िकए जाएं 
तथा कर्िमक रूप से संख् या डाली जानी चािहए ।  
 

 फैक् स/ ईमेल या िकसी अन्य तरीके  से पर्स्तुत िकए गए पर्स् ताव  पर िवचार नह  िकया जाएगा । 
इस संबंध म कोई पतर्ाचार नह  िकया जाएगा ।  

  
 सिचव, सं. लो. से. आ. के पक्ष म दये, िडमांड डर्ाफ्ट / पे आडर्र के रूप म 27,000/- रु. की जमा 

धरोहर रािश (ई एम डी) के मूल िलखत की हाडर् पर्ित अिनवायर्त: िकर्िटकल डेट शीट म 
यथाउिल् लिखत ऑनलाइन बोली पर्स् तुत करने की अंितम  तारीख / समय पर या उससे पहले अवर 
सिचव (सामा.-II), कमरा सं. 208 ए - आ. सिच. भ., सं.लो.से.आ. को सुपुदर् की जाए ।  

 
 

(i) तकनीकी बोली: 
 



 

बोलीदाता को अनुबंध-VII म दशार्ई गई जांच सूची म उिल् लिखत िनम् निलिखत दस् तावेज  की पर्ितयां, 
िजन पर पर्ािधकृत हस् ताक्षरकतार् ारा िविधवत रूप से हस् ताक्षर िकए गए हो, तकनीकी बोली के साथ 
पर्स् तुत करनी ह गी अथार्त :-  
 
(क)  बोलीदाता कंपनी अिधिनयम, 1956 के अंतगर्त पजंीकृत या तो िलिमटेड कंपनी या 

पर्ाइवेट िलिमटेड कंपनी के रुप म कानूनी रूप से वैध कंपनी के रूप म अिस्तत्व म ह।ै 
इसके पर्माण के रूप म कंपनी के पंजीकरण पर्माण-पतर् / िनगमन पर्माण-पतर् की 
हस्ताक्षर की गई तथा स्कैन की गई पर्ित। बोलीदाता को जेवी/संघ स्वािमत्व या 
साझेदार के रूप म होने की अनुमित नह  ह।ै 

   
(ख)  पैन काडर् की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की गई पर्ित ।

   
(ग)  जी एस टी  पंजीकरण पर्माण पतर्  की हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ित ।
(घ)  आई एस ओ  पर्माणन की हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ित । 

 
(ड.)  मूल उपस् कर िविनमार्ता अथार्त मैससर् आई बी एम से पर्ाप् त िनिवदा िविश  के िलए 

पर्ािधकार पतर् की हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ित । 
(च)  वषर् 2017-18 सिहत फमर् की पूवर्वत  तीन वषर् की आयकर िववरिणय  की हस् ताक्षर 

की गई तथा  स् कैन की गई पर्ितयां । 
 

(छ)  वषर् 2017-18 सिहत फमर् के पूवर्वत  तीन वषर् के ऑिडट िकए गए तुलन पतर् की 
हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ितयां । 

   
(ज)  फमर् के पर्त् येक पूवर्वत  तीन वष  के वािषर्क कारोबार को दशार्ते हुए सनदी लेखाकार 

(सी.ए.) से पर्ाप् त पर्माण-पतर् की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की गई पर्ित । 
   

(झ)  पूवर्वत  5 वष  के दौरान कायर् आदशे  / कर्य आदशे  की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की 
गई पर्ितया ं
 

(ट)  27,000/- रू. की जमा धरोहर रािश (ई एम डी) की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की 
गई पर्ित । 

(ठ)  अनुबंध-III म तकनीकी अनुपालन िववरणी तथा अनुबंध-IV, एवं अनुबंध-V म यथा 
अपेिक्षत पर्माण-पतर्  की हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ित। 

 
(ii) बोली मूल्य 

 



 

बोली मूल् य की अनुसूची अिनवायर्त: िनधार्िरत पर्पतर् म पर्स् तुत की जाए । बोलीदाता अिनवायर्त: 
बोली अनुसूची [अनुबंध-VI] के िलए िनधार्िरत पर्ोफामार् म ही दर पर्स्तुत करगे । दर कर रिहत 
उद्धृत की जानी चािहए। कर दर  के साथ अलग से उद्धृत िकए जाएं । 

 
2. जमा धरोहर रािश:   

िनिवदा के साथ रू. 27,000/- (सताईस हजार रुपय ेमातर्) की जमा धरोहर रािश अिनवायर् रूप से 
पर्स् तुत करनी होगी। यह जमा धरोहर रािश िदल्ली / नई िदल्ली म सिचव, संघ लोक सेवा आयोग के 
पक्ष म दये िकसी रा ीयकृत बक के िडमांड डर्ाफ्ट / पे आडर्र   के रूप म जमा करनी होगी, ऐसा न िकए 
जाने पर बोली तत्काल अस् वीकार कर दी जाएगी। कदर्ीय भंडार, एनसीसीएफ एवं वे फमर् जो एन एस 
आई सी / डी जी एस एंड डी तथा अन् य िकसी ऐसे संगठन, िजसे िनयम  के अंतगर्त जमा धरोहर रािश 
पर्स् तुत करने से छूट दी गई ह ैम पंजीकृत ह,ै को दस् तावेज़ी सा  य पर्स् तुत करने पर जमा धरोहर रािश 
पर्स् तुत करने से छूट दी जाती ह ै। अन् य बोलीदाता  को ऊपर उल् लखे िकए अनुसार िनधार्िरत पर्पतर् म 
जमा धरोहर रािश पर्स् तुत करनी अिनवायर् ह।ै   

 
(i)  जमा धरोहर रािश बोली की वैधता अविध के बाद 45 (पतालीस) िदन की अविध तक 

वैध रहगेी । 
   

(ii)  जमा धरोहर रािश स्कैन की जाएगी और िनिवदा पर्स् ततु करने की अविध के भीतर ही 
ई-टडिरंग वेबसाइट पर अपलोड की जाएगी तथा मलू को संघ लोक सेवा आयोग म 
जमा करना होगा। 

   

(iii)  असफल बोलीदाता  की जमा धरोहर रािश िनिवदा को अंितम रूप िदए जाने के बाद 
उन् ह वापस लौटा दी जाएगी । जमा धरोहर रािश पर िकसी भी पिरिस् थित म संघ लोक 
सेवा आयोग ारा कोई ब् याज नह  िदया जाएगा । 

 
 

3. िनष्पादन गारंटी : 
        सफल बोलीदाता  को तीन वषर् के िलए कुल वास्तिवक संिवदा मूल् य के 5% की दर से िनष् पादन 
पर्ितभूित पर्स् तुत करना अपेिक्षत होगा । िनष्पादन पर्ितभूित, सिचव, संघ लोक सेवा आयोग, िदल्ली के पक्ष म 
दये िडमांड डर्ाफ्ट / प ेआडर्र / बक गारंटी के रूप म आशय-पतर् जारी होने की तारीख से 15 िदन के भीतर 
पर्स्तुत करनी होगी । िनष्पादन पर्ितभूित सभी संिवदात् मक दयेता  के पूरा होने की तारीख से 90 िदन की 
अविध तक वैध रहगेी । यह स्प  रुप से ज्ञात होना चािहए िक कायर्के्षतर् के अनुसार कायर् पूणर् न होने की िस्थित 
म िनष्पादन पर्ितभूित जब् त की जा सकती ह।ै यह पिरसमाप् त क्षित / शािस् त यिद कोई ह,ै जो इसके िनबंधन एवं 
शत  म िविनिदर्  िकए अनुसार लगाई जा सकती ह,ै के अितिरक् त होगा। िनष्पादन पर्ितभूित की पर्ाि  पर 
सफल बोलीदाता को जमा धरोहर रािश वापस कर दी जाएगी । िकसी भी पिरिस्थित म संघ लोक सेवा आयोग 

ारा िनष्पादन पर्ितभूित पर कोई ब् याज दये नह  होगा।   
 



 

    पातर्ता मानदडं : 
4.  बोलीदाता आवश् यक रूप से कंपनी अिधिनयम, 1956 के अंतगर्त पंजीकृत या तो िलिमटेड कंपनी या 

पर्ाईवेट िलिमटेड कंपनी के रूप म कानूनी रूप से वैध कंपनी के रूप म अिस् तत् व म हो । बोलीदाता को 
जे वी / संघ, स् वािमत् व या साझेदार के रूप म होने की अनुमित नह  ह ै। बोलीदाता को कानूनी वैधता 
के समथर्न म पर्माण अथार्त कंपनी का पंजीकरण पर्माण-पतर् / िनगमन पर्माणपतर् पर्स् तुत करना होगा ।  
 

5. बोलीदाता िसस्टम इंटीगर्ेटर (एस आई)  मूल उपस् कर िविनमार्ता (ओ ई एम) या पर्ािधकृत डीलर / 
आपूितर्कतार्/  िवतरक / मू.उ.िविन. का चनैल पाटर्नर हो, िजन् ह इस के्षतर् म अनुभव हो । इस संबंध म 
मूल उपस् कर िविनमार्ता अथार्त मैससर् िहताची स ेपर्ाप् त िनिवदा िविश  के िलए पर्ािधकार पतर् पर्स् तुत 
करना होगा । 

  
6. बोलीदाता के पास सरकारी संगठन  / सावर्जिनक के्षतर् की कंपिनय  / पर्ितिष् ठत िनजी कंपिनय  म 

अनुबंध - II म यथा उिल्लिखत िविनदश  सिहत एस ए एन स् टोरेज तथा उसी पर्कार के उपकरण  के 
िलए अनुरक्षण सेवा मुहयैा कराने का कम से कम 5 वष  का अनुभव होना चािहए । इस संबंध म 
तकनीकी बोली के साथ पवूर्वत  5 वष  के दौरान के कम से कम 2 कायर् आदशे  / कर्य आदशे  की 
पर्ितयां अवश् य संलग् न की जानी चािहए ।  

 
 
 
 

7. फमर् कम से कम 7 वषर् से अिस् तत् व म होनी चािहए । तकनीकी बोली के साथ दस् तावेजी सा  य के रूप 
म पंजीकरण / िनगमन पर्माण-पतर् िजसम िनगमन की तारीख को स् पष् ट रूप से िनिदर्ष् ट िकया गया हो, 
संलग् न िकया जाना चािहए ।  
 

8. बोलीदाता का पूवर्वत  तीन वष  का कारोबार कम से कम 20 लाख रू. पर्ितवषर् होना चािहए । इस 
संबंध म, बोलीदाता को वषर् 2017-2018 सिहत पर्त् येक पूवर्वत  तीन वष  के लेखा परीक्षा िकए गए  
तुलन-पतर्  की पर्ितयां पर्स् ततु करनी होगी । इसके अितिरक् त, बोलीदाता को पर्त् येक पूवर्वत  तीन वष  
का फमर् का वािषर्क कारोबार दशार्त ेहुए सनदी लेखाकार से पर्ाप् त पर्माण-पतर् पर्स् तुत करना होगा। 
 

9. बोलीदाता को आई एस ओ 9001 : 2008 पर्मािणत कंपनी होनी चािहए ।  तकनीकी बोली के साथ 
दस् तावेजी सा  य संलग् न करना होगा ।  

 
 

अन् य िनबंधन एवं शत  
 

10.  वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के अंतगर्त शािमल िकए जाने के िलए पर्स् तािवत एस ए एन स् टोरेज 
सं.लो.से.आ. नई िदल् ली म अिधष् ठािपत ह । इन उपकरण  की अनुरक्षण सहायता साइट पर पर्दान की 
जानी ह ै। 



 

 
11.  ऊपर उिल्लिखत उपकरण  के संबंध म मुहयैा कराई जाने वाली अनुरक्षण सेवाएं  ''जैसा ह ैजहां ह'ै'  

आधार पर पर्ारंभ होगी । वािषर्क अनुरक्षण संिवदा अविध के दौरान फमर् कॉल आधार पर इंजीिनयर 
मुहयैा कराएंग ेजो एस ए एन स् टोरेज के अनुरक्षण संबंधी कायर् की दखेरेख करगे । िनिवदाकतार् के पास 
एस ए एन स् टोरेज तथा आई टी पेरीफेरल्स के संबंध और रखरखाव करने का समुिचत अनुभव रखने 
वाला तकनीकी स् टाफ होना  चािहए । इस दस् तावेज के अनुबंध-III म िदए गए  तकनीकी अनुपालन 
िववरण िजस पर पर्ािधकृत हस् ताक्षरकतार् ारा िविधवत रूप से हस् ताक्षर िकए गए हो, तकनीकी बोली 
के साथ संलग् न िकया जाना चािहए ।  

 
12.  संिवदा पर्दान िकए जाने की तारीख से संिवदा 3 (तीन) वषर् के िलए वैध रहगेी जो िनम् निलिखत शत  

के अध् यधीन होगी :-  
(i) वा. अनु. संिवदा का वषर् दर वषर् आधार पर नवीकरण िवकेर्ता के संतोषजनक िनष् पादन के 

अध् यधीन होगा ।  

(ii) सं.लो.से.आ. अपने िववेकािधकार पर एक महीने का नोिटस दकेर वा.अनु. सं. को समाप् त कर 
सकता ह ै।  

(iii) सं.लो.से.आ. अपने िववेकािधकार पर संिवदा को उन् ह  िनबंधन, शत  एवं तीसरे वषर् की दर 

पर 01(एक) वषर् के िलए आगे बढ़ा सकता ह ै।  

 

13. बोलीदाता मूल् य अनुसूची (अनुबंध-VI) म पर्त् येक तीन वषर् का अलग- अलग वािषर्क अनुरक्षण पर्भार 
इंिगत करग े। िनधार्िरत पर्पतर् म पर्ाप् त न की गई बोिलय  को अस् वीकृत िकया जा सकता ह ै।  
 

14. दर के साथ कर को अलग से उ त िकया जाएगा। जो  बोलीदाता कर के साथ दर को अलग-अलग 
उद्धृत नह  करते ह उन् ह अनुिकर्यात् मक नह  माना जाएगा और उनकी बोली को अस् वीकार कर िदया 
जाएगा । 
 

15. एल-I बोलीदाता का िनणर्य एन पी वी (कुल वतर्मान मलू् य) पर 10 पर्ितशत वािषर्क छूट के साथ तय 
िकया जाएगा ।  एल-I फमर् के िनणर्य के िलए पिरकलन का िववरण मूल् य अनुसूची (अनुबंध-VI)  म 
िदया गया ह ै । एल-I वडर का चयन एन पी वी के आधार पर होगा । तथािप, भगुतान वडर ारा 
उद्धृत की गई वषर्-वार दर के साथ यथा लागू कर  के आधार पर िकया जाएगा ।   

 
16. बोिलयां तकनीकी बोिलयां खोले जाने की तारीख से न्यूनतम 180 िदन की अविध के िलए वैध रहगेी। 

 
17. काल्पिनक, सशतर् या अपूणर् बोिलय  को सरसरी तौर पर ही अस् वीकार कर िदया जाएगा।  

 



 

18. संघ लोक सेवा आयोग को िबना कोई कारण बताए िकसी या सभी बोिलय  को स्वीकार या अस्वीकार 
करने का अिधकार ह।ै इस संबंध म सिचव, संघ लोक सेवा आयोग का िनणर्य अंितम और बाध्यकारी 
होगा।  

 
19.  आयकरः- यथा लागू िबल  से सर्ोत पर वसूली योग्य । बोलीदाता  को अपना स्थायी आयकर खाता 

सं. (पैन) पर्स्ततु करनी होगी । बोलीदाता  को अनुबंध-III के अनुसार एक पर्माणपतर् भी पर्स् तुत करना 
होगा िक उन् ह िपछले तीन वष  के दौरान आय / धन को िछपाने के िलए न तो दिंडत िकया गया और न 
ही दोषी करार िदया गया ह ै।  

 
20. बोलीदाता को जी एस टी पजंीकरण पर्माणपतर् िजसम फमर् की जी एस टी पहचान संख् या (जी एस टी 

आई एन) शािमल हो, पर्स् तुत करना होगा ।  
 
 

21.  भुगतान शत: व् यापक वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के िलए भुगतान कायर् के सफलतापूवर्क पूरे होने और 
सं. लो. से. आ. के सूचना पर्णाली स्कन्ध ारा िविधवत पर्मािणत िकए जान ेके बाद ितमाही आधार पर 
िकया जाएगा । संिवदाकतार् को पर्त् येक ितमाही के अतं म आई एस िवंग से पर्ाप् त पर्माण पतर् एवं 
िनवारक अनुरक्षण िरपोटर् सिहत िबल पर्स् तुत करना होगा। 
 

22. जोिखम कर्य खंड : यिद फमर्, बोली जमा होने और इसके िविधवत स् वीकार होने अथार्त् आदशे दनेे के 
बाद िनिवदा दस् तावेज़  के िनबन् धन और शत  के अनुपालन म िवफल रहती ह ै और / या िनयत 
कायर्कर्म के अनुसार कायर् िनष् पािदत करने म असफल रहती ह ैया िकसी भी समय संिवदा का पिरत् याग 
करती ह ै तो सं.लो.से.आ. को जमा धरोहर रािश को जब् त करने, फमर् ारा जमा की गई िनष् पादन 
पर्ितभूित को भुनाने और फमर् के जोिखम और व् यय पर अन्य फमर् से कायर् कराने का अिधकार होगा। 
वैकिल् पक व् यवस् था और फमर् के बोली मलू् य के बीच की लागत संबंधी अन् तर की वसूली अन् य पर्ासंिगक 
पर्भार  के साथ फमर् से की जाएगी । यिद संघ लोक सेवा आयोग वैकिल् पक सर्ोत  के माध् यम से कायर् 
कराने के िलए बाध् य होता ह ैऔर यिद लागत कम हो तो फमर् को इसका कोई लाभ नह  िदया जाएगा ।  
 

23. पिरसमाप् त क्षितयां : वडर को पूणर्तया कायर्के्षतर् के अनुसार और िनिवदा के िनबंधन  और शत  के 
अनुसार कायर् िनष् पािदत करने ह । ऐसा न होने पर संघ लोक सेवा आयोग अन् य िकसी अिधकार अथवा 
उपलब् ध उपचार पर पर्ितकूल पर्भाव डाले िबना पिरसमाप् त क्षितय  के रूप म बोलीदाता से हािन के 
रूप म इस कायार्लय ारा ऐसी िकसी धनरािश,  जो िनि त / िनधार्िरत की गई हो, वसूल कर सकते 
ह । कायर् के िवलंब के िलए पिरसमाप् त क्षित 1% पर्ित सप् ताह की दर से होगी जो कुल संिवदा मूल् य के 
अिधकतम 10% के अध् यधीन होगी । 
 

24.  शािस् तयां : कायर्के्षतर् (अनुबंध-I) म यथा विणर्त ।   
 
 
 



 

 
25. मध् यस् थता :  संघ लोक सेवा आयोग तथा फमर् के बीच होने वाले िकसी िववाद या मतभदे जो इस 

संिवदा के िनष् कषर्, अथर् तथा पिरचालन या आशय या संिवदा भगं होने की िस् थित म उत् पन् न हो, तो 
ऐसे म िववाद का िनपटान मध् यस् थता तथा समाधान अिधिनयम 1996 के उपबंध  के अनुसार संघ 
लोक सेवा आयोग ारा िनयुक् त माध् यस् थ ारा िकया जा सकेगा और उसका िनणर्य संघ लोक सेवा 
आयोग तथा फमर् दोन  के िलए बाध् यकारी होगा । मध् यस् थता का स् थान िदल् ली होगा ।  
 
 

26.  के्षतर्ािधकार: मध् यस् थता के अध् यधीन उपयुर्क् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या कायर्वाही 
जो दोन  पक्ष  म से िकसी के भी अिधकार का हनन करती हो, िदल् ली म दायर की जाएगी और उस पर 
केवल िदल् ली के न् यायालय म ही न् याियक जांच होगी और अन् य िकसी न् यायालय म नह  होगी और 
दोन  पक्ष ऐसे न् यायालय के के्षतर्ािधकार को स्वीकार करने के पर्ित स् वेच् छा से सहमत ह गे ।  

 
27.  अपिरहायर् घटना : यथािस् थित संघ लोक सेवा आयोग अथवा बोलीदाता को संिवदात् मक दाियत् व  को 

पूरा करने म िकसी िवफलता अथवा चकू अथवा पर्ाकृितक आपदा  जैसे आग लगने, बाढ़, भूकंप, 
तूफान आिद के कारण और िनयंतर्ण से बाहर के कारण जैसे, िसिवल हड़ताल, तालाबन् दी, दगं,े िसिवल 
वार आिद के कारण इसके कायर् के िनष् पादन म िवलंब के मामल  म ऐसी चूक, िवफलता अथवा िवलंब 
के िलए उत् तरदायी नह  ठहराया जाएगा और िनष् पादन के अपने सम् ब  दाियत् व  से मुक् त ह ग,े बशत 
एक पक्ष दसूरे पक्ष को ऐसी घटना होने के 21 िदन के भीतर सूचना द ेदतेा ह।ै कोई भी पक्षकार जब 
कभी अपिरहायर् घटना  के िलए नोिटस दतेा ह ैतो उन् ह िकसी सरकारी िवभाग या एजसी या चैम् बर 
ऑफ कामर्स से पर्माण-पतर् के रूप म ऐसी घटना की पुि  करनी होगी। पक्षकार  को उनके संबंिधत 
दाियत् व  से मकु् त िकया जाएगा िक अपिरहायर् घटना  से उनका िनष् पादन कुछ हद तक पर्भािवत हुआ 
ह ै बशत िक उपयुर्क् त नोिटस िदया गया ह ै और उपयुर्क् त पर्ावधान  के अनुसार अपिरहायर् घटना 
िव मान ह ै। तथािप, यिद संिवदा के बदले िनष् पादन हड़ताल, तालाबंदी आिद, जो 60 िदन से अिधक 
ह,ै रोक िदया जाता ह ैतो सं.लो.से.आ. को संिवदा समाप् त करने का अिधकार ह।ै 
 
 

28.  सफल बोलीदाता ारा एस  ए एन स् टोरेज अनुरक्षण के असंतोषपर्द िनष् पादन की िस्थित म 
सं.लो.से.आ. को यह िववेकािधकार होगा िक वह सिचव, सं.लो.से.आ. ारा जैसा भी िनणर्य िलया 
जाए एक माह का नोिटस दकेर वा.अनु. संिवदा को समाप् त कर द ेऔर िकसी अन् य फमर् को पर्दान कर 
द ेया इस कायार्लय को इस संबंध म हुई हािन / क्षित के िलए बोलीदाता से ऐसी रकम की वसूली कर। 
इस संबंध म सिचव, सं.लो.से.आ. का  िनणर्य पक्षकार  के िलए अंितम तथा बाध् यकारी होगा।  

 
 

29.  वा.अनु.सं. पर्दान िकए जाने के िलए उपयुर्क् त िवस् तृत शत ह। यिद उन् ह वा.अनु.सं. पर्दान  की 
जाती ह ैतो वडर को िवस्तृत अनुरक्षण करार पर हस् ताक्षर करने ह गे। 
 



 

 
 

30. सं.लो.से.आ. को संिवदा अविध के दौरान िकसी भी समय िबना कोई कारण बताए,    एक माह का 
नोिटस दकेर एजेन् सी के साथ करार / संिवदा को समाप् त करने का अिधकार ह ै। सिचव, संघ लोक सेवा 
आयोग का िनणर्य दोन  पक्ष  के िलए अंितम और बाध् यकारी होगा ।  
 
 

31. इस िनिवदा से संबंिधत िकसी भी पर्कार की पूछताछ के िलए कायार्लय समय के दौरान िनम् निलिखत 
हले् पलाइन नं. 011-23381141 पर संपकर्  िकया जा सकता ह ै।  

 
32. िनिवदा सूचना संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in पर भी उपलब् ध ह ै।  

 
 
                                                              (आर. के. दीिक्षत) 

अवर सिचव (सामान्य-II) 
 

 
 

 
 
  
 



 

अनबुधं-I 
 

कायर्क्षतेर् 
 
                वषर् 2015 म  5 टी बी एस ए एन स् टोरेज (िहताची मेक, एच यू एस 130) का तीन वषर् की वारंटी 

के साथ पर्ापण िकया गया था । उसके बाद एस ए एन स् टोरेज (5 टी बी) को िदसम् बर, 2017 म एक वषर् की 

वारंटी सिहत मेससर् िहताची ारा 10 टी बी म अपगर्ेड िकया गया था । एस ए एन स् टोरेज (10 टी बी) को 
रूडेन् डट एरे ऑफ इंिडपेन् डट िडस् क (आर ए आई डी) - 5 लेवल से संरूिपत िकया गया ह ै।  
 

      फमर् को एस ए एन स् टोरेज को अच् छी चाल ू िस् थित म रखते हुए िनम् निलिखत िनबंधन एवं शत  को 
सुिनिश् चत करना होगा : 

1. फमर् िव मान एस ए एन स् टोरेज एवं आर ए आई डी - 5 सिहत नेटवकर्  से जुड़े हुए स् टोरेज (एन ए एस) 
के संरूपण एवं पुनर्आवंटन के पर्ित िजम् मेदार होगी ।  

2. फमर् करार की शत  के अध् यधीन सभी सुधारात् मक एवं उपचारी अनुरक्षण कॉल को अटेण् ड करेगी ।  
3. एस ए एन िसस् टम के कायर् न करने की िस् थित म फमर् ारा सुधार के िलए सेवाएं मुहयैा कराई जानी 

चािहए ।  
4. वा. अनु. सं. व् यापक होगी और अनुरक्षण अविध के दौरान स् पेयर, यिद अपेिक्षत ह,ै की लागत शािमल 

की जाएगी । सिवर्स न िकए जान ेयोग् य पाट्सर् िबना िकसी अितिरक् त लागत के पर्ितस् थािपत िकए जाने  
चािहए । पाटर्स के पर्ितस् थापन के मामले म एस ए एन िसस् टम से हटाए गए दोषपूणर् पाट्सर् फमर् की 
संपित होगी ।  

5. अनुरक्षण की अविध के दौरान फमर् अिधष् ठापन एवं कन् फीगुरेशन सपोटर् जैसे सभी डर्ाइवर सिहत एस ए 
एन से संब  साफ्टवेयर, िसस् टम अपगर्ेड, एस ए एन कन् फीगुरेशन और सभी रैक सवर्र सिहत नेटवकर्  के 

कन् फीगुरेशन के पर्ित िजम् मदेार ह गी ।  
6. फमर् तीन महीने म एक बार िनधार्िरत िनवारक अनुरक्षण (िन. अनु.) िजसम एन एएस िसस् टम के साथ-

साथ एस एएन की डेटा िुनंग की नेमी जांच, एस ए एन िसस् टम की सफाई और साफ्टवेयर लाइसस 

यिद अपेिक्षत हो, को अ तन करना िनवारक अनुरक्षण का भाग  ह,ै के पर्ित िजम् मदेार  ह गी और िबल 

पर्स् तुत करने से पहले सं.लो.से.आ. को िनवारक अनुरक्षण िरपोट पर्स् ततु करनी होगी । 
7. फमर् एस ए एन िसस् टम के िलए 95 % अपटाईम मुहयैा कराने के पर्ित िजम् मदेार ह गी और ऐसा न 

होने पर सं.लो.से.आ. ारा यथा पर्स् तािवत शािस् त अिधरोिपत की जाएगी । तथािप, शािस् त 

अिधरोिपत करन े से पहले सं.लो.से.आ. कारण बताओ नोिटस जारी करेगा िजसम डाउन टाईम के 
िववरण का उल् लेख िकया जाएगा । इसम वेन् डर पर अिधरोिपत की जान ेवाली पर्स् तािवत शािस् त भी 
शािमल होगी । बेर्क डाउन टाईम का पिरकलन िनम् नानुसार होगा :-  
 



 

(क) कुल एस ए एन िसस् टम घंटे (X) =  X (ितमाही म कायर् करने के िदन की सं. X 8 कायर् के घंटे / 

िदन) 
(ख) डाउन टाईम = टाईम लेप् स (सभी कायर् िदवस  म 8 घटें से पिरकिलत कायर् के घंटे की गणना के 

संदभर् म) के बीच  (i) तारीख एवं समय जब पर्योक् ता की संतुिष् ट तक दोष म सुधार िकया गया 

और (ii) तारीख तथा समय जब दोष की िरपोटर् की गई / एस ए एन िसस् टम के िलए अनुरक्षण 

इंजीिनयर ारा पर्ािप् त स् वीकार की गई हो  
(ग) डाउन टाईम (Y) = बेर्क डाउन िदन  की सं. X 8 कायर् के घंटे / िदन 

(घ) अपटाईम पर्ितशतता = [(X-Y) / X] x100  

(ङ) शािस् त का पिरकलन  = एस ए एन के िलए एक ितमाही हतेु वा.अनु. सं. की दर (लागत) X डाउन 

टाईम (Y) ितमाही के दौरान / संबंिधत ितमाही म कुल कायर् के घंटे । 

 

8. आयोग का कायार्लय समय 9.30 बजे से 18.00 बजे तक ह ै। तथािप कायर् की तात् कािलकता के कारण 
कायर् िदवस  / घंट  के बाद या छु ी के िदन भी इंजीिनयर की सेवा  की कभी कभार आवश् यकता हो 
सकती ह ै इसके िलए फमर् को कोई अितिरक् त रािश दये नह  होगी ।  

9. फमर् कॉल आधार पर िशकायत को अटेन् ड करने के पर्ित िजम् मदेार ह गी और सभी िशकायत  / कॉल 
लािगंग करने के 4 घंटे के भीतर इंजीिनयर ारा अटेण् ड िकया जाएगा जो ऐसी िशकायत  के िलए 
लािगंग िकए जाने के 6 घटें से अिधक नह  होगी । वडर यह सुिनिश् चत करेगा िक एस ए एन के 
कायर्चालन के संबंध म सभी िशकायत  को सं.लो.से.आ. की संतुिष् ट के अनुरूप िशकायत  की लािगंग 
िकए जान े के अिधकतम 24 घंटे के भीतर सुधार कर िलया जाएगा, ऐसा न होने पर कायर् के्षतर् के    

खंड 7 के अनुसार ितमाही भुगतान िकए जाने के समय शािस् त पर्ितिदन के िहसाब से अिधरोिपत की 
जाएगी ।  

10. सिवर्स इंजीिनयर पिरयोजना के सभी सरकारी तथा औ ोिगक मानक  एवं िदशा िनदश  को 
सुिनिश् चत करते हुए उनका अनुपालन करग े । यिद िवशषे परिमट या िरकाडर् पर्ाप् त करने की 
आवश् यकता ह ैतो सिवर्स इंजीिनयर ऐसा करगे और यह सुिनिश् चत करगे िक कागजी कायर् को िरकाडर् 
िकया गया ह ैऔर समुिचत रूप से उनको रखा गया ह ै। तैनात िकए गए इंजीिनयर के पास अपेिक्षत 
अहर्ताएं होनी चािहए और एस ए एन स् टोरेज तथा संब  साफ्टवेयर का पयार्प् त कायर्साधक ज्ञान होना    
चािहए ।  

  
  

 
 
 
 



 

अनबुधं-II  
 

यिूनफाईड स् टोरेज / एस ए एन के िविनदश 
कर्.स.ं सघंटक  के नाम िववरण (िहताची मके) एच य ूएस 130 

1.  यूिनफाईड स् टोरेज आिटर्टेक् चर एन एस पी ओ एफ (िवफलता का कोई भी िबन् दु न हो) 
आिकर् टेक् चर सिहत यूिनफाईड स् टोरेज िसस् टम । इंटीगर्ेटेड 
आफिरंग के रूप म स् टोरेज सपोटर् एन ए एस एवं एस ए एन 
(यूिनफाईड) । आिकर् टेक् चर इनवेस् टमट पर्ोटेक् शन के िलए 
हाडर्वेयर और साफ्टवेयर के मा ूलर अपगर्ेड की अनुमित  
दतेा ह ै। िसस् टम सपोटर् डयूएल - पोटड 6 जी बी पी एस एस ए 
एस िडस् क डर्ाईव (नवीनतम डर्ाइव इंटरफेस) और एस ए टी ए 
या एन एल - एस ए एस िडस् क डर्ाइव (नवीनतम डर्ाइव 
इंटरफेस) । 

2.  फर्न् ट एंड पोटर् स् टोरेज िसस् टम म आई पी - एस ए एन के िलए 2 X आई एस 
सी एस आई पोटर् तथा पर्ित कंटर्ोलर 4 X 8 जी बी पी एस एफ 
सी पोटर् ह गे ।  

3.  स् टोरेज कंटर्ोलर िससटम म एन एस पी ओ एफ आिकर् टेक् चर (िवफल आिकर् टेक् चर 
का कोई िबन् द ु न हो) सिहत दो कंटर्ोलर ह ग े । आिकर् टेक् चर 
इनवेस् टमट पर्ोटेक् शन के िलए हाडर्वेयर और साफ्टवेयर के 
मा ूलर अपगर्ेड की अनुमित दतेा ह ै।  

4.  कैच मेमोरी 32 जी बी डी आर  ए एम आधािरत अकर्ास ूएल कंटर्ोलसर् । 

5.  सपोटड डर्ाइवस 10 के आर पी एम, 15 के आर पी एम, 6 जी बी पी एस एस ए 
एस िडस्क को सपोटर् करेगा और 7200 आर पी एम एस ए टी 
ए- II या 7200 आर पी एम एन एल - एस एएस (नीयरलाइन 
एस ए एस) िडस् क डर्ाइव और फ्लैश डर्ाईव को भी सपोटर्  
करेगा ।  

6.  स् टोरेज क्षमता आर ए आई डी-5 आधािरत 6 जी बी पी एस/ एस-10 के आर पी 
एम 900 जी बी एस ए एस िडस् क पर्योग िकए जाने योग् य 10 
टी बी क्षमता सिहत एस एएन को संरूिपत िकया गया ह ै।  

7.  स् टोरेज स् कैिलिबिलटी स् टोरेज 100 डर्ाइव तक स् कैलेबल ह ै।

8.  रेड लेवल सपोटर् 0, 1, 5 और 10 

9.  मैनेजमट जी य ूआई आधािरत एवं कन् फीग् यूरेशन के िलए वेब एनावेल् ड
एंड  िमिनस् टेर्शन इंटरफेस, स् टोरेज मैनजेमट का पर्योग करना 
सरल ह ै। 

10.  ऑपरेिटंग िसस् टम सपोटर् स् टोरेज ऐरे िवन् डो सवर्र 2003 / 2008 /2012, वी एम वेयर, 
िलनुक् स (आर एच ई एल 6.2) आिद सिहत इन् डस् टर्ी िलिडंग 
ऑपरेिटंग िसस् टम प् लेटफामर् को सपोटर् करेगा ।  

 
11. 

 
उपलब् धता एवं िवश् वसनीयता 

 



 

रूडेन् डट, हॉट - स् वेपेस् बल हाडर्वेयर मा ूल मल् टी - पािथंग 
सपोटर्,  िडवाईस मेपर सपोटर्।  
 

12. रैक माउन् टेबल एस ए एन रैक माउन् टेड ह ै।
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अनबुधं-III 
 
 

कायर् क्षतेर् के सदंभर् म तकनीकी अनपुालन िववरणी 
 

तकनीकी अनपुालन िरपोटर् 
 

 
कर्म 
स.ं 

तकनीकी िववरण अनपुालन 
हा/ंनह   

पृ  
स.ं  

िटप् पिणयां

1. कृपया िनिवदा आमंतर्ण सूचना (एनआईटी) के कायर् के्षतर् 
एवं अन्य िनबंधन एवं शत  के संबंध म बोलीदाता ारा की 
गई सुपदुर्गी की स्वीकायर्ता एवं समझ की पुिष् ट कर।  

   

2. बोलीदाता न े मूल उपस्कर िविनमार्ता (ओईएम) संबंधी 
िविधवत हस् ताक्षिरत पर्ािधकार पतर् मुहयैा कराया ह।ै   

   

3. कृपया पुि  कर िक फमर् कप्यूटर मद  के िलए अनुरक्षण 
सपोटर् मुहयैा कराने के िलए आई एस ओ पर्मािणत ह।ै   

   

4. कृपया स्प  रूप से उल्लेख कर िक िनिवदा दस्तावेज की 
शत  के संबंध म कायर् के्षतर् म कोई िवचलन ह।ै  
  

   

 
 
िटप्पणी-1 सभी बोलीदाता  को अनुपालन कॉलम म 'हां' या 'नह ' िलखना अपेिक्षत ह।ै उन्ह तकनीकी बोली 
म िवस्तार से यह भी स्प  रूप से उल्लेख करना अपेिक्षत ह ैिक तकनीकी बोली म उिल्लिखत तकनीकी कायर् 
के्षतर् के अनुपालन की योजना कैसे बनाई ह।ै उन्ह 'पृ  सं.' का भी उल्लेख करना अपेिक्षत ह ैजहां उन्ह ने उपयुर्क्त 
सभी 4 िबन्दु  को विणर्त िकया ह।ै   
 
िटप्पणी-2 *िवचलन, यिद कोई हो, को स्प  रूप से इंिगत िकया जाए।  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
अनबुधं –IV 

 
 

एस ए एन स् टोरेज के िलए वािषर्क अनरुक्षण सिंवदा (एएमसी) के िलए बोली आमतंर्ण 
 

 आपके िदनांक .................................................... की िनिवदा आमंतर्ण सूचना के पर्त्यु र म 
हमने ................................................................. (फमर् का नाम एवं पता) एस ए एन स् टोरेज के िलए 
ए एम सी हतेु तकनीकी एवं िवत् तीय बोली पर्स् तुत की ह।ै िनिवदा आमतंर्ण सूचना के अंतगर्त यथापेिक्षत 
जानकारी, हम एतद ारा िनम् नानुसार पर्मािणत करते ह :- 
 
1. िक िनिवदा के सभी िनबंधन एवं शत हम स् वीकायर् ह। 
2. िक हम एनआईटी म िविनिदर्ष् ट कायर्के्षतर् को पूरी तरह समझते ह और हमारी बोली पूणर्त: कायर्के्षतर् के 
अनुसार ह।ै 
3. िक फमर् सात से अिधक वष  से अिस् तत् व म ह ैऔर पूवर्वत  3 िवत् तीय वष  के दौरान पर्त् येक वषर् इसका  
कारोबार कम से कम 20 लाख रुपए ह।ै 
4. फमर् के पास कायर्के्षतर् म यथािनिदर्ष् ट कायर् को पूरा करने के िलए आवश् यक तकनीकी िवशेषज्ञता ह ैऔर 
ए एम सी की अविध के दौरान संघ लोक सेवा आयोग के  एन ए एन स् टोरेज के अनुरंक्षण की दखेरेख के िलए 
फमर् ारा कॉल आधार पर सिवर्स इंजीिनयर मुहयैा कराया जाएगा।  
5. िक एस ए एन स् टोरेज के पुज  की मरम् मत म इस् तेमाल िकए जान ेवाले / इनके बदले लगाए जाने वाले 
पुज आिद, मलू उपस्कर िविनमार्ता (ओईएम) के ह गे।  
6. िक मुझे/हम तात् कािलक पूवर्वत  तीन वष  के दौरान आय/धन को िछपाने के िलए दिंडत नह  िकया 
गया ह ैऔर न ही दोषी पाया गया ह ै। 
7. िक मुझे/हम िकसी सरकारी संगठन ारा काली सूची म नह  डाला गया ह।ै  

                                                    
 
 

(पर्ािधकृत हस् ताक्षरकतार्) 
फमर् / बोलीदाता का नाम और पता  

 
 
 
 
 
 

 



 

अनुबंध - V 
 

 
 

घोषणा 
 
 

म.................................................................................................................सुपुतर् / सुपुतर्ी शर्ी 
....................................................................................................................................... 
 एतद ारा घोषणा करता/करती हू ंिक मेरा कोई भी संबंधी संघ लोक सेवा आयोग (सं.लो.से.आ.) नई िदल्ली म 
कायर्रत नह  ह।ै यिद िकसी भी समय यह पाया जाता ह ै िक मेरे ारा दी गई जानकारी असत्य/गलत ह ैतो 
सं.लो.से.आ. को मुझे कोई पूवर् सूचना िदए िबना उिचत समझी जाने वाली कोई भी कारर्वाई करने का पूणर् 
अिधकार होगा।  
 
 
 
 
िदनांकः ........................                 (फमर् की मुहर सिहत बोलीदाता के िदनांक सिहत हस्ताक्षर) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

अनुबंध - VI 
 

मलू् य अनसुचूी 
 
भाग-‘क’ 
कर्म 
सं. 

वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के 
दायरे म आने वाले िववरण / 
उपकरण 

मातर्ा पर्थम वषर् 
(Y 1) 
(कर 
शािमल 
नह ) के 
िलए दर 
(रू.म) 

ि तीय वषर्  
(Y-2) (कर  
शािमल 
नह ) के 
िलए दर 
(रू. म) 
 

तृतीय 
वषर् (Y 
3) (कर 
शािमल 
नह ) के 
िलए दर 
(रू म) 
 

िनिवदा की तारीख 
को लाग ू कर 
(पर्ितशत म) 

1. एस ए एन स् टोरेज (एच यू 
एस 130) 10 टी वी 
यूजेबल 

  1      

 
 
िटप्पणी : 

1. पर्थम वषर् की शुरूआत संिवदा पर्दान िकए जाने की तारीख से होगी । 
2. एन पी वी (कुल वतर्मान मूल् य) का पिरकलन 10% वािषर्क छूट की दर पर की जाएगी । एल-1 फमर् का 

िनणर्य करने के िलए पिरकलन का िववरण िनम् नानुसार ह ै:-  
 
एन पी वी = {वाई1+वाई 2 / (1+ 0.1)+ वाई 3 / (1+ 0.1)2} 
[एन पी वी= कुल वतर्मान मूल् य; वाई 1= पर्थम वषर् के िलए उद्धृत की गई दर; वाई 2=ि तीय वषर् के 
िलए उद्धृत की गई दर तथा वाई 3=तृतीय वषर् के िलए उद्धृत की गई दर] 
एन पी वी का उदाहरण:  
 
(i) यिद वाई 1 = 150, वाई 2= 200 तथा वाई 3 =  240,  तब एन पी वी का पिरकलन 

िनम् नानुसार होगा :-  
एन पी वी  =  150+ (200/1.1) + (240/1.21) 
   = 150+ 181.82 + 198.35 
                    =     530.17 
इस पर्कार, एन पी वी 530. 17 रूपए ह ै। 

(ii) यिद वाई 1 = 300, वाई 2= 250 तथा वाई 3 = 200,  तब एन पी वी का पिरकलन 

िनम् नानुसार होगा :-  



 

एन पी वी   = 300+(250/1.1) + (200/1.21) 
   = 300 + 227.27 + 165.29 
                    =   692.56 
अत: एन पी वी 692. 56 रूपए ह ै। 
 

 
3. एल-1 वडर का चयन एन पी वी के आधार पर िकया जाएगा । तथािप, वडर ारा उद्धृत वषर्वार दर तथा 
लागू कर  के आधार पर  भुगतान िकया जाएगा।  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अनुबंध - VII 
जाचं सचूी 

कर्म सं.                 िववरण  हां/नह पृष् ठ सं.

1.  क् या जमा धरोहर रािश की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न ह ै?   

2.  क् या आई एस ओ पर्माण-पतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न ह ै?   

3.  क् या ओ ई एम अथार्त मैससर् िहताची से पर्ा  िविश  पर्ािधकार पतर् की 
हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न  ह ै?  

  

4.  क् या कंपनी के पंजीकरण/िनगमन पर्माणपतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित 
संलग् न ह ै?  

  

5.  क् या वषर् 2017-18 सिहत पूवर्वत  तीन वष  की आयकर िववरणी की 
हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न  ह ै?  

  

6.  क् या वषर् 2017-18 सिहत फमर् की प्ूवर्वत  तीन वष  की लेखापरीिक्षत बैलस 
शीट की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न  ह?ै 

  

7.  क्या पर्त्येक पवूर्वत  तीन वषर् के दौरान फमर् के वािषर्क कारोबार को दशार्त ेहुए 
चाटर्डर् अकाउंटट से पर्ा  पर्माणपतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न 
ह?ै 

  

8.  क् या पूवर्वत  5 वष  के दौरान कायर् आदशे / कर्य आदशे की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन 
की गई  पर्ित संलग् न  ह?ै  

  

9.  क् या पैन काडर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न  ह?ै   

10.  क् या जीएसटी पंजीकरण पर्माणपतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई पर्ित संलग् न 
ह?ै 

  

11.  क् या अनुबंध-III म दी गई तकनीकी अनुपालन िववरणी की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन 
की गई पर्ित संलग् न  ह?ै 

  

12. क् या अनुबंध-IV  म िदए गए पर्माणपतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई  पर्ित 
संलग् न ह?ै 

  

13. क् या अनुबंध -V म दी गई घोषणा की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन की गई  पर्ित संलग् न  
ह?ै 

  

 
  (पर्ािधकृत फमर् का नाम एवं पता)       

              दरूभाष सं. /मोबाइल सं./ फैक् स  
 



 

 
ऑनलाइन बोली पर्स् तुत करन ेके अनदुशे 

 
बोलीदाता  को वैध िडिजटल हस् ताक्षर पर्माण पतर् का पर्योग कर सी पी पी पोटर्ल पर इलेक् टर्ािनक माध् यम 

से बोिलय  की साफ्ट पर्ितयां पर्स् तुत करना अपेिक्षत ह।ै नीचे िदए गए अनुदशे  का तात् पयर् सीपीपी पोटर्ल पर 
रिजस् टर करने के िलए, अपेक्षानुसार अपनी बोिलयां तैयार करने तथा सीपीपी पोटर्ल पर उनकी बोिलय  को ऑन 
लाइन पर्स् तुत करने म बोलीदाता  की सहायता करना ह।ै  

 
 सीपीपी पोटर्ल पर ऑनलाइन बोली पर्स् तुत करने के िलए और अिधक उपयोगी जानकारी 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app से पर्ाप् त की जा सकती ह।ै 

 
 

पजंीकरण:  
 
(1)  बोलीदाता  को [केन् दर्ीय लोक पर्ापण पोटर्ल के ई-पर्ोक् यूरमट मा ूल (यू आर एल: 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app) (सीपीपी पोटर्ल) पर “ऑनलाइन बोलीदाता 
इनरॉलमट” िलंक पर िक् लक करके जो िन:शुल् क ह]ै पर इनरॉल करना अपेिक्षत ह ै। 

(2)  इनरॉलमट पर्िकर्या के भाग के रूप म बोलीदाता  को यूिनक यूजरनेम का चयन तथा अपने 
अकाउन् ट के िलए पासवडर् असाईन करना अपेिक्षत होगा । 

(3)  बोलीदाता  को पंजीकरण पर्िकर्या के रूप म अपने वैध ई-मेल आई.डी. तथा मोबाइल नं. को 
रिजस् टर करने की सलाह दी जाती ह ै। इसे सीपीपी पोटर्ल से िकसी भी पर्कार के संपर्मण के िलए 
पर्योग म लाया जाएगा ।  

(4)  इनरॉलमट हो जाने पर बोलीदाता  को अपने पर्ोफाइल सिहत सी सी ए भारत मान् यतापर्ाप् त
(अथार्त सी फी / टी सी एस / एन कोड / ई-मुदर्ा आिद) िकसी पर्मािणक पर्ािधकरण ारा जारी 
अपने वै  िडिजटल हस् ताक्षर पर्माण पतर् (साइिनंग की यूजेज सिहत शर्ेणी-II या शर्ेणी-III पर्माण 
पतर्) ।  

(5)  बोलीदाता ारा केवल एक वैध डीएससी पंजीकृत िकया जाए  । कृपया नोट कर ल िक बोलीदाता 
यह सुिनिश् चत करने के िलए िजम् मदेार ह गे िक उन् ह ने अपना डी एस सी िकसी अन् य व् यिक् त को 
उधार नह  िदया ह,ै जो इसका दरुूपयोग कर सकता ह ै। 

(6)  बोलीदाता उसके बाद सुरिक्षत लॉग इन के माध् यम से अपना यजूर आई डी / पासवडर्  और 
डीएससी / ई-टोकन का पासवडर् पर्िवष् ट कर साइट पर लॉग इन कर ।  

 
 
 
 
 
 



 

 
 
िनिवदा दस् तावज़े के िलए सचर् करना     : 
 
(1)  सीपीपी पोटर्ल पर िविभन् न सचर् िवकल् प मौजूद ह,ै कई पैरामीटर  ारा सिकर्य िनिवदा  की 

खोज हतेु बोलीदाता  को सुिवधा पर्दान की गई ह ै। इन पैरामीटर  म िनिवदा आई डी, संगठन 
का नाम, अविस् थित, तारीख, मूल् य आिद शािमल िकए जा सकते थ े। िनिवदा की एडवान् सड सचर् 
के िलए भी िवकल् प मौजूद ह ैिजसम बोलीदाता सचर् पैरामीटर  की संख् या जैसे संगठन का नाम, 
संिवदा का फामर्, अविस् थित, तारीख, अन् य कीवडर् आिद सी पी पी पोटर्ल पर पर्कािशत िनिवदा की 
सचर् के िलए संयोिजत कर सकते ह ै। 

(2)  एक बार अपनी रूिच की िनिवदा का चयन करने के बाद बोलीदाता अपेिक्षत दस् तावेज़ /िनिवदा 
कायर्कर्म डाउनलोड कर सकते ह । ये िनिवदाएं संबंिधत ‘मेरी िनिवदा’ फोल् डर म  ले जाई जा 

सकती ह । इससे सीपीपी पेाटर्ल बोलीदाता  को        एस एम एस ई-मेल के माध् यम से िनिवदा 
दस् तावेज़ के संबंध म जारी होने वाले शुि  पतर् की जानकारी द ेसकेगा ।   

(3)  बोलीदाता को पर्त् येक िनिवदा के िलए िदए गए यूिनक िनिवदा आई डी का एक नोट बना लनेा 
चािहए यिद वे हलै् प डैस् क से िकसी पर्कार का स् पष् टीकरण   /मदद चाहते ह । 

 
 
 
बोली  तयैार करना: 
 
(1)  बोलीदाता को अपनी बोली पर्स् तुत करने से पहले िनिवदा दस् तावेज़ म पर्कािशत शिु पतर् को ध् यान 

म रख लेना चािहए । 
 

(2)  कृपया िनिवदा िवज्ञापन तथा िनिवदा दस् तावेज़  को सावधानीपूवर्क अच् छी तरह से पढ़ ल और यह 
समझ ले िक बोली के भाग के रूप म पर्स् तुत िकए जाने वाले दस् तावेज़ अपेिक्षत ह ै। कृपया िलफाफ  
की संख् या, िजनम बोली दस् तावेज़ पर्स् तुत िकए जाने ह, पर्त् येक दस् तावेज़ िजन् ह पर्स् ततु िकए जान ेकी 
आवश् यकता ह,ै का नाम तथा िवषय वस् तु सिहत दस् तावेज़  की संख् या नोट कर ल । इनसे होने वाले 
िकसी भी िवचलन के कारण बोली  अस् वीकृत की जा सकती ह ै।  
 

(3)  बोलीदाता को अिगर्म रूप म बोली दस् तावेज़ अनुसूची म यथािनिदर्ष् ट बोली दस् तावेज़  को पर्स् ततु 
करने के िलए तैयार रहना चािहए और साधारणतया ये दस् तावेज़ पी डी एफ / एक् स एल एस / डी 
डब् ल् यू एफ / आर ए आर / जे पी पी फामट म होने चािहए । बोली दस् तावेज  को श् वेत तथा श् याम 
िवकल् प सिहत 100 डी पी आई के साथ स् कैन िकया जाएगा जो स् कैन िकए गए दस् तावेज  के आकर 
को छोटा करने म मदद करता ह ै। 
 
 

(4)  मानक दस् तावेज़  के अपलोड करने म लगने वाले अपेिक्षत समय एवं पर्यास को कम करने के िलए, 



 

िजसे पर्त् येक बोली के भाग के रूप म पर्स् तुत िकया जाना अपिेक्षत ह,ै ऐसे मानक दस् तावेज़  
(उदाहरणाथर् पैन काडर् की पर्ित,  वािषर्क िरपोटर्, लेखा परीक्षक का पर्माण पतर् आिद) को अपलोड 
करने का पर्ावधान बोलीदाता  के िलए उपलब् ध  ह ै। ऐसे दस् तावेज  को अपलोड करने के िलए 
बोलीदाता ''माई स्पेस” के्षतर् या “अन् य महत् वपूणर् दस् तावेज़”  के्षतर् का पर्योग कर सकते ह, जो उनके 
पास उपलब् ध ह ै । बोली पर्स् तुत करते समय इन दस् तावेज़  को सीध े “माई स्पेस” पर पर्स् तुत कर 
सकते ह और इन् ह बार -बार अपलोड करने की आवश् यकता नह  ह ै। यह बोली पर्स् तुत करने की 
पर्िकर्या म लगने वाले समय को अपेिक्षत रूप से कम करेगा । 

 
 
बोली  पर्स् तुत करना   : 
 

(1)  बोलीदाता को बोली  पर्स् तुत करने के िलए अिगर्म रूप म साईट पर लॉगइन करना चािहए तािक वे 
बोली को समय पर अथार्त ्बोली पर्स् तुत करने की िनधार्िरत तारीख को या उसस ेपहले अपलोड 
कर सके । अन् य मु  के कारण िकसी भी दरेी के िलए बोलीदाता िजम् मदेार ह ग े।  
 

(2)  बोलीदाता को िनिवदा दस् तावेज़ म इंिगत िकए अनुसार अपेिक्षत दस् तावेज़  को   एक-एक कर 
अपलोड कर िडिजटल हस् ताक्षर करने ह। 
 

(3)  बोलीदाता को िनिवदा दस् तावेज़ म यथा लागू िनिवदा शलु् क जमा धरोहर रािश का भुगतान करन े
के िलए     ''ऑफलाईन” भुगतान िवकल् प का चयन करना होगा और उपकरण का िववरण पर्िवष् ट 

करना होगा । 
 

(4)  बोलीदाता को िनिवदा दस् तावेज म िविनिदर्ष् ट अनुदशे  के अनुसार जमा धरोहर रािश तैयार करनी 
चािहए। मूल दस् तावेज़ डाक / कुिरयर ारा संबंिधत अिधकारी को व् यिक् तगत रूप से बोली पर्स् ततु 
करने की अंितम तारीख या िनिवदा दस् तावेज म यथा िविनिदर्ष् ट अंितम तारीख या िनिवदा 
दस् तावेज म यथाविणर्त तारीख तक भेजा जाना चािहए । िडमांड डर्ाफ्ट / कोई अन् य स् वीकृत 
माध् यम या व् यिक् तगत रूप से भेज ेगए िववरण  का िमलान स् कैन की गई पर्ित म उपलब् ध िववरण 
तथा पर्स् तुत करने के दौरान पर्िवष् ट िकए गए डेटा से कर लेना चािहए अन् यथा अपलोड की गई 
बोली को अस् वीकार कर िदया जाएगा ।   
 

(5)  बोलीदाता  से अनुरोध  ह ैिक उन् ह नोट कर लेना चािहए िक उन् ह न ेअिनवायर् रूप से पर्दान िकए 
गए फामट म ही अपनी िवत् तीय बोिलय  को जमा िकया ह ैतथा कोई अन् य फामट स् वीकायर् नह  ह ै
। यिद बोली मूल् य िनिवदा दस् तावेज़ के साथ मानक बीओक् यू फामट म नह  िदया गया ह,ै तो उस े
डाउनलोड करने और सभी बोलीदाता  ारा भरा जाना चािहए। बोलीदाता  को बीओक् य ू
फाइल डाउनलोड करना अपेिक्षत ह।ै इसे खोल और अपने िवत् तीय उ रण तथा अन् य िववरिणय  
(जैसे बोलीदाता का नाम) सिहत सफेद रंग की (असुरिक्षत) सेल् स को पूरा कर । िकसी अन् य सेल् स 
को पिरवितर्त न कर । एक बार िववरिणय  के पूरा हो जाने पर बोलीदाता को इसे सेव कर लेना 
चािहए और फाइल के नाम को पिरवितर्त िकए िबना इसे ऑनलाइन पर्सतुत कर द । यिद बीओक् यू 
फाइल बोलीदाता ारा अपेिक्षत की गई पाई जाती ह ैतो बोली अस् वीकार कर दी जाएगी ।  

(6)  सवर्रटाइम (िजसे बोलीदाता के डैश बोडर् पर पर्दिशर्त िकया गया ह)ै को बोलीदाता भी ारा 



 

बोिलय  को पर्स् तुत करने की अंितम तारीख, बोिलय  को खोलना आिद के संदभर् के िलए मानक 
समय माना जाएगा । बोलीदाता  को बोली के पर्स् तुतीकरण के दौरान इस समय का अनुपालन 
करना चािहए । 
 

(7)  बोलीदाता  ारा पर्स् तुत िकए जाने वाले सभी दस् तावेज़ इिन् कर्पशन तकनीक पी.के. आई. का 
पर्योग करत ेहुए इिन् कर्प् टेड ह ग ेतािक डटेा की गोपनीयता सुिनिश् चत की जा सके । बोली खोल े
जाने के समय तक पर्िवष् ट िकए गए डेटा को अनिधकृत व् यिक् तय  ारा नह  दखेा जा सकता ह ै। 
इिन् कर्पशन पर्ौ ोिगकी के 128 िबट सुरिक्षत सॉकेट लेयर का पर्योग करते हुए बोली की 
गोपनीयता को अनुरिक्षत िकया गया ह ै । सेवेदनशील के्षतर्   का  डेटा स् टोरेज इिन् कर्पशन िकया 
गया ह ै। पर्णाली जिनत समिमतकी का उपयोग करते हुए सवर्र पर अपलोड िकया गया कोई बोली 
दस् तावेज  समिमर्त इिन् कर्पशन के अध् यधीन ह ै । इसके अितिरक् त यह कंुजी एसमैिटर्क इिन् कर्पशन 
का पर्योग कर केर्ता / बोली खोलने वाली सावर्जिनक कंुजी के अध् यधीन  ह ै। समगर् रूप से अपलोड 
िकए गए िनिवदा दस् तावेज पर्ािधकृत बोली खोलने वाले ारा िनिवदा खोलने के बाद ही पठनीय 
ह गे ।  
 

(8)  अपलोड िकए गए िनिवदा दस् तावेज़ पर्ािधकृत बोली खोलने वाले अिधकािरय  ारा िनिवदा को 
खोले जाने के बाद ही पठनीय ह गे । 
 

(9)  बोली का सफल तथा समयब  तरीके से पर्स् तुतीकरण (अथार्त पोटर्ल म “िफर्ज िबड सबिमशन” को 
िक् लक करने के बाद) होने पर पोटर्ल सफल बोली पर्स् ततुीकरण संदशे दगेा और बोली सं. और सभी 
संगत िववरण सिहत बोली को पर्स् तुत करने की तारीख एवं समय के साथ बोली समरी पर्दिशर्त हो 
जाएगी ।  
 

(1
0) 

  बोली समरी को मुिदर्त िकया जाना अपेिक्षत ह ैऔर बोली  पर्स् तुतीकरण की पावती के रूप म इसे 
रख  ल । इस पावती को बोली के खुलने की िकसी भी बैठक के िलए एन् टर्ी पास के रूप म पर्योग म 
लाया जा सकता ह ै। 
 

 
11. बोलीदाता  को सहायता    
 
(i)  िनिवदा दस् तावेज़ और उनम िनिहत िनबंधन एवं शत  से संबंिधत िकसी भी पर्कार की पूछताछ के 

िलए िनिवदा आमंतर्ण पर्ािधकारी या िनिवदा म उिल् लिखत संगत अिधकारी को संबोिधत पतर् भजे 
कर जानकारी पर्ाप् त की जाए ।  

(ii)  ऑनलाइन बोली पर्स् तुतीकरण की पर्िकर्या से संबंिधत िकसी भी पर्कार की पूछताछ या सामान् य
रूप से सीपीपी पोटर्ल से संबंिधत पर्श् न के िलए 24X7 सीपीपी पोटर्ल हले् प डेस् क को अगर्ेिषत कर 
सकते ह ै। हले् प डेस् क के िलए संपकर्  नं .1800 3070 2232 ह ै। बोलीदाता +91-7878007972 
एवं +91-7878007973 से भी मदद ले सकते  ह ।   

 
 


