
                                       
संघ लोक सेवा आयोग 

धौलपुर हाउसशाहजहााँ रोड 
नई दिल्ली-110069 

फा.सं. 1(44)/2022-23 सलाहकार कक्ष 

निविदा आमंत्रण सूचिा  
(केवल ई-ननवविा के माध्यम स)े 

 

विषय :  सं.लो.से.आ अनिथि गहृ / सलाहकार कक्ष हेिु आनिथ्य और हाउसकीव गं से संबंथिि  
       सेिाओं के ललए निविदा आमंत्रण सूचिा।  

संघ लोक सेवा आयोग (स.लो.से.आ) के अनिथि गहृ/सलाहकार कक्ष में आनिथ्य स े
संबंथधि सेवाओं (अिााि ्भोजन ििा पेय पिािों को बनाने व उन्हें परोसने, बिान / रसोई की 
सफाई आदि से संबंथधि सेवाओं)  और हाउसकीवपगं से संबंथधि सेवाओं (जैसे सफाई, झाड़ू 
लगाना, डस्टंग, कमरे का रख-रखाव,  बब्िर लगाना आदि सेवाओं) के ललए 01 (एक) वर्ा की 
संवविा हेिु ऑन-लाइन बोललयां आमंबिि की जािी हैं। संघ लोक सेवा आयोग पररसर में 2 (िो) 
अनिथि गहृ/सलाहकार कक्ष हैं सजनमें 42 (बयालीस) कमरे हैं । वर्ा भर में ववलभन्न अिंरालों पर 
स.ंलो.स.ेआ में अनिथिगण िौरा करिे हैं ििा ठहरिे हैं। अनिथि गहृों के अनिररक्ि अन्य 
सरकारी भवनों अिााि ्मखु्य भवन,  एनेक्सी भवन, परीक्षा हॉल, आयोग सथिवालय भवन ििा 
स.ंलो.स.ेआ पररसर के 2 (िो) ववभागीय जलपान गहृो (कैं टीनों) में भी आनिथ्य सेवाएं प्रिान की 
जानी है । हाउसकीवपगं सेवाएं सामान्य केवल अनिथि गहृ/सलाहकार कक्ष पररसरों में ही उपलब्ध 
कराई जािी है ।   

 

2.        क्रिदटकल डटेशीट में दिए गए समय-सारणी के अनुसार ननवविा ि्िावेजों को 
आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in (केवल संिभा के ललए) ििा सी पी पी पी साइट 
https:// eprocure. gov.in / eprocure/app से ननम्नानुसार डाउनलोड क्रकया जा सकिा है : 

 

http://www.upsc.gov.in/


क्रिटिकल डेिशीि  

प्रकाशन की िारीख   29.09.2022  
 

बोली ि्िावेज को डाउनलोड / बबिी शुरू करने की िारीख   29.09.2022  

बोली प्र्िुिीकरण प्रारंभ होने की िारीख   29.09.2022  

बोली प्र्िुिीकरण की अनंिम िारीख   19.10.2022  

बोली ्पष्टीकरण प्रारंभ होने की िारीख  29.09.2022  

बोली ्पष्टीकरण की अनंिम िारीख  12.10.2022  

बोली खोले जाने की िारीख   20.10.2022  

 

निविदा की सामान्य निबंिि एिं शिें 

3. बोललयां केवल ऑन-लाइन केन्रीय प्रापण पोटाल की ई-प्रापण वेबसाइट 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर प्र्िुि की जाएंगी। मैनुअल बोललयां 
्वीकार नहीं की जाएंगी।  

4. ननवविाकिााओं / फमों को सलाह िी जािी है क्रक वे केन्रीय लोक प्रापण पोटाल 
की ई-प्रापण वेबसाइट https://eprocure.gov.in/eprocure/app के माध्यम से 
ऑि-लाइि बोललयों के ई- प्रस्तिुिीकरण के ललेए निविदाकिा  / संविदाकिा  के ललए 
टदए गए अिुदेशों का अिु ालि करें। निविदाकर्त्ा  / फमों को सलाह दी जािी है क्रक 
अ िी बोली को प्रस्तिुि करिे के ललए अनंिम समय /  िारीख की प्रिीक्षा ि करें 
िाक्रक िे िेबसाइि के साि होिे िाली क्रकसी अप्रत्यालशि घििा या अप्रत्यालशि 
समस्तया से बच सकें  जजसके कारण बोलीदािा अ िी बोली को प्रस्तिुि ि कर सकें । 
इस संबंि में बोलीदािा के क्रकसी अभ्यािेदि या ऑफ-लाइि बोली  र विचार िहीं 
क्रकया जाएगा।  

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://eprocure.gov.in/eprocure/app


5.1 ननवविाकिाा / संवविाकिाा फमों द्वारा ्कैन करके  
https://eprocure.gov.in/eprocure/app  पर प्र्िुि क्रकए गए ननवविा ि्िावेज 
्पष्ट रूप से पठनीय होने िादहएं।   

5.2 बोलीिािाओं को सलाह िी जािी है क्रक वे बोली प्र्िुि करने से पहले ननवविा 
के सभी ननबंधन एवं शिों ििा खडंों को सावधानीप़ूवाक एवं प़ूणारूप से पढ़ लें।  

 

6  ात्रिा मािदंड  

6.1 फमा को दिल्ली / एन सी आर में अवस्िि होना िादहए अिवा दिल्ली / 
एन सी आर में उसका शाखा कायाालय अवस्िि होना िादहए। 

6.2 फमा के पास सरकारी ववभागों या सरकारी ववभागों के होली-ड ेहोम्स/ गे्ट 
हाउस या शैक्षक्षक सं्िानों या सावाजननक क्षेि के उपिम (पीएसय़ू) या ्वायत्तशासी 
ननकायों या ननजी क्षेि की फमों या होटलों (िीन लसिारा या ऊपर) को आनिथ्य स े
संबंथधि सेवाएं (ननवविा में उसल्लखखि सेवाओं के अनुरूप) प्रिान करने का प़ूवा 
अनुभव होना िादहए। बोलीिािा संगि ि्िावेजों की प्रनि संलग्न करेंगे।  

6.3 ववगि लगािार िीन ववत्तीय वर्ों अिााि ् वर्ा 2018-19 [आकलन वर्ा 
(आ.व.) (2019-20)], ववत्ती.व 2019-20 (आ.व. 2020-21) और ववत्ती.व.    2020-
21 (आ.व 2021-22) के िौरान फमा का औसि वावर्ाक ववत्तीय कारोबार कम से कम 
50,00,000/- (पिास लाख रूपए केवल) होना िादहए।  

 

6.4 बोली लगाने वाली फमा को रसज्रार ऑफ कंपनी (आर.ओ.सी.) या 
रसज्रार ऑफ फमा या िकुान ििा प्रनिष्ठान अथधननयम / ननयमावली के अिंगाि 
पंजीकृि होना िादहए ििा बोली के प्र्िुिीकरण की अनंिम िारीख को कम से कम 
पांि वर्ों से अस्ित्व में होना िादहए। पंजीकरण प्रमाण-पि की प्रनि प्र्िुि की 
जानी िादहए।  

 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app


6.5   संयुक् ि उद्यम / भागीिारी वाले फमा / कंपननयॉ ं इस निविदा / 
एिआईिी में भाग लेिे के ललए  ात्र िहीं हैं। 

6.6 आनिथ् य और हाउसकीव गं सेिाएं प्रदाि करिे के ललए अ े्क्षि अिुभि : 

6.6.1 बोलीिािा को बोली प्र्ििु करन ेकी अनंिम िारीख को ववगि 5 वर्ों के 
िौरान इस ननवविा आमंिण स़ूिना में यिाननदिाष्ट प्रकार की सेवाओं को 
सफलिाप़ूवाक प़ूरा करने का अनुभव होना िादहए। बोलीिािा को अपने िावे के 
समिान में िय आिेश/काया आिेश ििा काया के सफलिाप़ूवाक ननपटान क्रकए जाने 
के प्रमाणपि की पठनीय प्रनिललवपयां प्र्िुि करनी होंगी, सजनमें ननम्नललखखि होने 
िादहएं:-  

(क) इसी प्रकार के प़ूणा क्रकए गए िीन काया सजनमें प्रत्येक की लागि   
50,00,000/-रु. (पिास लाख रुपए केवल) से कम न हो।  

या 

(ख) इसी प्रकार के प़ूणा क्रकए गए िो काया सजनमें प्रत्येक की लागि  
75,00,000/-रु. (पिहत्तर लाख रुपए केवल) से कम न हो।  

या 

(ग)      इसी प्रकार का प़ूणा क्रकया गया एक काया सजसकी लागि 1,20,00,000/-रु. 
(एक करोड बीस लाख रुपए केवल) से कम न हो।  

 

7.   बोली प्रस्तिुिीकरण की प्रक्रियााः-  

7.1 ननवविा जांि की िोहरी बोली प्रणाली का अनुसरण क्रकया जाएगा। ननवविा िो 
भागों / ललफाफों / फोल्डरों में होगी अिााि ्एक में िकनीकी बोली होगी ििा ि़ूसरे में 
ववत्तीय बोली होगी, जो ऑन-लाइन रूप में प्र्ििु की जाएगी। बेवसाइट पर एकल 
भाग या फोल्डर में अपलोड की गई बोललयों को सरसरी िौर पर अ्वीकार कर दिया 
जाएगा।  



7.2 अपलोड / प्र्िुि क्रकए जाने वाले बोली ि्िावेजों के सभी पषृ्ठों पर िलमक 
संख्या िी जानी िादहए ििा फमा के प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा द्वारा उन पर ववथधवि 
ह्िाक्षर क्रकए जाने िादहएं ििा मुहर लगाई जानी िादहए।  

7.3 टेलीग्राम / फैक्स / ई-मेल या क्रकसी अन्य िरीके से प्र्िुि क्रकए गए प्र्िावों 
पर वविार नहीं क्रकया जाएगा। इस मामले में कोई पिािार नहीं क्रकया जाएगा। 

  

7.4 बोली दस्तिािेजों का स्त ष्िीकरण :  

7.4.1 कोई भी भावी बोलीिािा जो बोली ि्िावेज पर क्रकसी प्रकार का ्पष्टीकरण 
िाहिे हैं वे िेिा को अथधस़ूथिि करेंगे। िेिा बोली ि्िावेज के ्पष्टीकरण के 
क्रकसी अनुरोध का ललखखि में उत्तर िेंगे सजसे बोली ि्िावेज की बबिी शुरू होने की 
िारीख से 7 दिनों के भीिर प्राप्ि क्रकया जाएगा। प्रश्न (स्रोि की पहिान क्रकए बबना) 
ििा ् पष् टीकरण िेिा द्वारा सभी भावी बोलीिािाओं की जानकारी के ललए     
ऑन-लाइन पो्ट क्रकया जाएगा ।  

 

7.4.2 भावी बोलीिािा द्वारा उठाए गए प्रश्न के प्रत्युत्तर में सं.लो.स.ेआ. द्वारा जारी 
क्रकसी प्रकार का ्पष्टीकरण बोली ि्िावेजों का एक अलभन्न अगं होगा और यह 
बोली ि्िावेज के संगि खडंों में संशोधन होगा। 

 

7.4.3 बोलीिािा को ननवविा ि्िावेज के क्रकसी भी संशोधन या बोलीिािा द्वारा 
उठाए गए प्रश्न के संबंध में ्पष्टीकरण के संिभा में ननवविा के खलुने की िारीख से 
एक दिन प़ूवा िक सी.पी.पी.पी. वेबसाइट का अवलोकन करना अपेक्षक्षि है। 
सं.लो.से.आ. बोली अ्वीकार करने का अथधकार सुरक्षक्षि रखिा है यदि बोली, इन 
संशोधनों / ् पष् टीकरणों को ध्यान में रखे बबना प्र्िुि की जािी है। इसके 
अनिररक्ि, बोलीिािा ननवविा ि्िावेज ििा इन संशोधनों की प़ूणािा को डाउनलोड 
करने के प्रनि प़ूरी िरह से सजम्मेिार होंगे।  



 

7.5  िकिीकी बोली में निम्िललखखि दस्तिािेज शालमल होिे चाटहए  

क) 4,80,000/-रु. (िार लाख अ्सी हजार रूपए माि) की धरोहर जमा रालश जो 
क्रकसी वाखणसययक बैंक से ्वीकाया रूप में आिािा खािा डडमांड ड्राफ्ट / लमयािी 
जमा  रसीि / पे आडार / बैंकसा िके के रूप में हो जो सथिव, संघ लोक सेवा 
आयोग, नई दिल्ली-110069 के पक्ष में िेय हो, की ्कैन की गई प्रनि। 

ख)  बोली लगाने वाले फमा के प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा द्वारा ननवविा आमंिण स़ूिना 
ि्िावेज़ के प्रत्येक पषृ्ठ पर ववथधवि ह्िाक्षर एवं मुहर लगी हुई, ्कैन की गई 
प्रनि । 

ग) माल ििा सेवा करिािा पहिान संख्या (जी एस टी आई एन) पंजीकरण 
प्रमाणपि की ्कैन की गई प्रनि।  

घ) फमा के पैन काडा की ्कैन की गई प्रनि । 

ड.) भरी हुई िकनीकी बोली, जो ववथधवि रूप से ह्िाक्षररि ििा मोहर लगी हुई 
हो, की ्कैन की गई प्रनि। कृपया अनुबंध- ख िेखें।    

ि)  फमा की ववगि िीन ववत्तीय वर्ा अिााि ्वर्ा 2018-19 [आकलन वर्ा (आ.व.) 
(2019-20)], ववत्ती.व 2019-20 (आ.व. 2020-21) और ववत्ती.व. 2020-21        
(आ.व 2021-22) की नवीनिम आयकर वववरणी की ्कैन की गई प्रनि।  

छ)  फमा की लगािार िीन वर्ों अिााि ्वर्ा 2018-19, 2019-20 ििा 2020-21 
की लेखा परीक्षक्षि बैलेंस शीट ििा लाभ एवं हानन वववरणी की ्कैन की गई प्रनि।  

ज)  िाटाडा अकाउंटेंट से प्राप्ि प्रमाणपि सजसमें ्पष्ट रूप से फमा के ववगि 
लगािार िीन ववत्तीय वर्ों- 2018-19, 2019-20 ििा 2020-21 का वावर्ाक कारोबार 
को िशाािे हुए प्रमाणपि की ्कैन की गई प्रनि।   

 



झ) ि्िावेजी साक्ष्य की ्कैन की गई प्रनि सजसमें सरकारी ववभागों या शैक्षक्षक 
सं्िानों या सावाजननक क्षेि के उपिमों (पी एस य़ू) या ननजी क्षेि की फमो या 
होटलों (िीन लसिारा या उससे ऊपर) में हाउसकीवपगं ििा आनिथ्य सेवाएं प्रिान 
करने  का बोलीिािा फमा के पास अनुभव हो।  

ञ) फमा के लेटर हेड पर फमा का वववरण (अनुबंध-ग) की ्कैन की गई प्रनि।  

ट)  यदि बोलीिािा फमा को धरोहर जमा रालश जमा कराने से छ़ू ट प्राप्ि है िो इस 
संबंध में ि्िावेजी साक्ष्य की ्कैन की गई प्रनि प्र्िुि करना अपेक्षक्षि है।  

ठ)  रसज्रार ऑफ कंपनी (आर.ओ.सी.) या रसज्रार ऑफ फमा या िकुान ििा 
प्रनिष्ठान अथधननयम / ननयमावली के साि पंजीकरण प्रमाणपि की ्कैन की गई 
प्रनि।  

ड.)  यह प्रमाखणि करने के ललए ि् िावेजी प्रमाण की ् कैन की गई प्रनियां क्रक 
बोलीिािा फमा दिल् ली / राष् रीय राजधानी क्षेि में अवस् िि है या दिल् ली / राष् रीय 
राजधानी क्षेि में उसकी कोई शाखा कायाालय है। 

 

7.6 विर्त्ीय बोली में निम्िललखखि दस्तिािेज शालमल होिे चाटहए 

7.6.1   ववत् िीय बोली के कवर / फोल् डर में, संघ लोक सेवा आयोग में आनिथ् य 
एवं हाउसकीवपगं सेवाएं प्रिान करने के ललए अनुबंध घ में दिए गए ववत् िीय बोली 
प्रपि के अनुसार म़ूल् य बोली बी ओ क् य़ू प्रारूप में होनी िादहए। 

7.6.2  सी पी पी पी वेबसाइट पर ववत्तीय ििा िकनीकी बोली अलग-अलग  फोल्डर 
/ कवर में प्र्िुि की जानी िादहेए। िेबसाइि  र एकल भाग या फोल्डर में अ लोड 
की गई बोललयों को सरसरी िौर  र अस्तिीकार कर टदया जाएगा।  

 

 

 



 

7.7 बोललयों का मूल्यांकि   

7.7.1  िकनीकी बोली का म़ूल्यांकन इस कायाालय की बोली म़ूल्यांकन सलमनि   
(बी ई सी) या सक्षम प्राथधकारी द्वारा क्रकया जाएगा। िकनीकी बोली का म़ूल्यांकन 
िकनीकी बोली में प्र्ििु क्रकए गए धरोहर जमा रालश ििा ि्िावेजों के आधार पर 
क्रकया जाएगा (इस नन. आ. स़ू. के खडं 7.5 को िेखें)। िकनीकी बोली की ्वीकायािा 
के संबंध में सक्षम प्राथधकारी का ननणाय सभी बोलीिािाओं पर बाध्यकारी होगा ििा 
इसे िनुौिी नहीं िी जा सकिी है। इस संबंध में कोई पिािार नहीं क्रकया जाएगा।  

7.7.2   संघ लोक सेवा आयोग अपने वववेकाथधकार पर उस कायाालय ििा क्रकसी 
भी ्िल (्िलों) इनमें से एक या िोनों के िौरे के ललए एक सलमनि ननयुक्ि कर 
सकिा है जहां विामान में बोलीिािा आनिथ्य एवं हाउसकीवपगं से संबंथधि सेवाएं 
प्रिान कर रहा है / िा, िाक्रक फमा के काया ननष्पािन को िेखा जा सके और उसकी  
क्षमिा / उपयुक््ििा का म़ूल्यांकन इस कायाालय में संवविा प्रिान करने के ललए 
क्रकया जा सके। बोलीिािा,  स.ंलो.स.ेआ. की सलमनि को उसके िौरे के िौरान सुववधा 
मुहैया कराएगा। बोलीिािा द्वारा िेरी ििा सहयोग न करने की स्िनि में उनकी 
बोली को अ्वीकार क्रकया जा सकिा है। ििावप, केवल उन बोलीिािाओं के काया 
्िल का ही ननरीक्षण क्रकया जाएगा सजनकी बोललयां ननवविा की ननबंधन एवं शिों 
के अनुसार वैध पायी जाएंगी। सलमनि द्वारा उन फमों की बोललयों को अ्वीकार कर 
दिया जाएगा सजनका काया ननष्पािन असंिोर्जनक पाया जाएगा। सलमनि का ननणाय 
अनंिम ििा बाध्यकारी होगा।  

7.7.3  केवल उन बोलीिािाओं की ववत्तीय बोली का म़ूल्यांकन क्रकसी अनुविी िारीख 
को क्रकया जाएगा सजनकी िकनीकी बोली को सक्षम प्राथधकारी द्वारा अनुमोदिि 
क्रकया गया होगा। ववत्तीय बोली को खोलने की िारीख ििा समय की स़ूिना सी पी 
पी पी वेबसाइट के माध्यम से िी जाएगी।  

7.7.4 माल ििा सेवाकर की िर, यदि कोई हो, को म़ूल्य अनुस़ूिी में अलग से 
उद्धिृ क्रकया जाना िादहए अन्यिा, फमा की बोली को सरसरी िौर पर अ्वीकार कर 
दिया जाएगा।  



7.7.5 बोली का ववत्तीय म़ूल्यांकन सभी करों ििा सांववथधक िानयत्वों सदहि कुल उन 
िरों के आधार पर क्रकया जाएगा, सजन्हें सं.लो.से.आ. में आनिथ्य एवं हाउसकीवपगं से 
संबंथधि सेवाएं प्रिान करने के ललए म़ूल्य अनसु़ूिी में उद्धिृ क्रकया गया होगा। 
कृपया अिुबंि-घ पर दिए गए ववत्तीय बोली प्रपि का संिभा लें। एक से अथधक एल-1 
बोलीिािाओं के मामले में, वपछले लगािार िीन सालों, अिााि,्  2018-19, 2019-
20 ििा 2020-21 के िौरान उच् ििर औसि वावर्ाक ववत् िीय टनाओवर वाले 
बोलीिािा को एल-1 बोलीिािा माना जाएगा। 

7.7.6  फमा द्वारा प्र्िुि की गई बोली ्वीकायािा के ललए बोली के प्र्िुिीकरण 
की अनंिम िारीख से 06 (छह) माह की अवथध के ललए वैध रहेगी।  

7.7.7  सशिा या अप़ूणा या काल्पननक बोललयां ननर् ि की जा सकिी है ।  

7.7.8  बोली का स्त ष्िीकरण : बोली की जांि, म़ूल्यांकन ििा िुलना में सहायिा के 
ललए, िेिा अपने वववेकाथधकार पर बोलीिािा को अपनी बोली के ्पष्टीकरण के 
ललए कह सकिा है। ििावप, बोलीिािा की पहल पर बोली के बाि क्रकसी ्पष्टीकरण 
पर वविार नहीं क्रकया जाएगा।  

 

8. संविदा प्रदाि करिा :  

8.1  संघ लोक सेवा आयोग में आनिथ्य और हाउसकीवपगं से संबंथधि सेवाएं प्रिान 
करने के ललए संवविा उस बोलीिािा को प्रिान की जाएगी सजसने सं.लो.से.आ. को 
आनिथ्य और हाउसकीवपगं संबंधी सेवाएं प्रिान करने के ललए म़ूल्य अनुस़ूिी में सभी 
कर सदहि न्य़ूनिम कुल लागि उद्धिृ की होगी। कृपया अनुबंध-घ पर दिए गए 
ववत्तीय बोली प्रपि का संिभा लें।  

8.2 अिुबंि की अिथि : अनुबंध एक (1) वर्ा के ललए वैध होगा, बशिे फमा का 
काया ननष् पािन संिोर्जनक हो। आयोग के वववेकाथधकार पर इसे उन् हीं िरों, ननबंधन 
व शिों पर दो (2) िष  और आगे िक की अवथध के ललए बढ़ाया जा सकिा है। 



8.3  सु ुद गी अिुसूची:  सफल बोलीिािा िय आिेश / काया आिेश के जारी होने के 
15 दिनों के भीिर आनिथ्य और हाउसकीवपगं से संबंथधि सेवाएं प्रिान करने के प्रनि 
उत्तरिायी होंगे। 

9. िरोहर जमा रालशाः   

9.1 सथिव, संघ लोक सेवा आयोग दिल् ली / नई दिल् ली के पक्ष में िेय आिािा 
खािा डडमांड ड्राफ्ट / बैंकसा िकै / पे आडार / लमयािी जमा रसीि के रूप में 
4,80,000/- (िार लाख अ्सी हजार रू. माि) की धरोहर रालश जमा की जानी 
िादहए। इसे सं. लो. से. आ. में बोली के खलुने की अनंिम िारीख एवं समय को या 
उससे पहले जमा क्रकया जाना िादहए। धरोहर रालश जमा क्रकए बबना अिवा अन् य 
क्रकसी रूप में या बोली प्र्िुिीकरण की अनंिम िारीख ििा समय के बाि प्राप्ि 
धरोहर रालश पर वविार नहीं क्रकया जाएगा, लसवाए उन फमो / बोलीिािाओं को जो 
स़ूक्ष्म ििा लघु उद्यम (एम एस ई) है और जो स़ूक्ष्म, लघु ििा मध्यम उद्यम      
(एम एस एम ई) ववभाग द्वारा जारी एम एस ई प्रापण नीनि में यिावखणाि हैं या व े
फमा / बोलीिािा जो मिों की आप़ूनि ा के ललए केन् रीय िय संगठन या क्रकसी अन्य 
संबंथधि मंिालय या ववभाग के पास पंजीकृि हैं । ऐसी फमों बोलीिािाओं को छ़ू ट 
का िावा करने के ललए अपने पंजीकरण प्रमाण पि की  प्रनि संलग् न करनी अपेक्षक्षि 
है अन् यिा कोई छ़ू ट नहीं िी जाएगी और बोली को सरसरी िौर पर अ् वीकार कर 
दिया जाएगा ।  
 
9.2 धरोहर जमा रालश बोली की वैधिा अवथध से 45 दिन और आगे िक की 
अवथध अिााि ्बोली प्र्िुिीकरण की अनंिम िारीख से परे 225 दिनों िक के ललए 
वैध रहेगी। इससे कम वैधिा अवथध वाली धरोहर जमा रालश को ् वीकार नहीं क्रकया 
जाएगा और ऐसी बोललयों को सरसरी िौर पर अ् वीकार कर दिया जाएगा । 

 
9.3 यदि कोई बोलीिािा अपनी ननवविा की वैधिा अवथध के भीिर क्रकसी भी 
संबंध में अपनी ननवविा को वापस लेिा है या उसमें संशोधन करिा है अिवा ननवविा 
को खराब करिा है या अपनी ननवविा की प्रनिष् ठा के ववरूद्ध काया करिा है िो 
धरोहर जमा रालश को जब् ि कर ललया जाएगा। इसके अनिररक् ि, बोलीिािा को 
आयोग की भावी ननवविा आमंिण स़ूिनाओं / टेडरों में भाग लेने से रोक दिया 
जाएगा । यदि सफल बोलीिािा ननधााररि अवथध के भीिर अपेक्षक्षि ननष् पािन 
प्रनिभ़ूनि को प्र् िुि करने मे असफल रहि ेहैं िो उनकी धरोहर जमा रालश को जब् ि 
कर ललया जाएगा।  



 
9.4 सभी असफल बोलीिािाओं द्वारा प्र् िुि धरोहर जमा रालश, बबना क्रकसी ब् याज 
के, िाहे जो कुछ हो, उन् हें लौटा िी जाएगी। ननष् पािन प्रनिभ़ूनि की प्रासप् ि होने के 
उपरान् ि सफल बोलीिािा की धरोहर जमा रालश लौटा िी जाएगी।    
 
 
10.  निष्  ादि सुरक्षा रालश :  
 
10.1 सफल बोलीिािा को पंजीकरण स् िनि आदि से असंबद्ध रहिे हुए, 
ननष् पािन सुरक्षा रालश के रूप में संवविा म़ूल् य की 3% धनरालश क्रकसी वाखणसय य क 
बैंक से ् वीकाया रूप में आिािा खािा डडमांड ड्राफ्ट / पे आडार / लमयािी जमा रसीि 
जो सथिव, सं. लो. से. आ. के पक्ष में िेय हो, प्र् ििु करनी होगी। सफल फमा को 
संवविा प्रिान क्रकए जाने के समय आयोग द्वारा ननधााररि समय सीमा के भीिर 
ननष्पािन सुरक्षा रालश प्र्िुि करनी अपेक्षक्षि होगी।    
 
10.2 ननष् पािन सुरक्षा रालश आप़ूनि ाकिाा की सभी संवविागि बाध्यिाओं के प़ूरा 
होने से और आगे 60 टदिों की अवथध के ललए वैध रहनी िादहए ।   
 
10.3 ननष् पािन प्रनिभ़ूनि आप़ूनि ाकिाा को बबना क्रकसी ब् याज के, िाहे जो भी हो, 
सभी संवविागि बाध्यिाओं के ववथधवि ननष्पादिि एवं प़ूणा होने के पश् िाि ्लौटा िी 
जाएगी।  
 
10.4  यदि फमा इस ननवविा आमंिण स़ूिना में उसल्लखखि क्रकसी ननबंधन एवं 
शिों के अनुसार काया ननष् पादिि करने में असफल रहिी है िो उसकी ननष् पािन 
सुरक्षा रालश की रालश जब् ि कर ली जाएगी ।  

 
11.  काय  क्षेत्र 
 
11.1 भािी बोलीदािाओं को सलाह दी जािी है क्रक निविदा में भाग लेिे से  हले 
इस काया लय का दौरा करें और टदिांक 29.09.2022 से 12.10.2022 िक 10.00 
बजे  ूिा ह्ि से 16.00 बजे अ राह्ि के बीच अिर सथचि, सलहकार कक्ष से सं क  
कर इस निविदा आमंत्रण सूचिा के अिुसार निष् ाटदि क्रकए जािे िाले काय  क्षेत्र को 



समझ लें। काय  क्षेत्र को  ूरी िरह समझिे के  श्चाि ही काय  के ललए केिल प्रनि 
माह दर / रालश को उद्ििृ करें ।  
  
11.2  संघ लोक सेवा आयोग के सलाहकार कक्ष अनिथि गहृ के रूप में उपयोग 
में लाए जािे हैं जहां सलाहकार / ववशरे्ज्ञ अपना शासकीय काया करने के ललए 
ठहरि े हैं। िो सलाहकार कक्ष (गे्ट हाउस) आयोग द्वारा आमंबिि सलाहकारों / 
ववशरे्ज्ञों के ठहरने के ललए हैं। नए सलाहकार कक्ष (सुईट) में 25 अनिथि कक्ष हैं 
और पुराने सलाहकार ्य़ूट में 17 अनिथि कक्ष हैं। इन िो अनिथि गहृों के कमरों / 
लॉन्ज के ललए ववशरे् आनिथ्य सेवाएं अपेक्षक्षि हैं और इसे बहुि अथधक साफ-सुिरा 
रखिे हुए िक्षिाप़ूवाक रख-रखाव क्रकया जाना िादहए । संघ लोक सेवा आयोग में िो 
ववभागीय कैं टीन हैं (कैं टीन 'ए' और कैं टीन 'बी') । संघ लोक सेवा आयोग के 
सलाहकार कक्ष / गे्ट हाउस के पररसर के भीिर हाउसकीवपगं सेवा, बेलहॉप सेवा, 
धलुाई सेवा अपेक्षक्षि है। एडवाइजर सुईट / गे्ट हाउस और ववभागीय कैं टीन िोनों में 
खाना पकाने और धलुाई सेवाओं की आवश्यकिा है। संघ लोक सेवा आयोग पररसर 
की सभी इमारिों में बैरा सेवाओं की आवश्यकिा होिी है। सलाहकार के सुईट का 
वववरण ननम्नानुसार है : 

 
एकक  िलों की 

संख्या  
अिुमानिि 
किड  एररया  
(िग  मीिर) 

शोचालयों की 
संख्या 
( ुरुष) 

कमरों की कुल संख्या  
(बेड की संख्या)* 

सलाहकार 
कक्ष  

पुराना 
सलाहकार कक्ष  

2 

824 

19 17*(17 2=34) 

नया सलाहकार 
कक्ष  

5 29   25*(25 2=50) 

 
*प्रत्येक कमरे में िो लसगंल बेड हैं।  
 
 
 
 
 
 
 



 
  
11.3 ननवविागि फमा के द्वारा सलाहकार कक्ष में ननष् पादिि की जाने वाली ववलभन् न 
सेवाएं ननम् नानुसार हैं :-  

िाललका 11.3.1 

सेिा : पयावेक्षण 

ि.सं. काय  का वििरण आिवृर्त् 

1. 

आनिथ्य और हाउसकीवपगं सेवाओं का पयावके्षण ननवविा फमा 
द्वारा प्रिान क्रकया जाएगा। आनिथ्य और हाउसकीवपगं सेवाओं स े
संबंथधि काया ननष्पािन की ननयलमि रूप से ननगरानी की जाएगी। 
इस संबंध में आयोग द्वारा अनुमोदिि एक िकेलल्ट को िैननक, 
साप्िादहक, मालसक और िमैालसक आधार  पर  काया ननष्पादिि 
करने के िौरान िैननक आधार पर अनुरक्षक्षि और भरा जाना 
िादहए। ननष्पादिि काया की गुणवत्ता की ननगरानी करने के ललए 
संघ लोक सेवा आयोग द्वारा पिनालमि एक अथधकृि अथधकारी 
द्वारा ननयलमि रूप स े क्रकए जाने वाले ननरीक्षण के साि-साि, 
जैसा उथिि समझा जाए, औिक ननरीक्षण भी क्रकया जाएगा।  

कायाालय / लशफ्ट 
समय के िौरान 
आधार पर 
कायाालय समय से 
इिर समय के 
िौरान फोन पर 
उपलब्धिा 
सुननसश्िि की 
जाएगी ।  

 
 

िाललका 11.3.2 
 

सेिा : हाउसकीवपगं 
ि.सं. काय  का वििरण आिवृर्त् 

1 

सलाहकार कक्ष / गे्ट हाउस के कमरों का उथिि रख-रखाव, 
सजसमें हाि से झाड़ू लगाना (झाड़ू का उपयोग करना) और फशा 
पर गीला पोंछा लगाना, बब्िर ठीक करना, शले्फ, फनीिर,  
शो पीस, मेज, कुलसायां, सोफा-सेट, कंप्य़ूटर, मॉननटर, की बोडा 
और कमरे में रखे गए इसी प्रकार के इलेक्रॉननक उपकरणों की  
ध़ूल को झाडना / साफ करना शालमल है क्रकन् ि ुसवेाए ं इन् ही ं
िक सीलमि नहीं हैं । 

िैननक रूप से 
और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 



2. 

उपयुक्ि सफाई एजेंटों से सलाहकार कक्ष / गे्ट हाउस के 
कमरों से जुड े शौिालयों में वॉश-बेलसन, लसकं और 
य़ूररनल/कमोड की सफाई। य़ूररनल में एसक्टव य़ूररनल ्िीन 
मैट और य़ूररनल डडओडोराइज़र क्य़ूब्स की उपलब्धिा की जााँि 
करना और इनएसक्टव य़ूररनल ्िीन मैट और य़ूररनल 
डडओडोराइज़र को बिलना।  

िैननक रूप से 
और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

3. 

ऊपर से नीि े की ओर िीवारों, एक्ज़ा्ट पंखे, छिों/ फाल्स 
सीललगं की ऊपर से नीि ेकी ओर ध़ूल की सफाई और जाला 
(यदि कोई है) को हटाना और इलेसक्रक स्वि बोडा, पंखे, 
इलेसक्रक लाइट क्रफदटगं, गीजर और अन्य समान बबजली की 
क्रफदटगं की सफाई। 

पाक्षक्षक 
आधार पर 
और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

4. 
कालीन, पिों, वे ननलशयन ब्लाइंड्स और संबंथधि क्रफक्सिरों, 
कंप्य़ूटर टलमानल, सोफा-सेट, अपहोल्टडा कुलसायों आदि की 
वैक्य़ूम क्लीननगं।  

महीने में एक 
बार और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

5. 

खखडक्रकयों और कांि के शीश ेकी सफाई (अिंर से)। जहां िक 
संभव हो टेलल्कोवपक रॉड  का उपयोग करके बाहर से ग्लास 
पेन् स की सफाई और अिंर से भी। िरवाज़े के हैंडल और 
िरवाज़े के हैंडल के आसपास के क्षेि की सफाई। सफाई 
उपयुक्ि सफाई एजेंट से की जाएगी।  

मालसक 
आधार पर 
और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

6. 
उपयुक्ि सफाई सामथग्रयों से सैननटरी, पानी की सप्लाई के 
क्रफक्सिरों, िीवार की टाइलों, बािरूम क्रफदटगं इत्यादि की 
उथिि सफाई। 

मालसक 
आधार पर 
और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

7. 

गे्ट हाउस / सलाहकार कक्ष के प्रत्येक कमरे में टॉयलेटरीज़ 
को िोबारा भरना, बेड शीट / कवर / ललनने, िौललये, पिे 
इत्यादि को बिलना और टी बैग्स, िीनी, ि़ूध, आदि की 
प्रनिप़ूनि ा। ननवविा फमा इस काया को ननष्पादिि करने के ललए 
अपने कलमायों को उपयुक्ि साईज की कैडी रॉली प्रिान करेगी।  

सजस कमरे 
में कोई रह 
रहा हो 
उसकी िैननक 
आधार पर 
और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 



8. 

 
सलाहकार सुईट / गे्ट हाउस में ररसेप्शन, लाउंज, कॉररडोर या 
क्रकसी अन्य सौंपे गए क्षिेों का उथिि रख-रखाव, सजसमें फशा, 
सीदढ़यों पर झाड़ू और गीले पोछे के साि सफाई, सीदढ़यों के 
हैंडरेल, शले्फ, फनीिर, शोपीस, मेजें, कुलसायां, सोफा सेट, 
बबजली की क्रफदटगं इत्यादि की डस्टंग/ सफाई शालमल है क्रकन् ि ु
सेवाएं यहीं िक सीलमि नहीं हैं। यह सुननसश्िि करना है क्रक 
सम् प़ूणा काया समय के िौरान यह सफाई बनी रहे।  

िैननक आधार 
पर और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

9. 

कॉमन क्षेि के शौिालयों में फशा पर गीला और स़ूखा पोछा, 
वाश-बेलसन, लसकं और य़ूररनल/कमोड की सफाई। डाइननगं हॉल 
के पास कॉमन शौिालय के ललए िोपहर के भोजन के समय 
अथधक बार सफाई की आवश्यकिा होगी। 

दिन में िो 

बार और जब 

कभी भी 

आवश्यक हो। 

10. 
उपयुक्ि ्िबबगं और पॉलललशगं मशीनों का उपयोग करके प़ूरे 
फशा क्षेि (कमरों के फशा सदहि) की मशीनी ्िबबगं और 
पॉलललशगं। 

महीने में एक 

बार और जब 

कभी भी 

आवश्यक हो। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
िाललका 11.3.3 

 
सेिा : आनिथ् य 

ि.स.ं सेिाए ं काय  का वििरण  आिवृर्त्  

1. 
कुक्रकंग 

 

संघ लोक सेवा आयोग की ववभागीय कैं टीनों के 
माध्यम से बैठकों / सम्मेलनों / कायाशालाओं  के 
ललए हाई टी, नाश्िा और िोपहर का भोजन िैयार 
करना । ववलभन्न प्रकार के भोजन जैसे क्रक उत्तर 
भारिीय, िक्षक्षण भारिीय, कॉसन्टनेंटल, िायनीज़, 
इत्यादि िैयार करना और लोकवप्रय पेय जैस-ेिाय, 
कॉफी, स़ूप, इत्यादि ियैार करना। रसोई क्षेि का 
रख-रखाव, रेफ्रीजरेटर, गैस ्टोव, इत्यादि जैसे 
रसोई उपकरणों की उथिि सफाई और ्वच्छिा 
रखना। 

िैननक आधार 
पर और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

2. धलुाई डडश, िॉकरी और बिानों इत्यादि की धलुाई। 

िैननक आधार 
पर और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

3. बेलहॉप  
सलाहकार सुईट / गे्ट हाउस में उन् हें आबंदटि 
कमरे   में / से सामान ले जाने के िौरान अनिथियों 
को ए्कॉटा करना। 

िके इन और 
िके आउट के 
समय और जब 
कभी भी 
आवश्यक हो। 

4 बेयरर 

वररष्ठ अथधकाररयों (अपर सथिव और उससे ऊपर), 
पीटी बोडा / सलमनियों, सलाहकारों / ववशरे्ज्ञों 
इत्यादि को ननम्नललखखि सेवाएं प्रिान करना: 
(क) सुबह 09:30 बजे वररष्ठ अथधकाररयों को िाय/ 

कॉफी और ्नैक्स 
(ख) सुबह 10:30 बजे िाय और ्नैक्स 
(ग) िोपहर 12:00 बजे स़ूप / पेय / पेय पिािा 
(घ) 03:00 बजे िाय और ्नैक्स 

जब कभी भी 
आवश्यक हो। 



(ङ) 4:30 बजे स़ूप / पेय / पेय पिािा 
(ि) मामला िर मामला आधार पर कक्ष में सेवा 

प्रिान करना। 
उपयुाक्ि संप़ूणा नहीं है, अवपिु सांकेनिक स़ूिी/ 

समय है और भावी बोलीिािाओं को आयोग की 
आवश्यकिा के अनुसार सेवाएं प्रिान करनी होंगी। 
इसके अनिररक्ि, जो सेवाएं प्रिान की जानी हैं, 
उनमें बब्िर ठीक करना, बैड शीट / कवर / 
ललनेन, िौललए, पिे इत्यादि बिलना और टी बैग, 
िीनी, ि़ूध इत्यादि की गे्ट हाउस / एडवाइजर 
सुईट में पुन: आप़ूनि ा करना शालमल है, क्रकन्िु  
सेवाएं यहीं िक सीलमि नहीं हैं ।  

 

11.4   ऊपर उसल्लखखि कायों के अनिररक्ि, ननवविा फमा को आवश्यकिा अनुसार और 
संबंथधि अथधकारी (अथधकाररयों) द्वारा सौंपे गए अन्य सभी काया करने होंगे। इसके 
अनिररक्ि, अनुबंध की अवथध के िौरान ऊपर उसल्लखखि कायों  की बारंबारिा (फ्रीक्वेन्सी) 
पररिालन आवश्यकिाओं के आधार पर बिली या िय की जा सकिी है। 

11.5 बोलीिािा यह सुननसश्िि करेगा क्रक उपयुाक्ि स़ूिीबद्ध कायों के ललए िैनाि व्यसक्ि 
के पास अपेक्षक्षि शैक्षक्षक योग्यिा और व्यावसानयक कौशल होना िादहए। यह भी ध्यान में रखा 
जाए क्रक सजन सेवाओं में मेहमानों के साि बाििीि संभाववि हो जैसे रूम सववास (मामला िर 
मामला आधार पर), बैरा सेवाएं और बेलहोप सेवाए,ं िैनाि सेवा प्रिािा को संप्रेर्ण कौशल में 
िक्ष होना िादहए।              

 11.6 ड्रसेकोड / यूनिफॉम :  ननवविाकिाा फमा द्वारा आनिथ्य और हाउसकीवपगं सेवाओ ं
के ललए िैनाि क्रकए जाने वाले कमािाररयों हेिु ड्रसे कोड / विी का वववरण ननम्नानुसार है: 

ि.सं. सेिाएं  ोशाक / िदी 

1.  हाउसकीवपगं 
नीली कमीज; काली पैंट; काले ज़ूिे; नेवी ब्ल़ू रंग का 
पुलओवर/ ओवरकोट/ ्वेटर (मौसम के अनुसार) और कंपनी/ 
फमा का पहिान पि। 



2.  कुक्रकंग 

सफेि शटा; काली पैंट; सफेि कैनवास के ज़ूिे ; शफे 
के एप्रन ; शफे की टोपी; मरून पुल-ओवर / ओवर-कोट / 
्वेटर ( मौसम के अनुसार ) और कंपनी / फमा का पहिान 
पि। 

3.  वालशगं 
सफेि शटा; काली पैंट; सफेि कैनवास के ज़ूिे; मरून पुल-
ओवर / ओवर-कोट / ्वेटर ( मौसम के अनसुार ) और 
कंपनी / फमा का पहिान पि। 

4.  बेलहॉप सेवा 
सफेि शटा; काली पैंट ; सफेि कैनवास के ज़ूि;े मरून पुल-
ओवर / ओवर-कोट / ्वेटर (मौसम के अनुसार ) और 
कंपनी / फमा का पहिान पि। 

5.  बैयरर 
सफेि शटा; काली पैंट ; सफेि कैनवास के 
ज़ूिे; ि्िाने; मरून पुल-ओवर / ओवर-कोट / ्वेटर 
( मौसम के अनुसार ) और कंपनी / फमा का पहिान पि। 

  

11.7 मजदरूी : सफल वेंडर / फमा इस एनआईटी / ननवविा में ननदिाष्ट सेवाएं प्रिान 
करने के ललए िैनाि कलमायों को यिालाग़ू कें रीय या रायय या ्िानीय, और इस अनुबंध 
पर समय-समय पर लाग़ू मौज़ूिा श्रम काऩूनों, ननयमों, आिेशों और अथधस़ूिनाओं 
के अनुसार उथिि मजि़ूरी का भुगिान करेगा। सफल वेंडर / फमा  द्वारा 
ननयोसजि  कलमायों  को प्रिान की जाने वाली उथिि मजि़ूरी समय-समय पर संबंथधि 
रायय सरकार के प्राथधकाररयों या केन्र सरकार के प्राथधकाररयों द्वारा ननयि न्य़ूनिम 
मजि़ूरी, जो भी अथधक हो, से कम नहीं होनी िादहए। सफल फमा / वेंडर द्वारा 
िैनाि कलमायों को मजि़ूरी प्रिान करने के ललए सेवाओं का वगीकरण नीि े दिया गया 
है। सभी संभाववि बोलीिािाओं को िद्नुसार कालमाक-लशफ्ट सेवाओं के ललए िरें उद्धिृ 
करनी होंगी।   

 



ि.सं. सेिा कुशल / अि -कुशल / अकुशल 

1 पयावेक्षण कुशल (्नािक और इससे ऊपर) 

2 कुक्रकंग कुशल 

3 बेयरर अधा-कुशल 

5 बेलहॉप  अकुशल 

6 वालशगं अकुशल 

7 हाउसकीवपगं अकुशल 

11.8 यह सुननसश्िि क्रकया जाए क्रक फशा पर गीला पौंछा लगाने / सफाई करने के िौरान 
कौशन बोडा का सिैव उपयोग क्रकया जाए। इस उद्िेश्य के ललए ननवविा फमा उपयुक्ि कौशन 
बोडा उपलब्ध कराएगी।           

 11.9.1 फमा द्वारा ननयोसजि प्रत्येक कमािारी को मौसम के अनुसार या नालमि 
अथधकाररयों के ननिेशों के अनुसार विी पहननी होगी। विी साफ-सुिरी और अच्छी िरह से इ्िी 
होनी िादहए। िैनाि कलमायों को अपनी लागि पर पयााप्ि संख्या में विी प्रिान करने की 
सजम्मेिारी ननवविाकार फमा की होगी।           

 11.9.2 फमा द्वारा ननयोसजि प्रत्येक कमािारी ड्य़ूटी पर रहिे हुए अपना नाम, पिनाम / 
सेवा शे्रणी और कंपनी का नाम धारण करने वाला एक पहिान पि पहनेगा । उक्ि पहिान पि 
फमा द्वारा अपनी लागि पर प्रिान और अनुरक्षक्षि क्रकया जाएगा।       

11.10 सफाई सामग्री उ लब्ि करािा और उसका उ योग       

11.10.1 ननवविा ि्िावेज में ननदिाष्ट क्षेि की ्वच्छिा के रखरखाव के ललए उपयोग की जान े
वाली सारी सफाई सामग्री अनुबंध-ड. (1) में िी गई स़ूिी के अनुसार संवविाकार द्वारा प्रिान की 
जानी है। भवन क्षेिों को साफ-सुिरा बनाए रखन ेके ललए उपलब्ध कराई जाने  वाली / प्रयोग 
की जाने वाली सारी सफाई सामग्री आईएसआई / मानक ब्ांड की होनी िादहए, सजस ेसंघ लोक 
सेवा आयोग द्वारा पिनालमि अथधकाररयों द्वारा सिैव िॉस िके क्रकया जा सकिा है।  



महत्ि ूण  टिप् णी : अिुबंि ड.(1) में प्रदाि की गई सफाई सामग्री की मात्रा सांकेनिक है और 
संघ लोक सेिा आयोग में आगंिुकों / अनिथियों की संख्या बढ़ जािे की जस्तिनि में 
सफाई सामग्री की आिश्यकिा 10% िक बढ़ सकिी है और इसे बोलीदािा द्िारा संघ लोक 
सेिा आयोग को बबिा क्रकसी अनिररक्ि लागि के प्रदाि क्रकया जाएगा । 

11.10.2 अनुबंध-ड.(2) में उपलब्ध कराई गई स़ूिी के अनुसार सभी उपकरण और सफाई 
उपकरण एजेंसी द्वारा प्रिान क्रकए जाने हैं । िय आिेश / काया आिेश जारी क्रकए जाने की 
िारीख से 15 दिनों के भीिर सभी सफाई उपकरण प्रिान क्रकए जाने िादहए ।  

11.11  संवविा कार सफाई के ललए अपनी ्वयं की वैक्य़ूम क्लीननगं मशीन, ्िबबगं और 
पॉलललशगं मशीन और उपकरणों की व्यव्िा करेगा । वैक्य़ूम क्लीननगं मशीन या ्िबबगं 
मशीन या सफाई के क्रकसी भी उपकरण का रखरखाव या मरम्मि हेिु क्रकसी अनिररक्ि रालश 
का भुगिान इस कायाालय द्वारा नहीं क्रकया जाएगा।       

 11.12 फमा, आवश्यकिा के अनुसार हर य़ूररनल में रखने के ललए एसक्टव य़ूरीनल ्िीन 
मैट और य़ूररनल डडओडोराइज़र ब्लॉक प्रिान करेगी।   

 11.13 गे्ट हाउस/ सलाहकार सुईट के हर कमरे में प्रसाधन सामग्री, बेड-शीट / कवर/ 
ललनेन, िौललए, पिे आदि बिलने और टी-बैग, िीनी, ि़ूध, आदि की पुन:प़ूनि ा करने हेि ु
ननवविाकिाा फमा अपने कलमायों के ललए उपयुक्ि आकार की कैडी रॉली प्रिान करेगी ।       

11.14  सभी शौिालयों में प्रनिसष्ठि ब्ांड और ववननिेशों वाली कायाशील "डी- ऑडराइसजंग" 
सामग्री प्रिान की जाएगी िाक्रक शौिालयों से ननकलने वाली िगुधं को रोका जा सके। 'ऑडोननल' 
जैसी सुगंध उत्पन्न करने वाली सामग्री सलाहकार सुईट / गे्ट हाउस में कमरों के साि संलग्न 
शौिालय के कम से कम एक कोने में और सावाजननक क्षेि में स्िि शौिालयों के कम से कम 
िो कोनों में अवश्य रखा जाएगा। 

11.15  संवविाकार, अनुबंध के अिंगाि आने वाले सभी शौिालयों में सैननटरी क्य़ूब्स और 
उपयोग की जाने वाली अन्य व्िुओं और जैस ेहाि धोने के ललए िरल साबुन आदि को िैननक 
आधार पर क्रफर से भरने की व्यव्िा करेगा। 

 



11.16 बोलीिािा यह सुननसश् िि करेंगे क्रक अनुबंध-क में यिा वखणाि अपेक्षा अनुस़ूिी 
(एस ओ आर) के अनुसार इस ननवविा जांि / नन.आ.स़ू. में अथधस़ूथिि आनिथ् य एव ं
हाउसकीवपगं सेवाओं के ललए कालमाकों की अपेक्षक्षि न् य़ूनिम सखं् या को प़ूरा क्रकया जाए और 
इसके अनिररक् ि बोलीिािा अपने कालमाकों की समय की पाबंिी की ननगरानी के ललए एक 
रसज् टर रखेंगे।  सेवाओं / अपेक्षक्षि कालमाकों की उपलब् धिा की ननगरानी संबंथधि अथधकारी 
अिााि ्हाउस कीपर / सलाहकार कक्ष के प्रभारी ििा महाप्रबंधक / कैं टीन के प्रभारी करेंगे । 
इस उद्देश् य के ललए बोलीदािा काय  स्तिल  र नियोजजि सु रिाइजर के अनिररक्ि इस 
निविदा से संबंथिि मामलों का नि िाि करिे के ललए एक उ युक्ि प्राथिकृि अथिकारी (ग्राहक 
सं क  प्रबंिक) का वििरण भी मुहैया करािी होगी जो टदल् ली एिसीआर में अिजस्तिि होंगे।  

11.17 फमा / वेंडर द्वारा सेवाएं प्रिान करने के ललए िैनाि क्रकए गए कालमाकों की एक 
प़ूरी स़ूिी, प़ूरे पिे और िैनाि कालमाकों के अन् य प़ूवावतृ् ि के साि फमा / वेंडर द्वारा इस 
कायाालय में प्र् ििु की जाएगी। हर कालमाक के आधार काडा की एक प्रनि भी प्र् िुि की जानी 
िादहए।   फमा / वेंडर लसफा  उन् हीं कालमाकों को िैनाि करेगा, सजनके िररि और प़ूवावतृ् ि को 
दिल् ली पुललस द्वारा सत् यावपि क्रकया गया हो और फमा / वेंडर द्वारा इस आशय का एक 
प्रमाण पि इस कायाालय में िेना आवश् यक है। 

11.18 फमा अठारह वर्ा से कम आयु के क्रकसी व् यसक्ि को ननयुक् ि नहीं करेगी। 
 

11.19 उ जस्तिनि:- िैनाि हाउसकीवपगं और आनिथ् य कमािाररयों की उपस्िनि पयावेक्षक 
द्वारा रखी गई एक उपस्िनि पंसजका में िजा की जाएगी। इस कायाालय द्वारा पिनालमि  
अथधकाररयों / कमािाररयों द्वारा उसकी जांि और पुन: पुसष्ट की जाए।  

 
11.20 सफाई सामग्री के ललए िस्त ि-ुसूची प्रबंिि: बोलीिािा हर महीन े सफाई सामग्री 
और उपकरणों (अनुबंध ड. (1) का संिभा लें) की अपेक्षक्षि व् िु-स़ूिी संघ लोक सेवा आयोग के 
ननधााररि अथधकारी / भंडार को प्र् िुि करेगा। सफल बोलीिािा के पयावेक्षक को साप् िादहक 
आधार पर और आवश् यकिा पडने पर सामग्री प्रिान की जाएगी। अनुबंध की शुरुआि में, 
सफल फमा को िय आिेश/काया आिेश जारी होने की िारीख से 15 दिन के अंिर सफाई 
सामग्री और उपकरणों की स़ूिी प्र् िुि करनी होगी। हर अगले माह के ललए सफाई सामग्री की 
स़ूिी वपछले महीने के अनंिम सप् िाह िक अवश् य जमा करनी होगी। 



11.21 कचरा नि िाि प्रबंिि  
 
11.21.1 फमा / वेंडर, सलाहकार कक्षों के ननधााररि ् िानों के ललए िो प्रकार के ड् टबबन 
(नीला और हरा) प्रिान करेगा, जैसा क्रक सामग्री स़ूिी (अनुबंध ड.(1) में ननदिाष्ट है। इन 
ड् टबबनों के अलावा, संवविाकार एडवाइजर कक्षों में अलग-अलग ् िानों पर स्िि इन 
ड् टबबनों के ललए किरा डड् पोजेबल बैग भी प्रिान करेगा। एडवाइजर सईुट के कमरों के ललए 
ड् टबबन, संघ लोक सेवा आयोग द्वारा पहले ही प्रिान क्रकए जा िकेु हैं। ििावप, फमा / वेंडर 
द्वारा आवश् यकिानसुार इन ड् टबबनों के ललए किरा िलैलयों की आप़ूनि ा की जाएगी और उन् हें 
बिला जाएगा। 
 
11.21.2 फमा / वेंडर, आयोग से बाहर ननकटिम ननगम-ड् टबबन के ललए ननधााररि क्षेि में 
स़ूखे और गीले किरे का संग्रह, मैकेनाइज़्ड जांि / अलगाव सुननसश्िि करेगा। 
 
11.21.3 फमा / वेंडर द्वारा सघं लोक सेवा आयोग से एकबिि अपलशष् ट / किरा को 
आयोग से बाहर ननगम के ननकटिम ड् टबबन िक ले जाने के ललए उपयुक् ि आकार की 
रॉललयों या किरा गाड  डयों का इ् िेमाल क्रकया जाना है। रॉललयों की व् यव् िा फमा/ वेंडर को 
् वयं करनी होगी और उसके रख-रखाव का खिा भी फमा/ वेंडर को वहन करना होगा। 

 

12. भुगिाि शिें: 

12.1  कोई अथग्रम भुगिान नहीं क्रकया जाएगा। मालसक बबलों का भुगिान सेवा के बाि 
क्रकया जाएगा।  

 
12.2 श्रलमक सेवाएं प्रिान करने के ललए भुगिान मालसक आधार पर क्रकया जाएगा। 
प्रशासननक प्रभार, उपकरण और सामग्री प्रिान करने का भुगिान भी मालसक आधार पर 
यिानुपाि आधार पर क्रकया जाएगा। एक महीने का काम प़ूरा होन ेके बाि प्रत् येक महीने के 
अिं में बबल (िीन प्रनियों में) प्र् िुि क्रकया जाएगा।  
 

 



12.3 फमा / बोलीिािा को संघ लोक सेवा आयोग कायाालय में िैनाि कालमाकों के संबंध 
में अलग ई सी आर (इलेक् राननक िालान रसीि) और वेिन, ईपीएफ और ईएसआई जमा स े
संबंथधि ई-िालान जमा करना होगा। इसके अनिररक् ि, पी.एफ. एकाउंट नंबर िशााने वाला 
कमािाररयों द्वारा ह् िाक्षररि वेिन / मजि़ूरी रसज् टर की एक प्रनि भी जमा की जानी 
िादहए। 
 
12.4 संघ लोक सेवा आयोग कायाालय की ओर से फमा के काम की ननगरानी करने 
वाले पिनालमि अथधकारी के संिोर्जनक काया ननष् पािन प्रमाण पिों / ररपोटों के आधार पर 
बबलों के भुगिान पर वविार क्रकया जाएगा।  
 
12.5 बबलों का ननपटान संघ लोक सेवा आयोग के पिनालमि अथधकारी की एक ररपोटा 
के आधार पर क्रकया जाएगा, सजसमें यह प्रमाखणि क्रकया गया हो क्रक सभी आवश् यक सफाई 
सामग्री और उपकरणों को संघ लोक सेवा आयोग में जमा करा दिया गया है।  
 
12.6 भुगिान, सफल फमा (सबसे कम बोली लगाने वाली) द्वारा सभी करों / सरकारी 
प्रभारों सदहि उद्धिृ िरों के आधार पर क्रकया जाएगा। ननवविा प़ूछिाछ / एनआईटी में उद्धिृ 
करों के िर में संशोधन का िावा करने के ललए फमा को संबंथधि सरकारी आिेश प्र् िुि करना 
होगा।   
 
12.7 बबलों का भुगिान, सभी िरह से प़ूणा बबलों की प्रस ्िुनि की िारीख से 45 दिन के 
अिंर जुमााना, यदि कोई हो, की कटौिी के बाि क्रकया जाएगा।  
 
12.8 सभी िरह से प़ूणा बबलों के भुगिान पर इस आशय के एक प्रमाणपि की प्र् िुनि 
के बाि ही वविार क्रकया जाएगा क्रक सजस महीने के ललए भुगिान हेि ुबबल प्र् िुि क्रकया गया 
है, उसमें सभी सांववथधक ननयमों और ववननयमों का अनुपालन क्रकया गया है।  

 
12.9 फमा द्वारा प्र् िुि बबल से, यिा लाग़ू, स्रोि पर करों की कटौिी की जाएगी।  

 
 



 
13. क्षनि ूनि   :    संवविाकार क्रकसी व् यसक्ि को लगी िोट या नुकसान या संपवत्त को हुई 
सभी हाननयों या हाननयों के िावों की क्षनिपनिा करेगा और इससे आयोग को अलग रखेगा । 
संवविाकार लाग़ू श्रलमक ववथध जैसे कारखाना अथधननयम, वव् फोटक अथधननयम, कालमाक 
क्षनिप़ूनि ा अथधननयम, काया संवविा, न् य़ूनिम मजि़ूरी अथधननयम आदि के मामलों में सभी 
सांववथधक ननयमों ििा ववननयमों का अनुपालन करेगा ििा क्रकसी भी प्रकार के ऐसे 
सांववथधक अध् यािेश या ववथध / ववननयमों या उपववथधयों के क्रकसी भी प्रकार से भंग होन े
की स्िनि में सभी शास्ियों और िेयिाओं के ललए आयोग की क्षनिप़ूनि ा करेगा।  

 
 

14. जुमा िा खडं 
 
   यह ् पष् ट रूप से समझ ललया जाए क्रक सेवा में िेरी की स्िनि में अिााि ्संघ लोक 
सेवा आयोग द्वारा ननधााररि समयसीमा के अनसुार कालमाकों की आप़ूनि ा नहीं की जािी है 
िो ननष् पािन सुरक्षा रालश को जब् ि क्रकया जा सकिा है। अिु जस्तिनि ििा अिु लब् ििा के 
ललए िुकसाि / जुमा िा जजसका वि िरण निम् िािुसार है, यटद कोई हो, जजसे संविदा के 
निष्  ादि के दौराि अथिरोव ि क्रकया जा सकिा है।  
 
14.1 विी के बबना / गंिी विी / बबना पहिान पि के -100/- रूपये प्रनि व् यसक्ि-लशफ्ट 
  
14.2   ववलंब से ररपोदटगं  
 60 लमनट िक      - 100/- रूपये 
 2 घंटे िक         - 200/- रूपये 
 2 घंटे से अथधक    - नीि ेिी गई िाललका के अनुसार    

 
ि.सं. सेिाए ं जुमा िा (प्रनि लशफ्ि) 
1. कुक्रकंग ववत् िीय बोली में प्रनि व् यसक्ि लशफ्ट के 

ललए उद्धिृ की गई िर के बराबर 
रालश की कटौिी की जाएगी।  

2. बेयरर 
3. वालशगं 
4. बैलहॉप 
5. हाउसकीवपगं 
6. पयावेक्षण 
 



14.3  यदि महीने में क्रकसी एक ववशरे् दिन पर सेवाओं में कमी पाई जािी है िो 
असंिोर्जनक सेवा के ललए मालसक संवविा रालश के 0.25% का जुमााना लगाया जाएगा।  

 
14.4 यदि महीने में 2 से 4 दिनों िक सेवाओं में कमी पाई जािी है िो प्रत् येक कमी 
वाले दिन के ललए मालसक संवविा रालश के 0.50% का जुमााना लगाया जाएगा। यदि महीन े
में 4 स े7 दिनों िक सेवाओं में कमी पाई जािी है िो प्रत् येक कमी वाले दिन के ललए 
मालसक संवविा रालश के 1% का जुमााना लगाया जाएगा। यदि महीने में 7 से 10 दिनों 
िक सेवाओं में कमी पाई जािी है िो प्रत् येक कमी वाले दिन के ललए मालसक संवविा रालश 
के 2% का जुमााना लगाया जाएगा।  

 

14.5 यदि असंिोर्जनक ननष् पािन 10 दिनों से अथधक अवथध िक जारी रहिा है िो 
संघ लोक सेवा आयोग बबना क्रकसी नोदटस के संवविा को समाप् ि करने का अथधकार 
सुरक्षक्षि रखिा है। ऐसी स्िनि में संवविाकार की जमा सुरक्षा रालश को भी जब् ि क्रकया जा 
सकिा है। इसके अनिररक् ि, संघ लोक सेवा आयोग भववष् य में या ववलशष् ट अवथध के ललए 
इस कायाालय के साि व् यवसाय करने के ललए फमा को वववसजाि कर सकिा है ििा इस 
बाि को अन् य सरकारी मंिालयों / ववभागों / ननकायों या जीईएम (सरकारी ई-माक्रका टप् लेस) 
में भी पररिाललि कर सकिा है।  

 

14.6 सफाई सामग्री और उ करणों को देर से जमा करिा: 
 

 िम सं. ववलंब  जुमााना (प्रनिदिन) 
1.  02 दिन िक 500/- रूपए प्रनिदिन 
2.  04 दिन िक 750/- रूपए प्रनिदिन 
3.  07 दिन िक 1000/- रूपए प्रनिदिन 

 
14.6.1  यदि सफल फमा ननदिाष्ट गुणवत्ता और मािा के अनुसार सफाई सामथग्रयों की 
आप़ूनि ा करने में ववफल रहिी है, िो उन ववलशष्ट कम आप़ूनि ा वाली व्िुओं के अथधकिम 
खिुरा म़ूल्य की िर से जुमााना काटा जाएगा। 
 
 
 



14.6.2  यदि फमा / वेंडर 07 (साि) दिनों के ववलंब के बाि भी सफाई सामग्री 
और उपकरणों को जमा करने में ववफल रहिा है, िो (ऊपर िी गई िाललका के पैरा 14.6 
का संिभा लें) संघ लोक सेवा के पास बबना क्रकसी नोदटस के संवविा समाप्ि करने का 
अथधकार सुरक्षक्षि होगा। ऐसी स्िनि में संवविाकार की जमानि रालश भी जब्ि कर ली 
जाएगी। इसके अलावा, संघ लोक सेवा आयोग भववष्य में अिवा ववलशष्ट अवथध के ललए 
इस कायाालय के साि व्यापार करने से फमा को वववसजाि कर सकिा है और अन्य सरकारी 
मंिालयों / ववभाग / ननकायों या जीईएम (सरकारी ई-माकेटप्लेस) को भी पररिाललि कर 
सकिा है। 

 
15. क्षनि खडं  
 
15.1  हाउसकीवपगं और आनिथ् य स ेसंबंथधि काया के िौरान संघ लोक सेवा आयोग की 
संपवत्त को कोई हानन पहंुिाई जािी है िो इसके ललए फमा प़ूरी िरह सजम् मेिार होगी ििा 
यह कायाालय फमा को िेय बबलों से उथिि रालश की कटौिी करेगा । ऐसी रालश की वस़ूली 
फमा द्वारा जमा की गई ननष् पािन सुरक्षा रालश से भी की जा सकिी है। 

 
 

15.2     ररनििा ररि क्षनि :   बोलीिािा को प़ूणािया कायाक्षेि के अनुसार और ननवविा के 
ननबंधनों और शिों के अनुसार ननधााररि अवथध में काया ननष् पादिि करना है इसमें असफल 
रहने पर संघ लोक सेवा आयोग अन् य क्रकसी अथधकार अिवा उपलब् ध उपिार के प्रनि िभुाावना 
व् यक् ि क्रकए बबना ननधााररि क्षनि के रूप में बोलीिािा से हुई हानन के रूप में इस कायाालय 
द्वारा ऐसी क्रकसी धनरालश को जो ननसश्िि / ननधााररि की गई हो, वस़ूल कर सकिा है और 
सामग्री की सुपुिागी के सिंोर्जनक रूप से प़ूरा करने में ववलंब के ललए एक प्रनिशि प्रनि दिन 
की िर से अलग से जुमााना नहीं लगाया जाएगा जो ववलंब और आप़ूनि ा के संवविा म़ूल् य के 
अथधकिम 10 प्रनिशि के अध् यधीन है। यदि कोई हानन अिवा ववलंब क्रकसी भी पक्ष (अननवाया 
बाध् यिा) के ननयंिण से परे क्रकन् हीं कारणों से हुई हो, सथिव, संघ लोक सेवा आयोग को ऐसी 
हानन अिवा जुमााना जो वे उथिि समझें, को माफ करने का प़ूणा वववेकाथधकार होगा। वेंडर 
ललखखि में उन कारणों को ऐसे ववलंब की िारीख से अिवा ऐसी हानन के 10 दिनों के भीिर 
ऐसे ववलंब अिवा हानन के कारणों को ् पष् ट करेंगे । यदि ववलम् ब 10 दिनों से अथधक होिा है 
िो संघ लोक सेवा आयोग क्रकसी अन् य स्रोि से काया करवाने के ललए ििा वेंडर की ननष् पािन 
सुरक्षा रालश को जब् ि करने के ललए ििा सथिव, संघ लोक सेवा आयोग द्वारा उथिि समझी 
जाने वाली अन् य कारावाई करने के ललए ् विंि होगा । 

 



16. अनििाय  बाध् यिा  
     फमा अपने ननयंिण से परे कारणों से ननष् पािन में ववफल रहने सजसमें िैवीय प्रकोप, 
युद्ध, िंगा, प्रनिबंध, हडिाल, बाढ़, िालाबंिी, िक ही नहीं बसल्क सजसमें क्रकसी सरकारी 
प्राथधकरण की कारावाई, लाइसेन् स प्राप् ि करने में ववलम् ब अिवा आवेिन पि के अ् वीकृि 
होने, क्रकन् हीं ऐसे कारणों से काया प्रिालन में िघुाटना अिवा बाधा पहंुिना जो फमा की 
अनुक़ू लन गनिववथधयों से संबंथधि नहीं हो, आग या बाढ़ शालमल हैं, पर उत् िरिायी नहीं 
ठहराई जाएगी ।    

  
 

17. जोखखम िय खडं  
 

यदि फमा, बोली जमा होने और इसके ववथधवि ् वीकार होने अिााि ् संवविा प्रिान 
करने वाले पि / काया आिेश जारी क्रकए जाने के बाि, बोली ि् िावेज़ों/ नन.आ.स़ू. की ननबंधन 
और शिों के अनुपालन में ववफल रहिी है और / अिवा ननयि कायािम के अनुसार काया 
ननष् पादिि करने में असफल रहिी है या क्रकसी भी समय संवविा का पररत् याग करिी है िब 
सं.लो.से.आ. के पास धरोहर जमा रालश को जब् ि करने, फमा द्वारा जमा की गई ननष् पािन 
सुरक्षा रालश को जब् ि करने और फमा के जोखखम और पररणाम पर अन्य फमा द्वारा काया 
कराने का अथधकार होगा। वैकसल् पक व् यव् िा और फमा की बोली म़ूल् य के बीि की लागि 
संबंधी अन् िर की वस़ूली अन् य प्रासंथगक प्रभारों के साि फमा से की जाएगी । यदि वैकसल् पक 
व् यव् िा के जररए सामग्री / सेवाओं की लागि कम हो िब इस मुद्िे पर कोई लाभ ि़ूककिाा 
फमा को नहीं दिया जाएगा ।  

 
 

18. वििाद समािाि :  
 
 पक्षकारों के बीि काया आिेश / संवविा / नन.आ.स़ू. के संबंध में या इससे उत्पन्न या 
इनसे संबंथधि या इसके बारे में होने वाले क्रकसी वववाि, ववभेि, प्रनिवाि या इस काया  
आिेश / संवविा / ननवविा आमंिण स़ूिना के उल्लंघन, समासप्ि, प्रभाव, वैधिा, ननवािन के 
अनुप्रयोग या इनके अिंगाि आने वाले उनके अथधकारों, किाव् यों या िेयिाओं से उत् पन् न होन े
वाले क्रकसी वववाि का ननपटान पक्षकारों के प्राथधकृि अथधकारी द्वारा पार् पररक समाधान 
के िहि क्रकया जाएगा । यदि क्रकसी कारणवश, पक्षकारों के बीि ऐसे वववाि का सौहािाप़ूणा 
ननपटान नहीं हो पािा है िो उसे केवल सथिव, संघ लोक सेवा आयोग की मध्य्ििा या 
केवल उनके द्वारा ननयुक् ि क्रकए गए क्रकसी अन् य व् यसक् ि की मध्य्ििा से सुलझाया 



जाएगा । मध् य् ििा प्रक्रिया में, माध्य्िम ्और सुलह अथधननयम, 1996 या उस पर क्रकए 
गए क्रकसी पुन: अथधननयमन के सांववथधक संशोधन जो उस समय प्रवतृ्त होंगे, लाग़ू होंगे। 
माध् य् ि का ननणाय िोनों पक्षों पर अंनिम ििा बाध् यकारी होगा।  मध् य् ििा का ् िल 
दिल् ली होगा और मध् य् ििा की भार्ा अगें्रजी या दहिंी होगी।     

 
 

19.  क्षेत्राथिकार  
      इसमें उपलब्ध कराए गए मध् य् ििा के अध् यधीन, इस करार के कारण कोई वाि या 
कारावाई जो िोनों पक्षों में से क्रकसी के अथधकार को लाग़ू करने के बारे में हो, दिल् ली में ही 
िायर की जाएगी और उस पर केवल दिल् ली के न् यायालयों में ही न् यानयक जांि होगी और 
अन् य क्रकसी न् यायालय में नहीं और अब से िोनों पक्ष ऐसे न् यायालय के क्षेिाथधकार को 
् वीकार करने के प्रनि ् वेच् छा से ्पष्ट रूप से एििद्वारा सहमि हैं ।  
 
20. संविदा की समाजप् ि : 

 
20.1 संघ लोक सेवा आयोग (स.ं लो. से. आ.) क्रकसी अन् य उपाय के बबना क्रकसी प़ूवााग्रह के 
फमा को बबना क्रकसी समुथिि आधार के इस नन.आ.स़ू. के ननबंधन एवं शिों के अनुसार 
लापरवाही, असावधानी, अक्षमिा, जालसाजी, अननष् ट, िरुूपयोग या फमा या उनके कमािारी 
या एजेंट द्वारा क्रकए गए अन् य प्रकार के किािार क्रकए जान ेकी स् िनि में अपन ेिानयत् वों 
के ननवाहन में असफल होने की स् िनि में, फमा को ललखखि में नोदटस िेकर, संवविा को 
समाप् ि करने का अथधकार सुरक्षक्षि रखिा है। ऐसे पररृशश्य में, स.ंलो.से.आ. फमा की धरोहर 
जमा रालश, ननष् पािन सुरक्षा रालश ििा बकाया भुगिान को जब् ि करने का अथधकार सुरक्षक्षि 
रखिा है । इसके अनिररक्ि, फमा / बोलीिािा भववष्य में संघ लोक सेवा आयोग की 
ननवविाओं में भाग लेने से प्रनिबंथधि / ब्लैक लल्ट क्रकए जाने की / का भागी होगी /   
होगा ।  

 
20.2  संघ लोक सेवा आयोग (स.ं लो. से. आ.) के पास बबना कोई कारण बिाए 30 
दिन का अथग्रम नोदटस िेकर, ननवविा को प़ूणा रूप से या आंलशक रूप स ेसमाप्ि करने का 
अथधकार सुरक्षक्षि है।   
 
 
 



21. संविदा की अन् य निबंिि एिं शिें :  
 
21.1 सफल बोली लगाने वाली फमा क्रकसी भी प्रकार से काया / संवविा का ् िानांिरण 
क्रकसी अन् य व् यसक् ि या फमा को नहीं करेगी । फमा को क्रकसी अन् य व् यसक् ि / फमा / एजेंसी 
को उपसंवविा संबंधी काया िेने की अनुमनि नहीं होगी ।  
 
21.2  सलाहकार कक्ष में सेिाएं चौबीसों घंिे ििा टदि और राि में लशफ्ि डयूिी में 
अ े्क्षि हो सकिी हैं जो समय-समय  र उिकी िास्तिविक अ ेक्षाओं  र निभ र करेंगी। 
स्त िाफ को काय  के घंिों के समय हर िक् ि उ जस्त िि रहिा चाटहए अिा ि स सलाहकार कक्ष में 
 ूरे सप् िाह के ललए रेकेकफास्त ि से  हले से राबत्र भोजि के  ूरे होिे िक ििा हाउसकीव गं 
एिं आनिथ् य सेिाओं के ललए ििा दैिांक्रकि िात् काललक आिश् यकिा के अिुसार विभागीय 
कैं िीि में काय  करिा होगा । अ ेक्षा के अिुसार रवििार / छुट्िी के टदि भी फम  / 
आ ूनि  किा  द्िारा संघ लोक सेिा आयोग की  रीक्षाओं ििा आयोग में आयोजजि क्रकए 
जािे िाले अन् य सरकारी काय कला ों / समारोह / काय शाला में भी आनिथ् य सेिाएं मुहैया 
करािी होगी।  
 
21.3  संवविा अवथध के िौरान आनिथ् य एवं हाउसकीवपगं सेवाएं संवविा म़ूल् य के 50% 
िक बढ़ाई या घटाई जा सकिी हैं ।  
 

21.4  सवंविाकार द्वारा सवेाए ंप्रिान करन ेके ललए िनैाि क्रकया गया कोई भी व् यसक् ि 
प्रनिदिन सं. लो. स.े आ. हाउसकीपर (गे्ट हाउस / सलाहकार कक्ष केयर टेकर) द्वारा 
पिनालमि संबंथधि अथधकारी से अपेक्षाओं के अनुसार सेवाओं से संबंथधि ननिेश प्राप्ि करन े
के ललए ररपोटा करेगा। बोलीिािा के कायाकिाा पिनालमि अथधकारी के ननिेशों का अनुपालन 
करेंगे। ििावप बोलीिािा द्वारा िैनाि क्रकए गए कायाकिााओं ििा संघ लोक सेवा आयोग के 
बीि कोई नौकर और माललक का संबंध नहीं होगा। यह बोलीिािा का उिरिानयत् व होगा क्रक 
वे उनकी मजि़ूरी, वेिन ििा अन् य लाभ आदि का ननपटान करेंगे। क्रकसी भी पररस् िनि में 
बोलीिािा द्वारा िैनाि की गई जनशसक्ि की कोई भी कायाकिाा संघ लोक सेवा आयोग का 
कमािारी नहीं माना जाएगा।   
 

21.5   कुछ अवसरों पर, आयोग की वा् िववक अपेक्षाओं के ललए मैन लशफ्ट की संख् या में 
अन् िर हो सकिा है । जब कभी भी कोई अनिररक्ि काया ननष् पादिि क्रकया जाना होगा, 
संवविाकार िद्नुसार यिानुपाि में ्टाफ की संख्या बढ़ाने की योजना बनाएंगे । 
 



 
21.6    सघं लोक सेवा आयोग में िैनाि क्रकए गए क्रकसी भी ऐसे व् यसक् ि को फमा हटा 
िेगी, जो इस कायाालय के वविार में िरुािरण करिा हो या अपन े काया के समुथिि 
ननष् पािन में अक्षम या लापरवाह हो या अशक् ि या अवैध हो या गैरकाऩूनी कायाकलाप 
या क्रकसी अन् य ऐसे कायाकलाप में ललप् ि हो । ऐस े व् यसक् ि को इस कायाालय स े
आवश् यक अनुमनि ललए बबना संघ लोक सेवा आयोग में िोबारा िैनाि नहीं क्रकया 
जाएगा।  
 
21.7    संघ लोक सेवा आयोग में हाउसकीवपगं एवं आनिथ् य से संबंथधि सेवाओं के 
ननष् पािन के िौरान फमा द्वारा िैनाि क्रकए गए कालमाकों को हुई ववत् िीय या क्रकसी अन् य 
क्षनि के ललए, संघ लोक सेवा आयोग का कायाालय सजम् मेिार नहीं होगा ।                             
 

21.8   संवविा की अवथध के िौरान और इसके बाि, संवविा द्वारा और उसके अिंगाि 
प्राप्िकिाा पक्ष द्वारा क्रकसी भी पक्ष की गोपनीय स़ूिना का प्रकटीकरण, प़ूणा रूप से 
गोपनीयिा एवं ववश्वास में बनाए रखा जाएगा। स़ूिना प्रकट करने वाले पक्ष की प़ूवा 
ललखखि सहमनि के बबना गोपनीय जानकारी क्रकसी ििृीय पक्ष को प्रकट नहीं की जाएगी, 
जब िक क्रक इस िरह की जानकारी को एक सक्षम न्यायालय, अथधकरण या अन्य 
ननयामक प्राथधकरण सजसका वैध क्षेिाथधकार हो, उसके आिेश के अनुपालन में प्रकट 
करना अपेक्षक्षि हो,  इस मामले में सजस पक्ष को प्रकटन करना अपेक्षक्षि हो, वे इस 
प्रकटीकरण को ललखखि रूप में अन्य पक्ष को अथधस़ूथिि करेंगे।  

21.9   बशिे क्रक काया आिेश / संवविा की समासप्ि, ननरसन या समासप्ि पर, प्रत्येक 
पक्ष, अन्य पक्ष के ललखखि अनुरोध पर, ि़ूसरे पक्ष की संिुसष्ट होने िक, सभी गोपनीय 
स़ूिना, ि्िावेज, मैनुअल और अन्य पक्ष द्वारा ननदिाष्ट अन्य सामथग्रयां वापस या नष्ट 
करेगा।  

21.10 ननवविा के संबंध में अपने पक्ष में प्रिार करना सख्ि वसजाि है, सजससे बोली 
को अयोग्य घोवर्ि क्रकया जा सकिा है। बोली बबना शिा होनी िादहए। 

21.11 कोई भी व्यसक्ि जो सरकारी सेवा में है या ववभाग के क्रकसी कमािारी को 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप में, क्रकसी भी िरह से बोलीिािा द्वारा ननवविा के ललए 
भागीिार नहीं बनाया जाना िादहए। 



22.  ननवविा आमंिण स़ूिना में ननधााररि बोली को जमा करने की समय सीमा 
और बोली वैधिा की अवथध की समासप्ि (बोली प्र् ििु करने की अनंिम निथि से   
छाः माह के बीि बोली को वापस लेने की अनुमनि नहीं होगी। इस अवथध के िौरान 
बोली को वापस लेने से ऐसे बोलीिािा और संबंथधि फमा की धरोहर जमा रालश को 
जब् ि क्रकया जा सकिा है और संबंथधि फमा को भववष्य के ललए या सक्षम प्राथधकारी 
द्वारा ननधााररि एक ननसश्िि अवथध के ललए संघ लोक सेवा आयोग की ननवविाओं 
में भाग लेने स े वसजाि क्रकया जा सकिा है। संघ लोक सेवा आयोग फमा को    
ब्लैक लल्ट में डालने के ललए भी कारावाई शुरू कर सकिा है। 

23.  संघ लोक सेवा आयोग क्रकसी भी या सभी बोललयों को बबना कोई कारण 
बिाए ्वीकार करने या अ्वीकार करने का अथधकार सुरक्षक्षि रखिा है और 
ननम्निम बोली या क्रकसी ववलशष्ट ननवविा को ्वीकार करने के ललए बाध्य नहीं है। 
इस संबंध में संघ लोक सेवा आयोग का ननणाय अनंिम और बाध्यकारी होगा। 

24.   बबल भुगिान, ईएमडी ररलीज करने और या ननष् पािन सुरक्षा रालश ररलीज 
करने के ललए, फमा बोली के साि-साि बैंक वववरण (मैनडटे फॉमा) की ्कैन प्रनि 
संलग्न करे। अपलोड क्रकए जाने वाले बैंक वववरण की प्रनि प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा 
द्वारा ववथधवि ह्िाक्षररि और मुहर लगी होनी िादहए। 

25.  यदि फमा बबना पयााप्ि कारणों के संवविा के िहि अपने िानयत्वों का 
ननवाहन करने में ववफल रहिी है या काया-आिेश / संवविा प्रिान करने वाले पि / 
नन.आ.स़ू. के ननबंधन और शिों के उल्लंघन, लापरवाही, असावधानी, अक्षमिा, 
धोखाधडी, िवु्यावहार और िरुूपयोग या फमा द्वारा या इसके ्टाफ या एजेंट द्वारा 
क्रकसी भी अन्य प्रकार के किािार की िोर्ी पाई जािी है िो संघ लोक सेवा आयोग 
ललखखि रूप में नोदटस िेकर कुछ समय के ललए इस कायाालय के साि कारोबार 
करने से फमा को वसजाि कर सकिा है। 

26.    ननदिाष्ट बोली प्र् िुिीकरण के अनंिम समय और िारीख के बाि प्राप्ि हुई 
क्रकसी भी बोली पर वविार नहीं क्रकया जाएगा और इसे ित् काल अ्वीकार कर दिया 
जाएगा। दहिंी या अगें्रजी के अलावा अन्य भार्ाओं में प्राप्ि बोललयां को ित् काल 
अ्वीकार कर दिया जाएगा। 



27.     बोलीिािा, सेवाएं प्रिान करने के ललए ्िानीय या क्रकसी अन्य प्राथधकरण 
से, जैसा भी अपेक्षक्षि हो, या मांगे जाने पर आवश्यक लाइसेंस, परलमट, सहमनि, 
्वीकृनि इत्यादि प्राप्ि करेंगे। बोलीिािा, संघ लोक सेवा आयोग के क्रकसी िानयत् व 
और सजम्मेिारी, जो भी हो, के बबना उन पर या इस संवविा पर लाग़ू समय-समय 
पर जारी केन्र या रायय या ्िानीय सरकार के सभी लाग़ू काऩूनों,  ननयमों और 
ववननयमों का अनुपालन करेगा। 

28.  संवविा अवथध के िौरान उद्धिृ म़ूल म़ूल्य स्िर रहेंगे। न्य़ूनिम मजि़ूरी 
अिवा करों में संशोधन अिवा संशोथधि सांववथधक प्रावधान को छोडकर, संवविा 
अवथध के िौरान उद्धिृ िरों में वदृ्थध की अनुमनि नहीं िी जाएगी। संवविा अवथध 
के िौरान सरकारी प्राथधकररयों द्वारा न्य़ूनिम मजि़ूरी के संशोधन की स्िनि में 
सफल बोलीिािा प्रासंथगक ि्िावेजों के साि ईपीएफ, ईएसआई इत्यादि और लाग़ू 
जीएसटी हेिु ब्ेकअप के साि मालसक म़ूल लागि के संशोधन के ललए सथिव, संघ 
लोक सेवा आयोग को ललखेंगे। मजदरूी का संशोिि केिल मूल्य-बोली में उद्ििृ 
मािि-लशफ्ि दर/शुल्क  र विचार क्रकया जाएगा और क्रकसी अन्य घिक  र िहीं। 
संशोथिि मजदरूी न्यूििम मजदरूी में िदृ्थि / कमी के अिुसार यिािु ाि आिार 
 र िैयार की  जाएगी / बिाई जाएगी । इस संबंि में, सथचि, संघ लोक सेिा 
आयोग का निण य, अनंिम निण य होगा। 

29. ववत्तीय बोली के िम सं. 8 पर  पर बोलीिािाओं द्वारा उद्धिृ क्रकए जाने 
वाले वावर्ाक प्रशासननक प्रभार (अनुबंध घ िेखें)  0 (श़ून्य) नहीं होने िादहएं। 'श़ून्य'  
वावर्ाक प्रशासननक प्रभार वाली ववत्तीय बोललयों को प्रत्युत्तर / प्रनिक्रिया नहीं माना 
जाएगा और सरसरी िौर पर ननर्ि कर दिया जाएगा। 

30. अनुबंध क में एस ओ आर (अपेक्षाओ ंकी अनुस़ूिी) की िाललका-I के िम 
संख्या 5 पर उसल्लखखि सेवाओ ं (आंलशक या प़ूणा रूप से) की शुरूआि / आिेश  
आयोग की वा्िववक अपेक्षाओ ंके अनुसार हागी / होगा। यह सेवा आिेश िेने के 
समय से या संवविा अवथध के िौरान बाि में क्रकसी भी समय स ेशुरू हो सकिी है। 

 



31.    सफल बोली लगाने वाली फमा को ित् काल संपका  करने के ललए फमा या 
इसके कालमाकों के सक्रिय मोबाइल नंबर और आथधकाररक टेलीफोन नंबर प्रिान करने 
होंगे। क्रकसी भी अन् य जानकारी के ललए अनुभाग अथधकारी, सलाहकार सुईट, संघ 
लोक सेवा आयोग को क्रकसी भी कायादिवस पर टेलीफोन सं. 011-23098591 पर 
10.00 बजे से 17.00 बजे के बीि संपका  क्रकया जा सकिा है। 

 

  

(सिीश कुमार) 
अवर सथिव )सामान्य(  
संघ लोक सेवा आयोग 

(फोन : 011-23388418)  
           
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 अिुबंि-क 

 
अ ेक्षाओं की अिुसूची 

 
(क) सलाहकार कक्ष ििा विभागीय कैं िीि में श्रलमक  ारी (मैि लशफ्ि) की 
अिंनिम अ ेक्षाएं 

 
िाललका I : सलाहकार कक्ष में  :  

ि  .सं.  सेिाए ं श्रलमक  ारी (मैि लशफ्ि) 
(6 बजे  ूिा ह्ि से 3 बजे 
अ राह्ि िक) 

 श्रलमक  ारी-II (मैि लशफ्ि) 
 (3 बजे अ राह्ि से 12  बजे 
अि राबत्र िक ) 

.1  कुक्रकंग (कुशल) 02 02 

.2  बेयरर (अि -कुशल) 03 02 

.3  िालशगं (अकुशल) 02 01 

.4  बेल हॉ  (अकुशल) 01 02 
5. हाउसकीव गं (अकुशल) 06 02 
6. कुल 14 09 

 
 
िाललका II  :  विभागीय कैं िीि में: 
 
ि  .सं.  सेिाएं श्रलमक  ारी (मैि लशफ्ि) 

(9 बजे  ूिा ह्ि से 6 बजे 
अ राह्ि िक) 

.1  कुक्रकंग (कुशल) 03 

.2  बेयरर (अि -कुशल) 15 

.3  िालशगं (अकुशल) 02 
4. कुल 20 
 

 



(ख)     सलाहकार कक्ष I एिं II ििा विभागीय कैं िीि में आनिथ्य ििा हाउसकीव गं सेिाओं 
के ललए  य िेक्षक हेिु अिंनिम अ ेक्षाएं 

 
िाललका-III   
 
ि.सं. सेिाए ं श्रलमक  ारी  ( ूिा ह्ि 9 बजे  स े

अ राह्ि 6 बजे िक) 
.1   य िेक्षी (कुशल)  

(स्तिािक एिं इससे ऊ र) 
01 

 
 
महत्िह ूण  टिप् णी :  

(क)  आधे घंटे के ववश्राम के साि 9 घंटे के ललए िैनाि क्रकए गए एक कालमाक 
को एक (1) श्रलमक  ारी (मैि लशफ्ि) के रूप में पररभावर्ि क्रकया गया है।  

(ख)  उपयुाक्ि िाललका-I के  ि. स.ं 1  स े ि. सं. 5 िक ििा िाललका-II के 
ि. सं. 1 स ेि. सं. 3 िक ििा िाललका-III के ि. सं. 1 में मांगी गई सेवाओं के 
ललए वव्ििृ कायाक्षेि इस ननवविा आमंिण स़ूिना के खडं 11 में उसल्लखखि है।  

(ग)  म़ूल्य को उद्धिृ करने ििा ननवविा का म़ूल्यांकन करने के उद्िेश्य हेि ु
उपयुाक्ि अपेक्षाएं अनंनिम हैं । संवविा प्रिान करने के समय वा्िववक अपेक्षा के 
अनुसार वा्िववक आिेश दिया जाएगा। संवविा की अवथध के िौरान यह मािा संघ 
लोक सेवा आयोग की सामनयक अपेक्षाओं पर ननभार करिी है।    

 
 (घ) िाललका-I के िम सं. 5 पर उसल्लखखि सेवाओं (आंलशक या प़ूणा रूप से) 
की शुरूआि / आिेश आयोग की वा्िववक अपेक्षाओं के अनुसार होगी / होगा। यह 
सेवा आिेश िेने के समय से या संवविा अवथध के िौरान बाि में क्रकसी भी समय स े
शुरू हो सकिी है। 

 
 



                                                                                                 
अिुबंि-ख 

 
विषय :   सं.लो.से.आ. में आनिथ्य एिं हाउसकीव गं से संबंथिि सेिाएं मुहैया करािे 
के ललए निविदा आमंत्रण सूचिा  
 

िकनीकी बोली प्रपि                                                                                                
                                                             दिनांक : ………………. 

सन्िभा:  कृपया अपनी ननवविा आमंिण स़ूिना (नन.आ.स़ू.) फा. स.ं 1(44)/2022-23 
सलाहकार कक्ष का सन्िभा लें। 
 
 हम, अधोह्िाक्षरी ने उपयुाक्ि  ननवविा आमंिण स़ूिना की जांि कर ली है और 
आपके कायाालय की अपेक्षाओं को समझ ललया है। हम उपयुाक्ि ननवविा आमंिण 
स़ूिना के ननबंधन एवं शिों के अनुसार सभी ि्िावेज़ों को एििद्वारा प्र्िुि करिे हैं 
ििा आपकी मांग / आिेश के अनुसार ििा ननवविा आमंिण स़ूिना में उसल्लखखि 
ननबंधन एवं शिों के अनुरूप सेवाएं मुहैया कराने का प्र्िाव करिे हैं। 
 
2.   हमने उपयुाक्ि ननवविा आमंिण स़ूिना की ननबंधन एवं शिों के अनुसार ई एम 
डी (धरोहर जमा रालश) प्र्िुि कर िी है । 
 
3.  यदि हमारी बोली ्वीकार कर ली जािी है िो हम उपयुाक्ि ननवविा आमंिण 
स़ूिना (फा. सं. 1(44)/2022-23 सलाहकार कक्ष) के अनुसार सेवाएं मुहैया कराने का 
विन िेिे हैं । हम आगे यह भी पुसष्ट करिे हैं क्रक यदि हमारी बोली ्वीकार कर ली 
जािी है िो हम ननवविा आमंिण स़ूिना की ननबंधन एवं शिों के अनुसार ्वीकाया 
रूप में अपेक्षक्षि रालश की एक ननष्पािन सुरक्षा रालश प्रिान करेंगे ।  
 
4.   हम अपनी बोली को प्र्िुि करने की अनंिम िारीख से छ: माह की अवथध के 
ललए ्वीकृनि हेिु वैध रखने पर सहमि हैं । िद्नुसार हम उपयुाक्ि अवथध िक इस 
बोली से अपनी विनबद्धिा की भी पुसष्ट करिे हैं और यह बोली की समासप्ि  से 
पहले क्रकसी भी समय ् वीकार की जा सकिी है। हम आगे इस बाि की भी पुसष्ट  
करिे हैं क्रक उपयुाक्ि  अवथध के भीिर आपकी इसके बारे में ललखखि ्वीकृनि के साि 
पदठि यह बोली हमारे बीि एक बाध्यकारी संवविा बनेगी ।  
 



5. हम आगे यह भी समझिे हैं क्रक आप, ननम्निम या कोई भी बोली जो आपकी 
उपयुाक्ि संिलभाि ननवविा आमंिण स़ूिना के प्रनि प्राप्ि होिी है, को ्वीकार करने के 
ललए बाध्य नहीं हैं ।  
 
 
6. हम उपयुाक्ि ननवविा जांि/ ननवविा आमंिण स़ूिना की सभी ननबंधन एवं शिों को 
्वीकार करिे हैं।  
 
 
7. यह प्रमाखणि क्रकया जािा है क्रक हमारी फमा को क्रकसी सरकारी प्रनिष्ठान / एजेंसी 
द्वारा न िो ब्लैक लल्ट क्रकया गया है और न ही उक्ि फमा अिवा इसके माललक/ 
साझिेारों के ववरूद्ध भारि में कहीं भी कोई आपराथधक मामला पंजीकृि / लंबबि है। 
 
 
8.   हम यह प्रमाखणि करिे है क्रक सं.लो.स.ेआ. में आनिथ्य ििा हाउसकीवपगं से 
संबंथधि सेवाएं मुहैया कराने के ललए हमारे द्वारा उद्धिृ की गई िर सरकारी ववभागों 
या प्रनिसष्ठि शैक्षक्षक सं्िानों या सावाजननक क्षेि के उपिमों (पी एस य़ू) या 
प्रनिसष्ठि ननजी क्षेि की फमों या होटलों (िीन लसिारा या ऊपर) के ललए हमारे द्वारा 
उद्धिृ की गई िर ववद्यमान िर से अथधक नहीं है ।  
 
 
9.   यह प्रमाखणि क्रकया जािा है क्रक हमने क्रकसी आय / धन, जो भी हो, को नहीं 
नछपाया है ििा क्रकसी भी समय यदि कर विन में िोर्ी पाए जािे हैं िो उसके ललए 
हम प़ूणा रूप से सजम्मेिार होंगे ।  
 
 
10.   यह प्रमाखणि क्रकया जािा है क्रक हमारा कोई भी नजिीक / रक्ि संबंधी संघ 
लोक सेवा आयोग में कायारि नहीं है ।  
 
 
 
 
 



11. मैं / हम क्रकसी भी व्यसक्ि या संपवत्त को हुई हानन के सभी नुकसानों  और 
िावों की क्षनिप़ूनि ा करंूगा / करेंगे और आयोग को इनके प्रनि / इनसे सुरक्षक्षि रखेंगे । 
मै / हम प्रयोयय श्रम काऩूनों जैसे कारखाना अथधननयम, वव्फोटक अथधननयम, 
कमाकार प्रनिकर अथधननयम, वक्सा कांरेक्ट, न्य़ूनिम मजि़ूरी अथधननयम आदि के 
मामलों से संबंथधि सम्ि सांववथधक काऩूनों और ववननयमों का ृशढ़िाप़ूवाक अनुपालन 
कंरुगा / करेंगे और आयोग को ऐसी क्रकसी सांववथधक, अध्यािेश, या ववथध / ववननयम 
या उपननयमों के क्रकसी प्रकार के उल्लंघन संबधंी सभी शास्ियों और िेयिाओं स े
सुरक्षक्षि रखेंगे ।  
 
 
...............................                             .......................................                         
   (ह्िाक्षर)                                        (नाम ििा पिनाम) 
                                            ननवविा पर ह्िािक्षर करने के 

ललए फमा की ओर से ववथधवि प्राथधकृि 
 
 

.................................................... 
(फमा की कायाालय मुहर ) 

 
दटप्पणी : (क) फमा की कायाालय मुहर और प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा के ह्िाक्षर इस  
             िकनीकी बोली के प्रत्येक पषृ्ठ पर क्रकए जाने हैं ।  
         (ख) ओवर राइदटगं, यदि कोई हो, के ललए प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा द्वारा  
             प्रनिह्िाक्षर क्रकया जाना िादहए।    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                         
अिुबंि-ग 

 
विषय : सं.लो.से.आ. में आनिथ्य एिं हाउसकीव गं से संबंथिि सेिाएं मुहैया करािे के 
ललए निविदा आमंत्रण सूचिा  
 

फमा का वववरण प्र्ििु करने संबंधी प्रपि  
      (िकनीकी बोली प्र्िुि करने के ललए अथधमानि: फमा के लैटर हैड पर) 
 
1. बोलीिािा फमा का नाम : -------------------------------------------------------  
   (बड ेअक्षरों में ) 
2. फमा की  पंजीकरण सं : ---------------------------------------------------------  
3. फमा की ्िापना का वर्ा : -------------------------------------------------------  
4. फमा के पंजीकृि कायाालय का पिा : -------------------------------------------  
5. प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा का नाम ििा पिनाम:----------------------------------  
6. ि़ूरभार् सं. :              कायाालय:------------------------------------------  
                      आवास :-------------------------------------------  
                         मोबाइल :------------------------------------------  
 
7. पैन सं.  : ---------------------------------------------------------------------------  
8. जीएसटीआईएन  सं.: ---------------------------------------------------------------  
 
 
 --------------------------------------               -----------------------------------------          
              (ह्िाक्षर)                         (नाम और पिनाम) 

ननवविा पर ह्िाक्षर करने के ललए                                                               
फमा की ओर से  ववथधवि प्राथधकृि         

 
                                                                          

             -------------------------------------------------  
                    (फमा की कायाालय मुहर) 
 

 



अिुबंि-घ 
 
विषय:  सं.लो.से.आ. में आनिथ्य ििा हाउसकीव गं से संबंथिि सेिाएं मुहैया कराि े
संबंिी निविदा आमंत्रण सूचिा 

 
ववत्तीय बोली प्रपि 

                                                                           
दिनांक : ………………. 

 
सन्िंभा : कृपया अपनी ननवविा आमंिण स़ूिना (नन.आ.स़ू.) फा. सं. 1(44)/2022-23 
सलाहकार कक्ष का सन्दभ  लें। 
 
िम 
सं. 

ननवविा के काया क्षेि ििा 
अपेक्षा अनुस़ूिी के 
अनुसार हाउस कीवपगं 
ििा आसत्िय सेवाएं 
मुहैया कराने संबंधी म़ूल 
लागि। राष्रीय राजधानी 
क्षेि, दिल्ली / केन्र 
सरकार के अथधस़ूिना/ 
आिेश के आधार पर 
श्रलमक पारी (मैन लशफ्ट) 
के ललए िरें उद्धिृ की 
जाएं।  
ववलभन्न  सेवाओं के ललए 
म़ूल्य 

प्रनिदिन कुल धनरालश(डी) 
(यदि श्रलमक पारी के ललए 
धनरालश उद्धिृ है िो इस 
धनरालश में ई एस आई, ई 
पी एफ और मौज़ूिा अन्य 
सांववथधक प्रावधानों की 
रालश शालमल होनी िादहए)   

प्रनि वर्ा कुल धनरालश   
[ वाई= डी x श्रलमक पारी 
x 365] रू. में  
(अपेक्षा की अनुस़ूिी के 
अनुसार श्रलमक पारी)    

1. पयावेक्षी        डी1 वाई1 = डी1 X01X 365 
2. कुक्रकंग प्रनि श्रलमक पारी        डी2 वाई2 = डी2 X07X 365 
3. बेयरर प्रनि श्रलमक पारी        डी3 वाई3 = डी3 X20X 365 
4. वालशगं प्रनि श्रलमक पारी        डी4 वाई4 = डी4 X05X 365 
5. बेल हॉप प्रनि श्रलमक पारी        डी5 वाई5 = डी5 X03X 365 
6. हाउसकीवपगं प्रनि श्रलमक 

पारी 
       डी6 वाई6 = डी6 X 08X 365 



7. उप्करों ििा सामथग्रयों को प्रिान करने के ललए 
वावर्ाक प्रभार 

 

8. वावर्ाक प्रशासननक प्रभार   
9. कुल म़ूल्य (लाग़ू करों को छोडकर)  
10. िम स.ं 9 पर लाग़ू करों की िर प्रनिशि में         18% 
11. िम स.ं 9 पर लाग़ू करों की धन रालश में  
आनिथ्य ििा हाउसकीवपगं सेवाओं के ललए कुल धन रालश   
(िम सं. 9 ििा िम सं. 11 का सकल योग) (रूपये में)  

 

 
 
 

            -----------------------------           ---------------------------------- 
          (ह् िाक्षर)              ( नाम और पिनाम) 

         ननवविा पर ह् िाक्षर करने के ललए                           
फमा की ओर से ववथधवि प्राथधकृि 
 
 

------------------------------------------------- 
(फमा की कायाालय मुहर) 

 
 
दटप्पणी : (क) फमा की कायाालय मुहर और प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा के ह्िाक्षर इस       

िकनीकी बोली के प्रत् येक पषृ्ठ पर क्रकए जाने हैं ।  

           (ख) ओवर राइदटगं, यदि कोई हो, के ललए प्राथधकृि ह्िाक्षकिाा द्वारा 
प्रनिह्िाक्षर क्रकया जाना िादहए । 

 
 

 
 
 
 



अिुबंि- ड.(1) 

महत्ि ूण  टिप् णी : यह एक सांकेनिक सूची है एिं संघ लोक सेिा आयोग में अथिक संख्या 
में आिे िाले आंगुिक / अनिथि के मामले में 10% िक बढ़ सकिी है ििा जजसे बोली 
दािा द्िारा बबिा क्रकसी अनिररक्ि लागि के संघ लोक सेिा आयोग को प्रदाि की जािी 
चाटहए । 

सफाई सामग्री की सचूी, महत्ि णू  टिप् णी : यह एक सांकेनिक सचूी है एि ंसघं लोक सेिा 
आयोग में अथिक सखं्या में आिे िाले आगंिुक / अनिथि के मामले में 10% िक बढ़ सकिी 
है ििा जजसे बोली दािा द्िारा बबिा क्रकसी अनिररक्ि लागि के सघं लोक सेिा आयोग को 
प्रदाि की जािी चाटहए । 

िम स.ं वििरण 
लगभग 
मात्रा  

आ नूि  की 
आिथिकिा  

1.  ललसक् वड फ्लोर सक् लनर (2ली.) लाईजॉल या समकक्ष   15 ली.  मालसक 

2.  ललसक् वड फलोर सक् लनर (2ली.) टीपॉल या समकक्ष 10 ली. मालसक 

3.  
क्रफनाइल वाइट फ्लोर  सक् लनर (5ली.) क् लीनजो या 
समकक्ष 

30 ली.  मालसक 

4.  
ललसक् वड सोप (200 लम.ली.) बॉटल डटेॉल, सेवलॉन, 
फेम या समकक्ष 

50 बॉटल एक बार 

5.  
ललसक् वड सोप (200 लम.ली.)  ररक्रफल पाउि, डटेॉल, 
सेवलॉन या समकक्ष 

कुल 70  मालसक 

6.  
सक् लननगं पावडर (1 क्रक.ग्रा.) ववम, ननप  या  
समकक्ष 

5 क्रक.ग्रा. मालसक 

7.  वालशगं पावडर (1 क्रक.ग्रा.) फेना, ररन या  समकक्ष 15 क्रक.ग्रा. मालसक 

8.  
नेपिलीन बॉल्स (500 ग्रा.) पैकेट बंगाल केलमकल / 
बिश़ूल या समकक्ष  

02 
क्रक.ग्रा. 

मालसक 



िम स.ं वििरण 
लगभग 
मात्रा 

आ नूि  की 
आिथिकिा  

9.  
य़ूररनल एव ंसेननटरी क् य़ूब्स (400 ग्रा. पकेैट) एडमायर, 
स़ूमो या समकक्ष 

05 पैकेट मालसक 

10.  
 रूम फे्रशनर ् प्र ेका (250 लम.ली.) बोिल (गलुाब, नींब़ू, 
एव ंलवैेंडर जैसलमन आदि) - एयर ववक, एयर रोमा, 
गोिरेज़, ओडोननल या समकक्ष 

10 बोिल मालसक 

11.  
बरैी के साि ऑटोमदैटक एयर फे्रशनर (फे्रशमदैटक) और 
गलुाब / नीब़ू / लवैंडर खुशब़ू के 250 लम.ली. ररक्रफल 
पकै  

कुल 05  एक बार  

12.  
ऑटोमदैटक एयर फे्रशनर (फे्रशमदैटक) मशीन के ललए 
गलुाब/ नीब़ू / लवैंडर खुश्ब ुका 200 लम.ली. ररक्रफल पकै 

कुल 05  मालसक 

13.  
ऑटोमदैटक एयर फे्रशनर मशीन के ललए अल् कालाइन 
बरैी । पनैासौननक या समकक्ष ब्ॉड के होने िादहएं। 

कुल 06  मालसक 

14.  
एयर ववक, गोिरेज़, ऑडोननल या समकक्ष ब्ॉड के 50 
ग्राम वाले एयर फे्रशनर टेबलेट   

कुल 45  मालसक 

15.  
गोिरेज़ एयर, एयर ववक या समकक्ष 10 ग्राम एयर 
फे्रशनर पॉकेट 

कुल 45  मालसक 

16.  टॉयलेट सक् लनर (1 ली.) हावपाक, डोमेक् स या समकक्ष  16 ली. मालसक 

17.  
कॉकरोि के ललए 200 लम.ली. इनसेक् ट ् प्र ेबोिल, 
मॉदटान, दहट या समकक्ष   

05 बोिल मालसक 

18.  

मसक् खयों / मच् छर के ललए 200 लमली. कीट ् प्र ेबोिल, 
मॉदटान, दहट या समकक्ष   
 
 

05 बोिल मालसक 



िम स.ं वििरण लगभग 
मात्रा 

आ नूि  की 
आिथिकिा 

19.  
फ्लोर मॉवपगं के ललए कॉटन फेबररक ड् टर 
(24’’X24’’) 

30 पीस मालसक 

20.  
हाि से डस् टंग करने के ललए (20’'X20’’) कॉटन 
फेबररक ड् टर   

25 पीस मालसक 

21.  
इलेक् रॉननक और इलेसक् रकल उपकरणों को साफ 
करने (42cm X 37cm) के ललए पीला साफ्ट ड् टर  

12 पीस मालसक 

22.  बलीथिगं पाउडर  02 क्रक.ग्रा. मालसक 

23.  फ़ू ल झाड़ू  (26 inch) कुल 06  मालसक 

24.  250 लम.ली. मेटल पॉललस; ब्ासो या समकक्ष  कुल 02  मालसक 

25.  व़ूडन फलोर वैक् स पॉललस   500 ग्रा.  मालसक 

26.  नॉयलन य़ूरेननरल / डडस ् िबर (गोल) कुल  10  मालसक 

27.  
15 ग्राम ् मॉल साबुन (केक) मेडीलमक् स या 
समकक्ष   

कुल 200  मालसक 

28.  
टॉयलेट पेपर रॉल (2 प् लाई) डफेोडडल, पेलसयो या 
समकक्ष  

60 पीस मालसक 

29.  
नेपक्रकन बॉक् स (100 प़ूल् स, 200 सीट का बॉक् स) 
डफेोडडल- गोल् ड या समकक्ष    

110 पैकेट मालसक 

30.  

ललसक् वड ग् लास सक् लननर (500 लम.ली.) कॉललन या 
समकक्ष  
 
 
 
 
 
 

500लम.ली. 
X 06 बोिल 
=    03 

ली. 

निमाही 



िम स.ं वििरण 
मात्रा 
लगभग 

आ ूनि  की 
आिथिकिा  

31. 
मि सं. 31 के ललए कॉललन या समकक्ष 
(100लम.ली.) ललसक् वड ग् लास क् लीनर ररक्रफल  

06 बोिल    
(06 ली.) 

मालसक 

  32. क़ू डा बैग, बडा  (43 सेमी. X 48 सेमी.)  40 क्रक.ग्रा. मालसक 

33.  क़ू डा बैग मीडडयम (20 सेमी. X 26 सेमी.) 30 क्रक.ग्रा.  मालसक 

34.  क़ू डा बैग छोटा (17 सेमी. X 23 सेमी.)  30 क्रक.ग्रा. मालसक 

35.  

आरंलभक ररक्रफल के साि ललसक् वड गुड नाईट / 
मॉटीन/ ऑल आऊट के ललए मच् छर ननरोधक मशीन 
या समकक्ष 

40 पीस एक बार 

36.  
मच् छर ननरोधक ललसक् वड ररक्रफल (35 लमली.) गुड 
नाईट / मॉटीन / ऑल आऊट या समकक्ष  ब्ांड 40 पीस मालसक 

37.  
50 ग्राम पैकेट / बोिल इन लस्टना टॉयलेट 
सक् लीनर (फलसमैदटक); हावपाक या समकक्ष   

कुल 07  मालसक 

38.  50 ग्राम ब् लॉक ड्रने क् लीनर, ड्रनेेक् स या समकक्ष  कुल 02  मालसक 

39.  ब्श टॉयलेट क् लीननगं 10 पीस निमाही 

40.  टाइल ब्श 10 पीस निमाही 

41.  कॉबवेब ब्श 03 पीस निमाही 

42.  फेिर ब्श डस् टंग  कुल 04  निमाही 

43.  ड् ट कंरोलर (बेस 24 इंि) कुल 05  

मालसक 

 

 



िम स.ं वििरण 
लगभग 
मात्रा  

आ ूनि  की 
आिथिकिा  

44. ब़्ूम स् टक बांस (17.24 इंि) 06 पीस निमाही 

45. 
ढक् कन सदहि प् लास् टक ड् टबीन बडा  (60 ली.) / 
सेलो, नीलकमल का नीला और हरा रंग या समकक्ष 

05 नीला 

05 हरा 
एक बार  

46.  
प् लास् टक बालटी (20ली.) ववजय प् लास् टक या 
समकक्ष   

24 पीस 
अद्ाध-
वावर्क 

47.  प् लास् टक ड् ट पैन पॉलीसेट, सेलो या समकक्ष  08 पीस 
अद्ाध-
वावर्क 

48.  प् लास् टक मग (1 ली.)  24 पीस निमाही 

49.   हाि के ि् िाने   04 पीस मालसक  

50.  
टा् की आर -9 बॉिरूम क् लीननगं केलमकल या 
समकक्ष (5 ली.)  

02 बोिल मालसक 

51.  य़ूररनल हरा बैक् टीररया पैड  04 पीस मालसक 

52.  
05 ली. ् टेनलेस ् टील पॉललश, सुमा इनोक्स डी-7 
या समकक्ष    

01 बोिल एक बार  

53.  रॉड के साि वाइपर (बडा) 10 पीस निमाही 

54.  रॉड के साि वाइपर (छोटा) 80 पीस एक बार  

 

 

 

 



 

अिुबंि-ड. (2) 

संघ लोक सेवा आयोग में एजेंसी द्वारा प्रिान क्रकए जाने वाले ट़ूल्स ििा ्वीवपगं/क्लीननगं 
उपकरणों की स़ूिी   

िम स ं उ करणों की सूची मात्रा 

1 क़ू डा ले जाने वाली गाडी या उपयुक्ि आकार की राली  01 

2 इंड्रीयल वैक्य़ूम क्लीनर (गीला एवं स़ूखा) 01 

3 हेवी ड्य़ूटी ्िबबगं मशीन 01 

4 पैड्स सदहि हेवी ड्य़ूटी पॉलललशगं मशीन 01 

5 ग्लास क्लीनर (टेली्कोप रॉड) 01 

6 वाटर ्क्वीज 02 

7 एलुलमननयम से बनी बड ेआकार की सीढ़ी  
(2 लैग्ड फोल्डर)  

01 

8 ररगंअर राली डबल बाल्टी-20-25 लीटर  03 

9 क्लीननगं के ललए कॉशन बोडा 05 

10 डस्टंग के ललए फेिर ब्श 05 

 

 

 

 

 



 

 

अिुबंि- च 

जांच सूची 
 
 

फम  का िाम एिं  िा            ------------------------------------------------------  
दरूभाष / मोबाइल सं.             -----------------------------------------------------  
प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा का नाम     -----------------------------------------------------  
 
 

िम. सं. जांच सूची के वििरण उ युक्ि रू  से 
थचजन्हि/ टिक करे 

 षृ्ठ सं. 

1.  क्या धरोहर जमा रालश संलग्न की गई 
है 

हां / नही ं  

2.  ि्िावेज़ी साक्ष्य की प्रनिललवप यदि 
बोली लगाने वाली फमा को धरोहर जमा 
रालश करने से छ़ू ट प्राप्ि है।  

हां / नही ं  

3.  जी एस टी आई एन पंजीकरण प्रमाण 
पि की प्रनि संलग्न  

हां / नही ं  

4.  पैन काडा की प्रनि संलग्न की गई है हां / नही ं  

5.  वपछले लगािार िीन आंकलन वर्ों 
अिााि ् वर्ा 2018-19 [आकलन वर्ा 
(आ.व.) (2019-20)], ववत्त.व 2019-20 
(आ.व. 2020-21) और ववत्त.व.  
2020-21 (आ.व 2021-22) के ललए 
नवीनिम आयकर वववरणी की प्रनि 

हां / नही ं  

6.  लेखा परीक्षक्षि बैलेंस शीट और फमा के 
लगािार िीन ववत्तीय वर्ों  2018-19  
से 2019-20 और  2020-21 के लाभ 
और हानन वववरण की प्रनिया ं

हां / नही ं  



 
 
 

7.  फमा का औसि वावर्ाक टना ओवर / 
कारोबार सजसमें अन्य बािों के साि-
साि ववगि िीन ववत्तीय वर्ों अिााि ्
2018-19  से 2019-20 और  2020-
21  िक के िौरान कुल लाभ / हानन 
की प्रनि िाटाररि लेखाकार द्वारा 
ववथधवि रूप से प्रमाखणि हो 

हां / नही ं  

8.  सरकारी ववभागों या शैक्षखणक सं्िानों या 
सावाजननक क्षेिों के उपिमों (पी एस य़ू) 
या ननजी क्षेि की फमों या होटलों   (िीन 
लसिारा या इससे ऊपर) में हाउसकीवपगं 
ििा आनिथ्य सेवाएं मुहैया कराने के 
अनुभव से संबंथधि ि्िावेज़ ी साक्ष्य क्या 
बोलीिािा के पास है । फमा को िय 
आिेश / काया आिेश और सफलिाप़ूवाक 
काया ननष्पािन प्रमाण-पि खण्ड 6.6.1 के 
अनुसार पठनीय प्रनियों में प्र्िुि करना 
िादहए ।   

हां / नही ं  

9.  पंजीकरण प्रमाण-पि (रसज्रार ऑफ 
कंपनीज (आर.ओ.सी.) या रसज्टार 
ऑफ फमा या िकुान ििा प्रनिष्ठान 
अथधननयम/ ननयमावली के िहि)  

हां / नही ं  

10.  अनुबंध-‘क’ से ‘ड.’(2) िक (जब कभी 
अपेक्षक्षि हो) ववथधवि रूप स े
ह्िाक्षररि हो और मुहर लगी हुई हो।   

हां / नही ं  

11.  बोली लगाने वाली फमा के प्राथधकृि 
ह्िाक्षरकिाा द्वारा ननवविा आमंिण 
स़ूिना ि्िावेज़ के प्रत्येक पषृ्ठ पर 

हां / नही ं  



ह्िाक्षररि एवं मुहर लगी हुई प्रनि  
 
 

12.  ि्िावेज़ी प्रमाण पि की प्रनियां जो यह 
लसद्ध करिी हों क्रक बोली लगाने वाली 
फमा दिल्ली / एनसीआर में अवस्िि है 
या दिल्ली / एनसीआर में उसका कोई 
शाखा कायाालय है । 

हां / नही ं  

 
 
 
 

(प्राथधकृि ह्िाक्षरकिाा) 
                                              रबर की मुहर सदहि फमा /      

बोलीिािा का नाम और पिा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

अिुबंि-छ 
 

ऑि लाइि बोली प्रस्त ििु करिे के ललए अिुदेश 

    बोलीिािाओं को वैध डडसजटल ह् िाक्षर प्रमाण पि का प्रयोग करिे हुए सी पी 
पी पोटाल पर इलेक्  रॉननक माध् यम से बोललयों की सॉफ्ट प्रनियां प्र् िुि करना 
अपेक्षक्षि है । नीि ेदिए गए अनुिेश का िात् पया सी पी पी पोटाल पर रसज् टर करने 
के ललए, अपेक्षानुसार अपनी बोललयों को िैयार करने ििा सी पी पी पोटाल पर 
अपनी बोललयों को ऑन-लाइन प्र् ििु करने में बोलीिािाओं की सहायिा करना है।  

     सीपीपीपी पोटाल पर ऑन लाइन बोली प्र् िुि करने के ललए और अथधक 

उपयोगी जानकारी  https : // eprocure.gov.in / eprocure /app से 
प्राप् ि की जा सकिी है । 

 ंजीकरण:  

1. बोलीिािाओं को केन् रीय लोक प्रापण पोटाल के ई-प्रोक् योरमेंट माड्य़ूल ( य़ू आर 
एल: https:// eprocure.gov.in/eprocure/app) सी पी पी पोटाल पर “ऑन-लाइन 
बोलीिािा एनरॉलमेंट” के ललकं पर सक् लक करके जो नन:शुल्क है, पर एनरॉल करना 
अपेक्षक्षि है । 
 
2. नामांकन (एनरॉलमेंट) प्रक्रिया के भाग के रूप में बोलीिािाओं को य़ूननक य़ूजरनेम 
का ियन ििा अपने अकाउन् ट के ललए पासवडा असाईन करना अपेक्षक्षि होगा । 
 
3. बोलीिािाओं को सलाह िी जािी है क्रक पंजीकरण प्रक्रिया के भाग के रूप में 
अपने वैध ई-मेल आई डी ििा मोबाइल नं. को रसज् टर करें । इन्हें सी पी पी पोटाल 
से क्रकसी भी प्रकार के  संपका  के ललए प्रयोग में लाया जाएगा ।  

 
4. एनरॉलमेंट पर बोलीिािाओं को अपने–अपने प्रोफाइल सदहि सी सी ए भारि 
द्वारा मान् यिा प्राप् ि (अिााि ्लसफी / टी सी एस / एन कोड / ई-मुरा आदि) क्रकसी 



प्रमाणकिाा प्राथधकारी द्वारा जारी वैध डडसजटल ह् िाक्षर प्रमाणपि (साइननगं की 
य़ूसेज सदहि शे्रणी II या शे्रणी III प्रमाण पि) को रसज् टर करना अपेक्षक्षि होगा ।  

 
 
5. बोलीिािा द्वारा केवल एक वैध डी एस सी पंजीकृि होना िादहए । कृपया नोट 
कर लें क्रक बोलीिािा यह सुननसश् िि करने के प्रनि सजम् मेिार होंगे क्रक उन् होंने अपना 
डी एस सी क्रकसी अन् य व् यसक् ि को उधार नहीं दिया है, सजससे इसका िरुूपयोग हो 
सकिा है । 
 
6. बोलीिािा िब सुरक्षक्षि लॉग-इन के माध् यम से अपना य़ूजर आई डी/पासवडा और 
डी एस सी / ई-टोकन के पासवडा को प्रववष् ट करके साइट पर लॉग-इन करें । 
 
 
निविदा दस्त िािे  सच  करिा :  
1) सी पी पी पोटाल पर ववलभन् न खोज ववकल् प मौज़ूि हैं, ववलभन् न पैरामीटरों द्वारा 
सक्रिय ननवविा की खोज हेिु बोलीिािाओं को सुववधा प्रिान करिे हैं। इन पैरामीटरों 
में ननवविा आई डी, संगठन का नाम,  अवस् िनि, िारीख, म़ूल् य आदि शालमल क्रकए 
जा सकिे हैं। ननवविा की एडवांस सिा के ललए एक और ववकल् प मौज़ूि है सजसमें 
बोलीिािा कई पैरामीटर जैसे संगठन का नाम, संवविा प्रपि, अवस् िनि, िारीख, 
अन् य कीवडा आदि सी पी पी पोटाल पर प्रकालशि ननवविा की खोज के ललए लमला 
सकिे हैं । 
 
2) अपनी रूथि की ननवविा का ियन करने के बाि, बोलीिािा अपेक्षक्षि ि् िावेज़ / 
ननवविा अनुस़ूथियां डाउनलोड कर सकिे हैं । ये ननवविाएं संबंथधि ‘मेरी ननवविा’ 
फोल् डर में भेजी जा सकिी हैं । यह सी पी पी पोटाल, बोलीिािाओं को एस एम एस/ 
ई-मेल के माध् यम से बोलीिािा को ननवविा ि् िावेज़ में जारी होने वाले शुद्थध-पि 
की जानकारी यदि कोई हो, प्रिान करेगा ।   

 
3) यदि बोलीिािा हैल् प डै्  क से क्रकसी प्रकार का ् पष् टीकरण / मिि िाहिे हैं िो 
प्रत् येक ननवविा को दिए गए य़ूननक ननवविा आई डी का एक नोट बना लेना िादहए। 
 
 



 
 
 
बोली िैयार करिा: 
1) अपनी बोली प्र् िुि करने से पहले बोलीिािा को ननवविा ि् िावेज़ के संबंध में 
प्रकालशि क्रकसी भी शुद्थधपि को ध् यान में रखना िादहए । 
 
2) कृपया ननवविा ववज्ञापन ििा ननवविा ि्िावेज़ को सावधानीप़ूवाक प़ूरी िरह स े
पढ़ लें िाक्रक बोली के साि प्र् िुि क्रकए जाने वाले अपेक्षक्षि ि् िावेजों को समझ 
सकें । कृपया ललफाफों की संख् या सजनमें बोली ि् िावेज़ प्र् ििु क्रकए जान ेहैं, प्रत् येक 
ि् िावजे़ सजन् हें प्र् ििु क्रकए जान ेकी आवश् यकिा है, का नाम ििा ववर्य व् ि ु
सदहि ि् िावेज़ों की संख् या को नोट कर लें । इनसे क्रकसी प्रकार के अन्िर होन ेपर 
बोली अ् वीकृि की जा सकिी है ।  
 
3) बोलीिािा को अथग्रम रूप में बोली ि् िावेज़ / अनुस़ूिी में यिाननदिाष् ट बोली 
ि् िावेज़ों को प्र् िुि करने के ललए िैयार रहना िादहए और साधारणिया ये 
ि् िावेज़ पी डी एफ / एक् स एल एस / आर ए आर / डी डब् ल् य़ू एफ / जे पी जी  
फामेट में होने िादहएं । बोली ि्िावेजों को श् वेि ििा श् याम ववकल् प सदहि 100 डी 
पी आई के साि ् कैन क्रकया जाए सजससे ् कैन क्रकए गए ि् िावेज़ों के आकार को 
छोटा करने में मिि लमलेगी।  

 

4) इस प्रकार के अपेक्षक्षि मानक ि् िावेज़ों को अपलोड करने में लगन ेवाले समय 
एवं प्रयास को कम करने के ललए, सजसे प्रत् येक बोली के रूप में प्र् िुि क्रकया जाना 
अपेक्षक्षि है, ऐसे मानक ि् िावेज़ों (अिााि ्पैन काडा की प्रनि, वावर्ाक ररपोटा, लेखा 
परीक्षक प्रमाण पि आदि) को अपलोड करने का प्रावधान बोलीिािाओं को मुहैया 
कराया गया है।  ऐसे ि् िावेज़ों को अपलोड करने के ललए बोलीिािा, उनको उपलब्ध 
“माई ्पेस” या “अन् य महत् वप़ूणा ि् िावेज़” वाले क्षेि का प्रयोग कर सकिे हैं। बोली  
प्र् िुि करि ेसमय इन ि् िावेज़ों को सीधे “माई ्पेस” एररया से प्र् िुि सकिे हैं 
और इन् हें बार-बार अपलोड करने की आवश् यकिा नहीं है। इससे बोली प्र् िुि करने 
की प्रक्रिया में लगने वाले अपेक्षक्षि समय में कमी आएगी। 
 

बोली प्रस्त िुि करिा :   
 



1) बोलीिािा को बोली प्र् िुि करने के ललए अथग्रम रूप में साइट पर लॉग-इन करना 
िादहए िाक्रक वे बोली को समय पर अिााि ्बोली प्र् िुि करन ेकी ननधााररि िारीख 
या उससे पहले अपलोड कर सकें । अन् य मुद्िों के कारण क्रकसी भी िेरी के ललए 
बोलीिािा सजम् मेिार होंगे । 
  
2) बोलीिािा को ननवविा ि् िावेज़ में यिाननदिाष् ट अपेक्षक्षि ि् िावेज़ों को डडजीटल 
ह्िाक्षर करके एक-एक कर अपलोड करना हैं । 
 
3) बोलीिािा को यिा लाग़ू ननवविा शुल् क / धरोहर जमा रालश का भुगिान करने के 
ललए “ऑफ लाइन” भुगिान ववकल् प का ियन करना होगा और ललखि / ि्िावेज़ 
के वववरण को प्रववष् ट करना होगा ।   
 
4) बोलीिािा को ननवविा ि् िावेज में ननदिाष् ट अनुिेशों के अनुसार धरोहर जमा रालश 
(ईएमडी) िैयार करनी िादहए । म़ूल ि् िावेज़ को डाक / कुररयर / संबंथधि 
अथधकारी को व् यसक् िगि रूप से बोली प्र् िुि करने की अनंिम िारीख या ननवविा 
ि् िावेज़ में यिा ननदिाष् ट िारीख या ननवविा ि् िावेज़ में यिावखणाि िारीख िक 
भेजा जाना िादहए । डडमांड ड्राफ्ट/कोई अन् य ् वीकाया रूप या व् यसक् िगि रूप से 
भेजे गए वववरणों का लमलान ् कैन प्रनि में उपलब् ध वववरण बोली प्र् िुि करने के 
समय के िौरान प्रववष् ट क्रकए गए डटेा के साि कर लेना िादहए अन् यिा अपलोड की 
गई बोली अ् वीकार कर िी जाएगी ।  

 
5) बोलीिािाओं से अनुरोध है क्रक उन् हें यह नोट कर लेना िादहए क्रक उन् होंन ेअपनी 
ववत् िीय बोली अननवाया रूप से दिए गए फामेट में ही जमा की है ििा कोई अन् य 
फामेट ् वीकाया नहीं है । यदि बोली म़ूल् य ननवविा ि् िावेज़ के साि मानक बी ओ 
क् य़ू फामेट में नहीं दिया गया है, िो उसे डाउनलोड करना है और  सभी बोलीिािाओं 
द्वारा भरा जाना है । बोलीिािाओं को बी ओ क् य़ू फाइल डाउनलोड करना अपेक्षक्षि 
है, इसे खोलें और अपन ेसंबंथधि ववत् िीय कोस स ििा अन् य वववरण (जैसे बोलीिािा 
का नाम) सदहि सफेि रंग के (असंरक्षक्षि) कोष्ठकों को प़ूरा करें । क्रकसी अन् य 
कोष्ठक को पररवनिाि न करें । एक बार वववरखणयों के प़ूरा हो जाने पर, बोलीिािा 
को इसे सेव कर लेना िादहए और फाइल के नाम को पररवनिाि क्रकए बबना     
ऑन-लाइन प्र् िुि कर िें । यदि बी ओ क् य़ू फाइल को बोलीिािा द्वारा संशोथधि 
क्रकया हुआ पाया जािा है िो बोली ननर्ि कर िी जाएगी ।  

 



6) सवार टाइम (सजसे बोलीिािा के डशेबोडा पर प्रिलशाि क्रकया जािा है) को बोलीिािा 
द्वारा बोललयों को प्र् िुि करने की अनंिम िारीख, बोललयों को खोलना आदि के 
संिभा के ललए मानक समय माना जाएगा । बोलीिािाओं को बोली के प्र् िुिीकरण 
के िौरान इस समय का अनुपालन करना िादहए । 

 
7) बोलीिािाओं द्वारा प्र् िुि क्रकए जाने वाले सभी ि् िावेज़ इसन् िपशन प्रववथध 
पी.के.आई का प्रयोग करिे हुए इसन् िप् टेड होंगे िाक्रक डटेा की गोपनीयिा सुननसश् िि 
की जा सके । बोली को खोले जाने के समय िक प्रववष् ट क्रकए गए डटेा को 
अनथधकृि व् यसक् ियों द्वारा नहीं िेखा जा सकिा है । इसन् िपशन प्रौद्योथगकी के 
128 बबट सुरक्षक्षि सॉकेट लेयर का प्रयोग करिे हुए बोली की गोपनीयिा को 
अनुरक्षक्षि क्रकया जािा है । संवेिनशील फील्डों का डटेा ् टोरेज इसन् िप्शन क्रकया 
जािा है । कोई बोली ि् िावेज़ सजसे सवार पर अपलोड क्रकया जािा है वह सीमेदरक 
की जनरेदटड प्रणाली का उपयोग करिे हुए सीमेदरक इसन् िप्शन के अध् यधीन होिा 
है। इसके अनिररक् ि यह ‘’की’’ िेिा/ बोली खोलने वाले की पसब्लक ‘’की’’ का प्रयोग 
करिे हुए एसीमैदरक इसन् िप्शन के अध् यधीन होिा है। समग्र रूप से, अपलोड क्रकए 
गए ननवविा ि् िावेज़, केवल िभी पठनीय होंगे जब प्राथधकृि बोली खोलने वालों के  
द्वारा ननवविा खोली जाएगी।   

 
8) अपलोड क्रकए गए ननवविा ि्िावेज़ प्राथधकृि बोली खोलने वालों के द्वारा  
ननवविा को खोलने के बाि ही पठनीय होंगे ।  

 
9) बोली के सफल ििा समयबद्ध िरीके से प्र् िुिीकरण (अिााि ्पोटाल में “फ्रीज 
बबड सबलमशन” को सक् लक करने के बाि), पोटाल सफल बोली प्र् िुिीकरण संिेश 
िेगा और बोली सं. और सभी संगि वववरणी सदहि बोली को प्र् िुि करने की 
िारीख एवं समय के साि बोली समरी प्रिलशाि हो जाएगी । 

 
10) बोली समरी को मुदरि क्रकया जाना है और बोली के प्र् िुिीकरण के पाविी के 
रूप में इसे रख लें । इस पाविी को बोली के खलुने की क्रकसी भी बैठक के ललए 
प्रवेश पास के रूप में प्रयोग में लाया जा सकिा है । 
 
 
 



 
 
 
 
बोलीदािाओं को सहायिा 
 
1)  ननवविा ि् िावेज़ ििा उनमें समाववष् ट ननबंधन एवं शिों से संबंथधि क्रकसी भी 
प्रकार की प़ूछिाछ के ललए ननवविा आमंिण प्राथधकारी या ननवविा में ननदिाष् ट संगि 
संपका  क्रकए जाने वाले व् यसक् ि को संबोथधि की जानी िादहए । 
 
 
2)  ऑन लाइन बोली प्र् ििुीकरण की प्रक्रिया से संबंथधि क्रकसी प्रकार की प़ूछिाछ 
या सामान् य रूप से सी पी पी पोटाल से संबंथधि प़ूछिाछ को 24X7 सी पी पी पोटाल 
हेल् प डे्  क को ननिेलशि कर सकिे हैं । हेल् प डे्  क के ललए संपका  नं. 1800 3070 
2232 है । बोलीिािा  +91-7878007972  एवं + 91-7878007973  स ेभी मिि 
ले सकिे हैं ।    

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 


