
 
 

संघ लोक सेवा आयोग 
धौलपुर हाउस, शाहजहां रोड 

नई दिल्ली- 110069 
 

फा. सं. 1-5(3) / 2017-सा. II  

निनिदा आमंत्रण सूचिा    

निषयः  सं.लो.से.आ. में आनिथ्य से संबंनिि सेिाओ ंको नकराये पर लेिे के नलए निनिदा आमंत्रण सूचिा।  

 संघ लोक सेवा आयोग (सं.लो.से.आ.) में आदिथ्य से संबंदधि सेवाएं (अर्ााि प्रित्त सेवाएँ दजसमें भोजन, पेय. भोजन एवं 

पकवान की िैयारी िर्ा उन्हें परोसना। रसोई की सफाई से संबंदधि सेवाएं, कमरे का रख-रखाव आदि शादमल है) के दलए 01 

(एक) वर्ा की संदविा में प्रदवदि हेिु ऑनलाइन बोदलयां आमंदिि की जािी है। आयोग पररसर में आयोग के अदिदर्यो ंके ठहरने 

के दलए 4 (चार) वी आई पी कमरो ंएवं 01 (एक) वी वी आई पी कमरे सदहि 40 (चालीस) कमरो ंके सार् 2  (िो) अदिदर् गृह/ 

सलाहकार कक्ष हैं। वर्ाभर में दवदभन्न चरणो ंमें सं.लो.से.आ में लगभग 2100 अदिदर् िौरा करिे हैं िर्ा ठहरिे हैं। अदिदर् गृह के 

अलावा अदिथ्य सेवा को अन्य सरकारी भवनो ंअर्ााि मुख्य भवन, एनेक्सी भवन, परीक्षा हाल, आयोग सदचवालय भवन िर्ा 

सं.लो.से.आ. पररसर में 2( िो) दवभागीय कैन्टीन िक दवस्ताररि दकया जाना है।  

2. दनदविा िस्तावेज आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in (केवल संिभा के दलए) िर्ा सी पी पी पी साइट 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app से दिदटकल डेटशीट में दिए गए कायािम के अनुसार दनम्नानसार डाउनलोड 

दकया जा सकिा है। 

 

निनिकल डेिशीि  

प्रकाशन की िारीख  24-11-2017 

बोली िस्तावेज को डाउनलोड / दबिी शुरू करने की िारीख  24-11-2017 

स्पिीकरण के शुरू करने की िारीख 24-11-2017 

स्पिीकरण के समाप्‍ ि की िारीख 01-12-2017 1500 बजे 

बोली के प्रसु्तिीकरण के शुरू करने की िारीख  24-11-2017 

बोली के प्रसु्तिीकरण की समाप्ि की िारीख  18-12-2017 1500 बजे 

बोली को खोलने की िारीख  19-12-2017 1500 बजे 

 

 

 

 

 

 दनदविा की सामान्य दनबंधन एवं शिें  

3. बोदलयां केवल आनलाइन केन्द्रीय प्रापण पोटाल के ई-प्रापण वेबसाइट https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर 

प्रसु्ति की जाएगी। मैनयुअल बोदलयां स्वीकार नही ंकी जाएगी।  

http://www.upsc.gov.in/
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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4. दनदविाकिाा / संदविाकिाा को सलाह िी जािी है दक वे केन्द्रीय लोक प्रापण पोटाल के ई- प्रापण वेबसाइट 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app के माध्यम से ऑनलाइन बोदलयो ं के ई- प्रसु्तदिकरण के दलेए दनदविाकत्ताा  / 

संदविाकत्ताा के दलए दिए गए अनुिेशो ंका अनुपालन करें । दनदविाकत्ताा / फमों को सलाह िी जािी है दक अपनी बोली को प्रसु्ति 

करने के दलेए अंदिम समय / िारीख की प्रिीक्षा न करें  िादक वे वेबसाइट के सार् होने वाला अप्रत्यादशि घटना या अप्रत्यादशि 

समस्या से बचें दजसके कारण बोलीिािा अपने बोली को प्रसु्ति न कर सकें । इस संबंध में बोलीिािा के दकसी अभ्यावेिन या 

आफलाइन बोली पर दवचार नही ंदकया जाएगा ।  

5.1 बोलीिािाओ ंको सै्कन दकया जाना चादहए और दनदविाकिाा/संदविाकिाा फमों द्वारा पर प्रसु्ति की जानी चादहए जो स्पि 

रूप से पठनीय होनी चादहए।   

5.2 बोलीिािा को सलाह िी जािी है दक बोली को प्रसु्ति करने से पहले दवदविा की सभी दनबंधन एवं शिों िर्ा खंडो ंको 

सावधानीपूवाक एवं पूणारूप से पढ ले।  

6. पाििा मानिंड  

6.1 फमा के पास सरकारी दवभागो ंया संस्र्ानो ंया सावाजदनक के्षि के उपिम (पीएसयू) या स्वायत्तशासी दनकायो ंया दनजी के्षि 

के फमों या होटलो ं(िीन दसिारा या ऊपर) को आदिथ्य से संबंदधि सेवाएं (दनदविा में पूछे गए के समरूप) प्रिान करने में पूवा 

अनुभव होना चादहए। बोलीिािा को संगि िस्तावेज की प्रदि संलग्न करनी होगी।  

6.2 दवगि िीन लगािार दवत्तीय वर्ो ं अर्ााि वर्ा 2014-15 से 2016-17 िक के िौरान फमा का औसि वादर्ाक दवत्तीय 

कारोबार कम से कम 20,00,000/- (बीस लाख रूपए केवल) होना चादहए।  

6.3  बोली लगाने वाले फमा को रदजस्ट्र ार ऑफ कंपनी (आर.ओ.सी) या रदजस्ट्र ार ऑफ फमा या िुकान िर्ा प्रदिष्ठान अदधदनयम 

/ दनयमावली के अंिगाि पंजीकृि होना चादहए िर्ा बोली के प्रसु्तिीकरण की अंदिम िारीख को कम से कम पांच वर्ों से 

अप्स्तत्व में होना चादहए। पंजीकरण प्रमाण-पि की प्रदि प्रसु्ति की जानी चादहए।  

6.4  इस दनदविा आमंिण सूचना में यर्ा दनदिाि दवगि 5 वर्ों के िौरान महीने की समाप्ि के अंदिम दिन से एक महीने पूवा जो 

आवेिन प्राि करने की अंदिम िारीख र्ी, को इसी प्रकार के काया के्षि अर्ााि आदिथ्य से संबंदधि दजसमें भोजन एवं पेय की 

िैयारी एवं उन्हें परोसना बिान / रसोई की सफाई सेवाएं, कक्ष का रख-रखाव बेल ब् वाय सेवाएं आदि शादमल हैं, को 

सफलिापूवाक पूरा करने का अनुभव हो, में दनम्नदलप्खि होने चादहएः-  

 (क) िीन उसी प्रकार के पूणा काया दजसके प्रते्यक की लागि 15,00,000/- रू. से कम न हो। इसके समर्ान में दकसी भी 5 

वर्ों के िौरान िीन (3) िय आिेश (पी ओ) / काया आिेश की प्रदियां दजसमें यह स्पि रूप से उले्लख करना होगा दक प्रते्यक 

का मूल्य 15 लाख रूपए से कम नही ंहो, प्रसु्ति की जानी चादहए।  

 या 

(ख) िो उसी प्रकार के पूणा काया दजसके प्रते्यक की लागि 20,00,000/- रू.से कम न हो। इसके समर्ान में दकसी भी 5 वर्ों 

के िौरान िो  (2) िय आिेश (पी ओ) / काया आिेश की प्रदियां दजसमें यह स्पि रूप से उले्लख करना होगा दक प्रते्यक का 

मूल्य 20 लाख रूपए से कम नही ंहो, प्रसु्ति की जानी चादहए । 

या 

(ग) एक उसी प्रकार के पूणा काया दजसके प्रते्यक की लागि 30,00,000/- रू. से कम न हो। इसके समर्ान में दकसी भी 5 वर्ों 

के िौरान एक (1) िय आिेश (पी ओ) / काया आिेश की प्रदियां दजसमें यह स्पि रूप से उले्लख करना होगा दक प्रते्यक का 

मूल्य 30 लाख रूपए से कम नही ंहो, प्रसु्ति की जानी चादहए ।  
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दववरण दनम्नदलप्खि फामेट में िी जानी चादहए और इसे बोलीिािा फमा के पि-शीर्ा पर प्रसु्ति की जानी चादहएः- 

िम 

सं.  

िषष  ग्राहक का िाम 

जहां आनिथ्य 

सेिा प्रदाि 

करिे में 

अिुभि का 

दािा नकया 

गया है (एक 

िषष या इससे 

अनिक)  

िय आदेश 

में कायष की 

प्रकृनि   का 

संनिप्त 

नििरण   

संनिदा की 

अिनि 

संनिदा 

मूल्य  

क्या प्रनि संलग्न 

गई गई है (हां 

/िही)ं  

बोली 

दस्तािेज 

में पृष्ठ सं.  

क ख ग घ ड़ च   

1.  2016-17       

 

2.  2015-16       

 

3.  2014-15       

 

4.  2013-14       

 

5.  2012-13       

 

 

कृपया िोि करेः- बोलीिािा को यह नोट कर लेना चादहए दक िय आिेश (पी ओ) / काया आिेश का मूल्य / सप्िदलि मूल्य 

को खंड 6.4 के कम से कम एक शिों में अहािा प्राि करना चादहए।  

7.बोली को प्रसु्ति करिे की प्रनियाः-  

7.1 दनदविा जांच की िो बोली प्रणाली का अनुसरण दकया जाएगा। दनदविा िो भाग / फोल्डर अर्ााि एक में िकनीकी बोली 

िर्ा िूसरे में दवत्तीय बोली शादमल हो, ऑनलाइन प्रसु्ति की जाएगी। बेवसाइट पर एकल भाग या फोल्डर में अपलोड की गई 

बोदलयो ंको सरसरी िौर पर अस्वीकार कर दिया जाएगा।  

7.2 अपलोड/प्रसु्ति की जाने वाली बोली िस्तावेज के सभी पृष्ठो ं पर िदमक संख्या िी जानी चादहए िर्ा फमा के प्रादधकृि 

हस्ताक्षरकिाा द्वारा दवदधवि हस्ताक्षर दकए जाने चादहए िर्ा उस मुहर लगाई जानी चादहए।  

7.3 टेलीग्राम/फैक्स/ई-मेल या कोई अन्य िरीके से प्रसु्ति दकए गए प्रस्ताव पर दवचार नही ं दकया जाएगा। इस मुदे्द पर कोई 

पिाचार नही ंदकया जाएगा।  

7.4 बोली दस्तािेज का स्पष्टीकरण  

7.4.1 वे भावी बोलीिािा जो बोली िस्तावेज पर दकसी प्रकार का स्पिीकरण चाहिे हैं वे िेिा को नोदटफाई करें गे। िेिा बोली 

िस्तावेज के स्पिीकरण के दकसी अनुरोध को दलप्खि में उत्तर िें गे दजसे बोली िस्तावेज की दबिी शुरू होने की िारीख से 7 

दिनो ं के भीिर प्राि होिे हैं। प्रश्न (स् िोि की पहचान दकए दबना) िर्ा स् पष् टीकरण िेिा द्वारा सभी भावी बोलीिािाओ ं की 

जानकारी के दलए ऑनलाइन पोस्ट् की जाएगी।  

7.4.2 भावी बोलीिािा द्वारा उठाए गए प्रश्न के प्रतु्यत्तर में सं.लो.से.आ. द्वारा जारी दकसी प्रकार के स्पिीकरण बोली िस्तावेज के 

अदभन्न अंग होगें और यह बोली िस्तावेज के संगि खंडो ंमें संशोधन में सहायक हो सकिा है। 



7.4.3 बोलीिािा को दनदविा िस्तावेज के दकसी भी संशोधन या बोलीिािा द्वारा उठाए प्रश्न के संबंध में स्पिीकरण के संिभा में 

दनदविा के खुलने की िारीख से एक दिन पूवा सी.पी.पी. वेबसाइट का अवलोकन करना अपेदक्षि है। सं.लो.से.आ. बोली 

अस्वीकार करने का अदधकार सुरदक्षि रखिा है यदि इन संशोधनो/ंस् पष् टीकरणो ंको ध्यान में रखे दबना प्रसु्ति दकया जािा है। 

इसके अदिररक्त, बोलीिािा दनदविा िस्तावेज िर्ा इन संशोधनो ंकी पूणािा को डाउनलोड करने के प्रदि पूरी िरह से दजिेिार 

होगें।  

7.5 िकिीकी बोली में निम्ननलखखि दस्तािेज शानमल होिे चानहएः  

क) 100000/- (एक लाख रूपए माि) की जमा धरोहर रादश जो दकसी वादणप्िक बैंक से स्वीकाया  रूप में अिािा खािा 

दडमांड डर ाफ्ट / दमयािी जमा रसीि  / पे आडार / बैंकसा चेक के रूप में हो जो सदचव, संघ लोक सेवा आयोग, नई दिल्ली 

110069 के पक्ष में िेय हो, की सै्कन्ड प्रदि। 

ख) माल िर्ा सेवा करिािा पहचान संख्या (जी एस टी आई एन) पंजीकरण प्रमाणपि की सै्कन्ड प्रदि।  

ग) फमा की पैन काडा की सै्कन्ड प्रदि । 

घ) भरी हुई िकनीकी बोली जो दवदधवि रूप से हस्ताक्षररि िर्ा मोहर लगी हुई हो, की सै्कन्ड प्रदि। कृपया अनुबंध- ख िेखे।    

ड़)  फमा की दवगि िीन दवत्तीय वर्ा अर्ााि वर्ा 2016-17, 2015-16 िर्ा 2014-15 की अद्यिन आयकर दववरणी की सै्कन्ड 

प्रदि।  

च) फमा की लगािार िीन वर्ों अर्ााि 2016-17, 2015-16 िर्ा 2014-15 की लेखा परीक्षा के िुलन पिो ंिर्ा लाभ एवं हादन 

दववरणी की सै्कन्ड प्रदि।  

छ) चाटाररि लेखाकार से प्राि प्रमाणपि दजसमें स्पि रूप से दवगि िीन लगािार दवत्तीय वर्ों- 2016-17, 2015-16 िर्ा 

2014-15 के फमा का वादर्ाक कारोबार को िशाािे हुए प्रमाणपि की सै्कन्ड प्रदि।   

ज) िस्तावेजी साक्ष्य की सै्कन्ड प्रदि दजसमें सरकारी दवभागो ंया शैदक्षक संस्र्ानो ंया सावाजदनक के्षि के उपिमो ं(पी एस यू) या 

दनजी के्षि के फमा या होटलो ं(िीन दसिारा या उससे ऊपर) में आदिथ्य सेवाएं प्रिान करने  में बोलीिािा फमा के पास नू्यनिम 

पांच वर्ा का अनुभव ( दवत्तीय वर्ा 2016-17 सदहि) हो। इसे इस दनदविा आमंिन सूचना के खंड 6.4 में दिए गए दनधााररि 

फामेट में बोलीिािा फमा के पि शीर्ा पर दिया जाना चादहए।  

झ) फमा के पि शीर्ा पर फमा का दववरण ( अनुबंध - ग) की सै्कन्ड प्रदि।  

ञ) यदि बोलीिािा फमा को जमा धरोहर रादश के प्रसु्तिीकरण से छूट प्राि है िो इस संबंध में िस्तावेजी साक्ष्य की सै्कन्ड प्रदि 

प्रसु्ति करना अपेदक्षि है।  

ट) रदजस्ट्ार ऑफ कंपनी (आर ओ सी) या रदजस्ट्ार ऑफ फमा या िुकान िर्ा प्रदिष्ठान अदधदनयम / दनयमावली के सार् 

पंजीकरण प्रमाणपि की सै्कन्ड प्रदि।  

7.6 नित्तीय बोली में निम्ननलखखि दस्तािेज शानमल होिे चानहएः 

सी पी पी पी वेबसाइट पर दवत्तीय िर्ा िकनीकी बोली अलग-अलग फोल्डर / कवर में प्रसु्ति की जानी चादहेए। वेवसाइट पर 

एकल भाग या फोल्डर में अपलोड की बोदलयो ंको सरसरी िौर पर अस्वीकार कर दिया जाएगा।  

7.7 बोनलयो ंका मूल्यांकि   

7.7.1  िकनीकी बोली का मूल्यांकन इस कायाालय के बोली मूल्यांकन सदमदि (बी ई सी) या सक्षम प्रादधकारी द्वारा प्रादधकृि 

प्रादधकारी द्वारा दकया जाएगा। िकनीकी बोली का मूल्यांकन िकनीकी बोली में प्रसु्ति दकए गए जमा धरोहर रादश िर्ा 



िस्तावेज के आधार पर दकया जाएगा (इस दन. आ. सू. के खंड 7.5 को िेखें)। िकनीकी बोली की स्वीकायािा के संबंध में सक्षम 

प्रादधकारी का दनणाय सभी बोलीिािाओं पर बाध्यकारी होगा िर्ा इसे चुनौिी नही ंिी जा सकिी है। इस संबंध में कोई पिाचार 

नही ंदकया जाएगा।  

7.7.2  संघ लोक सेवा आयोग अपने दववेकादधकार पर कायाालय िर्ा दकसी भी स्र्ल (स्र्लो)ं इनमें से एक या िोनो ंके िौरे के 

दलए सदमदि दनयुक्त कर सकिी है जहां विामान में बोलीिािा आदिथ्य से संबंदधि काया प्रिान कर रहे हैं , फमा की दनष्पािन को 

िेखने िर्ा उनकी क्षमिा / उपयुु्क्तिा के मूल्यांकन कर इस कायाालय में संदविा प्रिान कर सकिी है। उनके िौरे के िौरान 

बोलीिािा सं.लो.से.आ. की सदमदि को सुदवधा मुहैया कराएगी। बोलीिािा द्वारा िेरी िर्ा असहयोग की प्स्र्दि में उनकी बोली 

को अस्वीकार दकया जा सकिा है। िर्ादप, केवल उन बोलीिािाओ ंके स्र्ल का दनरीक्षण दकया जाएगा दजनकी बोदलयां दनदविा 

के दनबंधन एवं शिों के अनुसार वैध पाया जाएगा। सदमदि द्वारा उन फमों की बोदलयो ंको अस्वीकार कर दिया जाएगा दजनका 

दनष्पािन असंिोर्जनक पाया जाएगा। सदमदि का दनणाय अंदिम िर्ा बाध्यकारी होगा।  

7.7.3  केवल उन बोलीिािाओ ंदवत्तीय बोली का मूल्यांकन अनुविी िारीख में दकया जाएगा दजनकी िकनीकी बोली को सक्षम 

प्रादधकारी द्वारा अनुमोदिि दकया गया है। दवत्तीय बोली को खोलने की िारीख िर्ा समय की सूचना सी पी पी पी वेबसाइट के 

माध्यम से िी जाएगी।  

7.7.4 माल िर्ा सेवाकर की िर यदि कोई हो, को मूल्य अनुसूची में अलग से उद्धि दकया जाना चादहए। अन्यर्ा, फमा की बोली 

को सरसरी िौर पर अस्वीकार कर दिया जाएगा।  

7.7.5  बोली का दवत्तीय मूल्यांकन सभी करो ं िर्ा सादवदधक िादयत्वो ं सदहि कुल िर के आधार पर दकया जाएगा, दजन्हें 

सं.लो.से.आ. में आदिथ्य से संबंदधि सेवाएं प्रिान करने के दलए मूल्य अनुसूची में उद्धि की गयी है। कृपया अनुबंध-घ पर दिए 

गए दवत्तीय बोली प्रपि का संिभा ले।  

7.7.6 फमा द्वारा प्रसु्ति की गई बोली स्वीकायािा के दलए बोली के प्रसु्तिीकरण की समाप्ि से 06 (छह) माह की अवदध के दलए 

वैध रहेगी।  

7.7.7 अपूणा या काल्पदनक बोदलयो ंको अस्वीकार दकया जा सकिा है।  

7.7.8 बोली का स्पष्टीकरणः बोली के परीक्षण, मूल्यांकन िर्ा िुलना में सहायिा के दलए, िेिा अपने दववेकादधकार पर 

बोलीिािा को अपने बोली के स्पिीकरण के दलए कह सकिा है। िर्ादप, बोलीिािा के पहल पर बाि वाले बोली स्पिीकरण पर 

दवचार नही ंदकया जाएगा।  

 

8. संनिदा प्रदाि करिाः  

8.1  सं.लो.से.आ. में आदिथ्य से संबंदधि सेवाएं प्रिान करने के दलए संदविा उन बोलीिािा को प्रिान दकया जाएगा दजन्होने मूल्य 

अनुसूची में सभी कर सदहि दनम्निम कुल लागि उद्धि की है। कृपया अनुबंध-घ पर दिए गए दवत्तीय बोली प्रपि का संिभा लें।  

8.2 संनिदा की अिनि संदविा प्रारंभ में अदधकिम एक (01) वर्ा की अवदध के दलए वैध रहेगी जो फमा के दनष्पिान के 

अध्यधीन होगी और उसके बाि दनम्नानुसार रहेगीः  

क) प्रारंभ में छह (6) माह के अवदध के दलए उसी दनबंधन एवं शिों पर आयोग के दववेकानुसार। 

       ख) बाि के छह (6) माह के अवदध के दलए उसी दनबंधन एवं शिों पर िोनो ंपक्षो ंकी सहमदि पर।  

8.3 सुपुदगी कायषिमः  सफल बोलीिािा िय आिेश / काया आिेश के जारी होने के 15 दिनो ंके भीिर आदिथ्य से संबंदधि 

सेवाएं प्रिान करने के प्रदि उत्तरिायी होगें। 



9. जमा िरोहर रानशः  

9.1 सदचव, संघ लोक सेवा आयोग दिल् ली / नई दिल् ली-110069 के पक्ष में िेय अिािा खािा दडमांड डर ाफ्ट / बैंकसा चैक / पे 

आडार / दफक् स दडपोदजट रसीि के रूप में 1,00,000/- (एक लाख रू. माि) की जमा धरोहर रादश प्रस् िुि की जानी 

चादहए। इसे सं. लो. से. आ. में बोली के खुलने की िारीख को या उससे पहले सुपुाि दकया जाना चादहए। जमा धरोहर 

रादश के दबना अर्वा अन् य दकसी रूप में या बोली प्रसु्तिीकरण की अंदिम िारीख िर्ा समय के बाि प्राि जमा धरोहर 

रादश पर दवचार नही ंदकया जाएगा और वे फमा  / बोलीिािाओ ं जो सूक्ष्म िर्ा लघु उद्यम ( एम एस ई) जो सूक्ष्म, लघु 

िर्ा मध्यम उद्यम (एम एस एम ई) दवभाग द्वारा जारी एम एस ई प्रापण नीदि में यर्ावदणाि हैं या वे फमा / बोलीिािा जो 

मिो ंकी आपूदिा के दलए केन् रीय िय संगठन और दकसी अन्य संबंदधि मंिालय या दवभाग के पास पंजीकृि हैं को 

छोड़कर उन पर ध् यान नही ंदिया जाएगा । ऐसी बोलीिािाओ ंको छूट का िावा करने के दलए अपने पंजीकरण प्रमाण 

पि  की  प्रदि संलग् न करनी अपेदक्षि है अन् यर्ा कोई छूट नही ंिी जाएगी और बोली को सरसरी िौर पर अस् वीकार कर 

दिया जाएगा ।  

 

9.2 जमा धरोहर रादश बोली की वैधिा अवदध से परे पैंिालीस दिनो ंकी अवदध अर्ााि बोली प्रसु्तिीकरण की 

अंदिम िारीख से परे 225 दिनो ंके दलए वैध रहेगी। कम वैधिा अवदध वाली जमा धरोहर रादश को स् वीकार नही ंदकया 

जाएगा और ऐसी बोदलयो ंको सरसरी िौर पर अस् वीकार कर दिया जाएगा । 

 

9.3 यदि बोलीिािा अपनी दनदविा की वैधिा अवदध के भीिर दकसी भी संबंध में अपनी दनदविा को वापस लेिा है या 

उसमें संशोधन करिा है अर्वा दनदविा को नुकसान पहंुचािा है या उसकी प्रदिष् ठा के दवरूद्ध काया करिा है िो 

जमा धरोहर रादश को जब् ि कर दलया जाएगा। यदि सफल बोलीिािा दनधााररि अवदध के भीिर अपेदक्षि 

दनष् पािन प्रदिभूदि को प्रस् िुि करने मे असफल रहिे हैं िो उनकी जमा धरोहर रादश को जब् ि कर दलया जाएगा।  

 

9.4 सभी असफल बोलीिािाओ ंद्वारा प्रस् िुि जमा धरोहर रादश को संदविा को अंदिम रूप दिए जाने के बाि दबना दकसी 

ब् याज के, चाहे जो कुछ हो, उन् हें लौटा िी जाएगी । सफल बोलीिािा(ओ)ं को जमा धरोहर रादश दनष् पािन प्रदिभूदि की 

प्राप्‍ ि पर लौटा िी जाएगी।    

 

10.  निष् पादि प्रनिभूनि:  

 

10.1 सफल बोलीिािाओ ंको पंजीकरण प्स् र्दि आदि से असंबद्ध रहिे हुए संदविा प्रिान करने के समय  दनष् पािन प्रदिभूदि 

के रूप में जो संदविा मूल् य का 5% है जो दकसी वादणज् यक बैंक से स् वीकाया रूप में अिािा खािा दडमांड डर ाफ्ट / पे 

आडार / दमयािी जमा रसीि जो सदचव, सं. लो. से. आ. नई दिल् ली-110069 के पक्ष में िेय हो, प्रस् िुि करना होगा। 

सफल फमा को संदविा प्रिान करिे के समय आयोग द्वारा दनधााररि समय सीमा के भीिर दनष्पािन प्रदिभूदि प्रसु्ति 

करना अपेदक्षि होगा।    

 

10.2 दनष् पािन प्रदिभूदि आपूदिाकिाा की सभी संदविात् मक बाध्यिाओ ंके पूरे होने से परे 60 नदिो ंकी अवदध के दलए वैध 

रहेगी ।   

 

10.3 दनष् पािन प्रदिभूदि आपूदिाकिाा को दबना दकसी ब् याज के चाहे जो भी हो, सभी संदविात् मक बाध्यिाओ ं के दवदधवि 

दनष् पादिि एवं पूणा होने के पश् चािु् लौटा िी जाएगी।  

 

10.4  यदि फमा संदविा के दकसी दनबंधन एवं शिों को दनष् पादिि करने में असफल रहिी है िो दनष् पादिि प्रदिभूदि की रादश 

जब् ि कर ली जाएगी ।  

 

11.  कायष िेत्र 

11.1 भावी बोलीिािा को सलाह िी जािी है दक दनदविा में भाग लेने से पहले इस कायाालय का िौरा करे और दिनांक 

24/11/2017 से 15/12/2017 िक 10.00 पूवााहन से 04.00 बजे अपराहन के बीच अनुभाग अदधकारी, सामान्य II 

अनुभाग से संपका  कर इस दनदविा आमंिण सूचना के अनुसार दनष्पादिि दकए जाने वाले काया के्षि को समझ ले।  काया के्षि 

को पूरी िरह समझने के पश्चाि काया के दलए केवल प्रदि माह िर / रादश को उद्धि करें  और दकसी भी पररप्स्र्दि में इस 

कायाालय द्वारा दकसी भी मि पर अदिररक्त भुगिान / िावा के दलए बोलीिािा के अनुविी अनुरोध पर दवचार नही ंदकया 

जाएगा। 

  



11.2 सं.लो.से.आ. के पररसर में छह मुख्य एकक अर्ााि मुख्य भवन, एनेक्सी भवन, परीक्षा हाल, आयोग सदचवालय भवन, 

दवभागीय कैन्टीन िर्ा सलाहकार कक्ष हैं। आयोग द्वारा आमंदिि दकए जाने वाले सलाहकार/ दवशेर्ज्ो ंके ठहरने के दलए 

सलाहकार कक्ष (अदिदर् गृह) हैं। इन िो अदिदर् गृह के कमरो/ंलॉन्ज के दलए दवशेर् आदिथ्य सेवाएं अपेदक्षि हैं और इसे 

बहुि अदधक साफ-सुर्रा रखिे हुए व्यावसादयक रूप से अनुरक्षण दकया जाना चादहए।  

 

 

दवभागीय कैन्टीन िर्ा सलाहकार कक्ष का दववरण 

एकक  िलो ंकी संख्या  कमरो ंकी कुल संख्या  

(बेड की संख्या)  

सलाहकार कि  पुराना सलाहकार कक्ष  2 15(15 2=30) 

नया सलाहकार कक्ष  5     25*(25 2=50) 

निभागीय कैन्टीि  कैन्टीन ‘क’ िर्ा ‘ख’  1+1 लागू नही ं 

* 01 वी वी आई पी िर्ा 04 वी आई पी कमरो ंसदहि         

 

कायाके्षि के अंिगाि दनष् पादिि की जाने वाली दवदभन् न सेवाएं दनम् नानुसार हैं:-  

I. सलाहकार कक्ष में :-  

 

i. कमरो,ं स् वागि कक्ष, लाउंज या दकसी अन् य दनदिा ष् ट के्षि िर्ा कमरो ंका समुदचि रखरखाव करना।  

ii. कमरे में वैिु् युि/इलैक् टर ादनक उपकरणो ं सदहि दबछावन लगाना, सेल् फ, फनीचर िर्ा अन् य जुड़नार की 

साफ-सफाई। 

iii. प्रदिदिन दबछावन/कवर, िौदलए, बेड कवर आदि को बिलना िर्ा जब और जहां भी अपेदक्षि हो।   

iv. सलाहकार कक्ष में टी-बैग, चीनी, िूध, साबुन आदि को रखना।  

v. कमरे में जब आवश् यक हो, रूम सदवास उपलब् ध कराना। 

vi. अदिदर्यो ंके रहने के दलए कमरे को िैयार करने के दलए उत् िरिायी होगें अर्ााि अदिदर् के चैक-आउट के 

समय, सेवा प्रिािा ित् काल सभी आवश् यक कायाकलाप जैसे लीनन िर्ा िौदलए को बिलना, प्रसाधन सामग्री 

को पुन:व् यवप्स्र्ि करना, चाय िर्ा उपकरणो ं को पुन:व् यवप्स्र्ि करना और हाउस कीदपंग स् टॉफ द्वारा 

कमरे िर्ा शौचालय को साफ-सुर्रा करवाना िर्ा आने वाले अदिदर् के रहने के दलए अन् य अपेदक्षि सामग्री 

की व् यवस् र्ा करना।  

vii. कुदकंग सेवाओ ंमें, रसोईया को दवदभन् न प्रकार के भोज् य पिार्ा िर्ा स् नैक् स जैसे उत् िर भारिीय,  

िदक्षण भारिीय, कांटीनेंटल, चायनीज़ िर्ा प्रचदलि पेय जैसे चाय, कॉफी, सूप आदि िैयार करने में सक्षम 

होना चादहए ।  

viii. दडश, िाकरी, बिान आदि की सफाई । 

ix. रसोई वाले के्षि का रखरखाव, समुदचि साफ-सफाई िर्ा स् वच् छिा को बनाए रखना।  

x. अदिदर्यो ंके सामान को नए सलाहकार कक्ष में ले जाने और नए सलाहकार कक्ष से पुराने सलाहकार कक्ष 

में ले जाने और दवलोमि: काया के दलए बैल मैन/ बैल ब् वाय को 12 घंटे प्रत् येक की िो दशफ्टो ंमें सािो ंदिन 

उपप्स्र्ि रहना होगा।  

xi. उपयुाक् ि उप्ल्लप्खि कायों के अलावा काया की अपेक्षाओ ंके अनुसार संबंदधि अदधकाररयो ंद्वारा सौपें जाने 

वाले अन् य सभी काया करना।  

II. दवभागीय कैं टीन में :-  

i. संघ लोक सेवा आयोग में आयोदजि की जाने वाली बैठको/ंसम् मेलनो/ं कायाशालाओ ंमें हाई-टी, बै्रक-फास् ट, 

लंच एवं दडनर की व् यवस् र्ा करना।  

ii. वररष् ठ अदधकाररयो ं(अपर सदचव िर्ा उससे ऊपर), पी टी बोडा/ सदमदियो,ं सलाहकारो/ंदवशेर्ज्ो ंको उनके 

कक्ष में दनम् नदलप्खि सेवाएं उपलब् ध कराना:-  

क. 10.30 बजे पूवााह्न चाय िर्ा स् नैक् स  

ख. 12.00 बजे िोपहर सूप/दडर ंक/पेय पिार्ा  



ग. 03.00 बजे अपराह्न चाय िर्ा स् नैक् स  

घ. 04.30 बजे अपराह्न सूप/दडर ंक/पेय पिार्ा  

ङ. उपयुाक् ि सूची/समय सूचनात् मक है, व् यापक नही ंिर्ा भावी बोलीिािाओ ंको आयोग की अपेक्षाओ ं

के अनुसार सूवाएं उपलब् ध करानी हैं। 

iii. िाकरी का रखरखाव िर्ा अनुरक्षण  

iv. दडश, िाकरी, बिान आदि की सफाई । 

v. रसोई वाले के्षि का रखरखाव, समुदचि साफ-सफाई िर्ा स् वच् छिा को बनाए रखना।  

vi. उपयुाक् ि उप्ल्लप्खि कायों के अलावा काया की अपेक्षाओ ंके अनुसार संबंदधि अदधकाररयो ंद्वारा सौपें जाने 

वाले अन् य सभी काया करना।  

 

11.3 आदिथ् य सेवाओ ंके कादमाको ंके दलए अपेदक्षि योग् यिा िर्ा विी का दववरण :  

11.3.1 आदिथ् य सेवाओ ंके रूप में कुदकंग, सदविंग, वादशंग, कमरो ंका रखरखाव, सामान/ फनीचर का रखरखाव आदि उपलब् ध 

कराना होगा। अि: बोलीिािा को यह सुदनदश्चि कर लेना चादहए दक इन कायों के दलए िैनाि दकए गए व् यप्क्त के पास अपेदक्षि 

शैदक्षक योग् यिा िर्ा व् यावसादयक कौशल होना चादहए। यह नोट कर लें दक अदिदर्यो ंसे संपका  करने वाली सेवाओ ंजैसे रूम 

सेवा, बैरा सेवा और बैल ब् वाय सेवा में लगाए गए सेवा प्रिािा में अच् छा संपे्रर्ण कौशल होना चादहए।  

11.3.2 आदिथ् य कादमाको ंको लगािार पिनादमि अदधकारी के अनुिेशो ंके अनुसार सफेि शटा , काली पेंट, सफेि कैनवस के 

जूिे, एप्रन, टोपी िर्ा िस् िाने और मौसम के अनुसार नेवी-ब् लू पुल-ओवर/ओवर-कोट पहनना चादहए। विी साफ-सुर्री िर्ा 

ठीक से इस् िी की हुई होनी चादहए। यह बोलीिािा का उत् िरिादयत् व होगा दक िैनाि दकए गए कादमाको ंको समुदचि विी को 

जोड़ा उपलब् ध कराए।  

11.4  फमा द्वारा लगाए गए प्रत् येक आदिथ् य कमाचारी को मौसम के अनुसार विी पहननी होगी ( अर्ााि गमी के दलए गमी की 

विी िर्ा जाडे़  के दलए जाडे़ की विी ) और जब डयूटी पर हो िो अपने नाम िर्ा पिनाम वाले पहचान पि रखने होगें । उक् ि 

विी िर्ा पहचान पि (दजसमें उनका नाम िर्ा कंपनी का नाम शादमल हो) फमा की लागि पर मुहैया कराए जाएंगे िर्ा उनका 

अनुरक्षण फमा द्वारा दकया जाएगा ।  

11.5  बोलीिािा यह सुदनप्श् चि करें गे दक अनुबंध-क में यर्ा वदणाि अपेक्षा कायािम (एस ओ आर) के अनुसार इस दनदविा जांच 

/ दन.आ.सू. में अदधसूदचि आदिथ् य सेवाओ ंके दलए कादमाको ंकी अपेदक्षि न् यूनिम संख् या को पूरा दकया है और इसके अदिररक् ि 

बोलीिािा अपने कादमाको ंकी समय की पाबंिी की दनगरानी के दलए रदजस् टर रखेंगे। सेवाओ ं/ अपेदक्षि कादमाको ंकी उपलब् धिा 

की दनगरानी संबंदधि अदधकारी अर्ााि गृह व् यवस् र्ापक / प्रभारी सलाहकार कक्ष िर्ा महाप्रबंधक / प्रभारी कैं टीन करें गे । इस 

उदे्दश् य के दलए बोलीिािा को समुदचि प्रादधकृि अदधकारी ( ग्राहक संपका  अदधकारी ) जो दिल् ली एन सी आर के होगें और जो 

संदविा से संबंदधि मुदे्द को िेखेंगे, मुहैया करानी होगी ।  

11.6   फमा 18 वर्ा से कम आयु वाले व् यप्क् ि को काया पर नही ंलगाएगी।       

12. भुगिाि शिें 

 

12.1  दबलो ंका भुगिान मादसक आधार पर दकया जाएगा । दबल प्रते्यक महीने के अंि में (िीन प्रदियो ंमें) एक माह के काया के 

समाि होने के बाि प्रस् िुि दकए जाएंगे। 

 

12.2 सफल बोलीिािा (दनम् निम बोलीिािा) द्वारा उिु् धृि की गई सभी करो/ंसरकारी लेदवयो ंसदहि िर के आधार पर भुगिान 

दकया जाएगा । दनदविा जांच/ दन.आ.सू. में उिु् धृि की गई कर की िर के संशोधन का िावा करने के दलए फमा को संगि सरकारी 

आिेश प्रस् िुि करना अपेदक्षि होगा।  
 

 

12.3  कोई अदग्रम भुगिान नही ंदकया जाएगा। मादसक दबलो ंका भुगिान दकए गए काया के पश् चाि आधार पर दकया जाएगा ।  

 



12.4 दबलो ंके भुगिान पर दवचार पिनादमि अदधकारी के संिोर्जनक काया दनष् पािन प्रमाण-पि/ररपोटा के आधार पर दकया जाएगा 

जो सं.लो.से.आ. की ओर से संदविाकिाा के कायों का पयावेक्षण करेगा। 

 

12.5 शाप्स्त यदि कोई हो, की कटौिी के बाि संदविाकिाा द्वारा दबल प्रसु्ति दकए जाने के 45 दिनो ंके बाि दबलो ंका भुगिान 

दकया जाएगा। 
 

12.6 सभी िरह से पूणा दबलो ंपर भुगिान के दलए िभी दवचार दकया जाएगा जब दजस महीने के दलए दबल प्रसु्ति दकया जा रहा है, 

के संबंध में एक प्रमाण-पि प्रस् िुि करना होगा दक सभी सांदवदधक दनयमो ंिर्ा दवदनयमो ंका अनुपालन दकया गया है। 
 

13. िनिपूनिष  

 

 संदविाकत् िाा दकसी व् यप्क्त या संपदत्त को हुई चोट या नुकसान से हुई सभी हादनयो ंिर्ा िावो ंके दलए आयोग को क्षदिपूदिा 

करेगा और करिा रहेगा।  संदविाकत् िाा लागू श्रदमक दवदध जैसे कारखाना अदधदनयम, दवस् फोटक अदधदनयम, कादमाक क्षदिपूदिा 

अदधदनयम, काया संदविा, न् यूनिम मजिूरी अदधदनयम आदि के मामले में सभी सांदवदधक दनयमो ंिर्ा दवदनयमो ंका अनुपालन करें गे 

िर्ा दकसी भी प्रकार के ऐसे सांदवदधक अध् यािेश या दनयम/दवदनयमो ंया उपदवदधयो ंके दकसी भी प्रकार से भंग होने की प्स्र्दि में सभी 

शाप्स्तयो ंऔर िादयत् वो ंके दलए आयोग को क्षदिपूदिा करेगा।  

 

14. शाखस्त खंड 

 यह स् पष् ट रूप से समझ लेना चादहए दक सेवा में िेरी की प्स्र्दि में अर्ााि संघ लोक सेवा आयोग द्वारा दनधााररि समयसीमा 

के अनुसार कादमाको ंकी आपूदिा नही ंकी जािी िो दनष् पािन प्रदिभूदि को जब् ि दकया जा सकिा है। अिुपखथिनि ििा अिुपलब् ििा 

के नलए िुकसाि/ शाखस्त नजिका नििरण निम् िािुसार है, यनद कोई हो, नजसे संदविा के दनष् पािन के िौरान अदधरोदपि दकया जा 

सकिा है।  

1. विी के दबना/गंिी विी/दबना पहचान पि के -100/- रूपये प्रदि व् यप्क्त-दशफ्ट  

2. दवलंब से ररपोदटंग  

60 दमनट िक      - 100/- रूपये 

2 घंटे िक         - 200/- रूपये 

2 घंटे से अदधक    - नीचे िी गई िादलका के अनुसार  

ि.सं. सेिाएं शाखस्त (प्रनि नशफ्ट) 

1. रसोईया दवत् िीय बोली में प्रदि व् यप्क्त दशफ्ट के दलए उिु् धृि 

की गई िर के बराबर रादश की कटौिी की जाएगी।  2. रूम सदवास ब् वाय  

3. बैरा 

4. वाश ब् वाय  

5.  बैल ब् वाय  

 

क. यदि महीने में दकसी एक दवशेर् दिन पर सेवाओ ंमें कमी पाई जािी है िो असंिोर्जनक सेवा के दलए मादसक संदविा रादश 

की 0.25% की शाप्स्त लगाई जाएगी।  

ख. यदि महीने में 2 से 4 दिनो ंिक सेवाओ ंमें कमी पाई जािी है िो प्रत् येक कमी वाले दिन के दलए मादसक संदविा रादश की 

0.50% की शाप्स्त लगाई जाएगी। यदि महीने में 4 से 7 दिनो ंिक सेवाओ ंमें कमी पाई जािी है िो प्रत् येक कमी वाले दिन के 

दलए मादसक संदविा रादश की 1% की शाप्स्त लगाई जाएगी। यदि महीने में 7 से 10 दिनो ंिक सेवाओ ंमें कमी पाई जािी है 

िो प्रत् येक कमी वाले दिन के दलए मादसक संदविा रादश की 2% की शाप्स्त लगाई जाएगी।  

ग. यदि असंिोर्जनक दनष् पािन 10 दिनो ंसे अदधक जारी रहिी है िो संघ लोक सेवा आयोग दबना दकसी नोदटस के संदविा को 

समा‍ ि करने का अदधकार सुरदक्षि रखिा है। ऐसी प्स्र्दि में संदविाकत् िाा की प्रदिभूदि जमा को भी जब् ि दकया जा सकिा 

है। इसके अदिररक् ि, संघ लोक सेवा आयोग भदवष् य में या दवदशष् ट अवदध के दलए इस कायाालय के सार् व् यवसाय करने के 

दलए फमा को व रु् दजि कर सकिा है िर्ा उक् ि को अन् य सरकारी मंिालयो ं/ दवभागो ं/ दनकायो ंया जी ई एम (सरकारी ई-

मादका ट‍ लेस ) में भी पररचादलि कर सकिा है।  

 

 

15. िनि खंड  
 

15.1 आदिथ् य से संबंदधि काया के िौरान संघ लोक सेवा आयोग की संपदत्त को कोई हादन पहंुचाई जािी है िो इसके दलए फमा पूरी 

िरह दजम् मेिार होगी िर्ा यह कायाालय फमा को िेय दबलो ंसे उदचि रादश की कटौिी करेगा । ऐसी रादश की वसूली फमा द्वारा जमा की 

गई दनष् पािन प्रदिभूदि से भी की जा सकिी है। 

 



15.2 नििाषररि िनि:- 

 बोलीिािा को पूणािया कायाके्षि के अनुसार और दनदविा के दनबंधनो ंऔर शिों के अनुसार दनधााररि अवदध में काया दनष् पादिि 

करना है इसमें असफल रहने पर संघ लोक सेवा आयोग अन् य दकसी अदधकार अर्वा उपलब् ध उपचार के प्रदि िुभाावना व् यक् ि दकए दबना 

दनधााररि क्षदि के रूप में बोलीिािा से हादन के रूप में इस कायाालय द्वारा ऐसी दकसी धनरादश को जो दनदश्चि / दनधााररि की गई हो , वसूल 

कर सकिे हैं और सामग्री की सुपुिागी के संिोर्जनक रूप से पूरा करने में दवलंब के दलए एक प्रदिशि प्रदि दिन की िर से अलग से शाप्स्त 

नही ंलगाई जाएगी जो दवलंब और आपूदिा के संदविा मूल् य के अदधकिम 10  प्रदिशि के अध् यधीन है। यदि कोई हादन अर्वा दवलंब दकसी भी 

पक्ष (अदनवाया बाध् यिा) के दनयंिण से परे दकन् ही ंकारणो ंसे हुई हो, सदचव, संघ लोक सेवा आयोग को ऐसी हादन अर्वा शाप्स्त जो वे उदचि 

समझे, को माफ करने का पूणा दववेकादधकार होगा। बोलीिािा दलप्खि में उन कारणो ंको ऐसे दवलंब की िारीख से अर्वा ऐसी हादन के 10 

दिनो ंके भीिर ऐसे दवलंब अर्वा हादन के कारणो ंको स् पष् ट करें गे । यदि आपूदिा में 10 दिनो ंसे अदधक दवलंब होिा है िो संघ लोक सेवा 

आयोग फमा की लागि और जोप्खम पर दकसी अन् य स्रोि से सामग्री प्रा‍ ि करने िर्ा वेंडर की दनष् पादिि प्रदिभूदि को जब् ि करने िर्ा सदचव, 

संघ लोक सेवा आयोग द्वारा उदचि समझी जाने वाली अन् य कारावाई करने की स् विंििा होगी । 

16. अनििायष बाह्यिा: 

 

फमा अपने दनयंिण से परे कारणो ंसे दनष् पािन में दवफल रहने दजसमें िैवीय घटना, युद्ध, िंगा, बाढ़, िालाबंिी, गदिरोध 

दकसी सरकारी प्रादधकरण की कारावाई, लाइसेन् स प्रा‍ ि करने में दवलम् ब अर्वा आवेिन पि के अस् वीकृि होने, दकन् ही ंऐसे कारणो ं

से काया प्रचालन में बाधा पहंुचना जो फमा की अनुकूलन गदिदवदधयो ंसे संबंदधि नही ंहो, आग या बाढ़ शादमल हैं, पर उत् िरिायी 

नही ंठहराई जाएगी ।    

  

17. जोखखम िय खंड  

 

यदि फमा, बोली जमा होने और इसके दवदधवि स् वीकार होने अर्ाािु् संदविा प्रिान करने वाली पि / काया आिेश जारी 

दकए जाने के बाि बोली िस् िावेज़ो ं/ दन.आ.सू. की दनबन् धन और शिों के अनुपालन में दवफल रहिी है और/ अर्वा दनयि 

कायािम के अनुसार काया दनष् पादिि करने में असफल रहिी है या दकसी भी समय संदविा का पररत् याग करिी है िब 

सं.लो.से.आ. के पास जमा धरोहर रादश को जब् ि करने, फमा द्वारा जमा की गई दनष् पािन प्रदिभूदि को जब् ि करने और फमा 

के जोप्खम और पररणाम पर अन्य फमा द्वारा काया कराने का अदधकार होगा। वैकप्ल् पक व् यवस् र्ा और फमा की बोली मूल् य 

के बीच की लागि संबंधी अन् िर की वसूली अन् य प्रासंदगक प्रभारो ंके सार् फमा से की जाएगी । यदि वैकप्ल् पक व् यवस् र्ा के 

जररए सामग्री / सेवाओ ंकी लागि कम हो िब इस मुदे्द पर कोई लाभ चूककिाा फमा को नही ंदिया जाएगा ।  

 
18. नििाद समािाि:  

 

  पादटायो ंके बीच काया आिेश / संदविा / दन.आ.सू. के संबंध में या उससे बाहर या इनसे संबंदधि या भंग, समाप्ि, 

प्रभाव, वैधिा, दनवाचन या काया आिेश / संदविा / दन.आ.सू. के अनुप्रयोग या इनके अंिगाि आने वाले उनके अदधकार, 

किाव् य या िादयत् वो ं से उत् पन् न होने वाले दकसी अंिर, दवरोधावास या िावो ं (“दववाि”) का दनपटान प्रादटायो ं के प्रादधकृि 

अदधकारी द्वारा पारस् पररक समाधान के िहि दकया जाएगा, यदि दकसी कारणवश, पादटायो ं के बीच ऐसे दववाि का 

सौहािा पूणा दनपटान के दलए, उक् ि को पूणा मध् यस् र्िा के दलए संघ लोक सेवा आयोग के सदचव या पूणा मध् यस् र्िा के रूप में 

दनयुक् ि दकए गए दकसी अन् य व् यप्क् ि के पास भेजा जाएगा । मध् यस् र्िा प्रदिया में मध् यस् र्िा अदधदनयम, 1996 या उन पर 

बनाए गए पुन: अदधदनयम पर सांदवदधक आशोधन लागू होगें । माध् यस् र् का दनणाय िोनो ंपक्षो ंपर अंदिम िर्ा बाध् यकारी 

होगा।  मध् यस् र्िा का स् र्ल दिल् ली होगा और मध् यस् र्िा की भार्ा अंगे्रजी या दहंिी होगी।     
 

19.  िेत्रानिकार  

 

मध् यस् र्िा के अध् यधीन उपयुाक् ि के अलावा इस करार के कारण कोई वाि या कारावाई जो िोनो ं पक्षो ं में से दकसी भी 

अदधकार का हनन करिी हो, दिल् ली में िायर की जाएगी और उस पर केवल दिल् ली के न् यायालय में ही न् यादयक जांच होगी और अन् य 

दकसी न् यायालय में नही ंऔर अब से िोनो ंपक्ष ऐसे न् यायालय के के्षिादधकार को स् वीकार करने के प्रदि स् वेच् छा से सहमि होगें ।  

 

20. संनिदा की समाख‍ ि : 

 

सं. लो. से. आ. दकसी अन् य उपाय के रूप में दबना दकसी पूवााग्रह के फमा दबना दकसी समुदचि आधार के इस दन.आ.सू. के 

दनबंधन एवं शिों के अनुसार लापरवाही असावधानी, अक्षमिा, जालसाजी, अदनष् ट, िुरूपयोग या फमा या उनके कमाचारी या एजेंट 

द्वारा दकए गए अन् य प्रकार के किाचार दकए जाने की प्स् र्दि में िोबारा अपने िादयत् वो ंके दनवाहन में असफल होने की प्स् र्दि में फमा 



को दलप्खि में नोदटस िेकर संदविा को समा‍ ि करने का अदधकार सुरदक्षि रखिा है । ऐसे पररदृष् य में, सं.लो.से.आ. फमा की जमा 

धरोहर रादश, दनष् पािन प्रदिभूदि िर्ा बकाया भुगिान को जब् ि करने का अदधकार सुरदक्षि रखिा है । 

 

21. अन् य निबंिि एिं शिे:  

 

21.1 सफल बोली लगाने वाली फमा दकसी भी प्रकार से काया / संदविा का स् र्ानांिरण दकसी अन् य व् यप्क् ि या फमा को नही ंकरेगी । 

फमा दकसी अन् य व् यप्क् ि / फमा / एजेंसी को उपसंदविा संबंधी काया करने की अनुमदि नही ंिेगी ।  

 

21.2  सलाहकार कक्ष में सेवाएं लगािार िर्ा दिन और राि दशफ्ट डयूटी में अपेदक्षि हो सकिी हैं जो समय समय पर उनकी 

वास् िदवक अपेक्षाओ ंपर दनभार करेंगी । स् टाफ को काया के घंटो ंके समय हर वक् ि उपप्स् र्ि रहना चादहए अर्ााि सलाहकार कक्ष में 

पूरे स‍ िाह के दलए बे्रकफास् ट से पहले से रादि भोजन के पूरे होने िक िर्ा आदिथ् य सेवाओ ं के दलए िैनांदकि िात् कादलक 

आवश् यकिा के अनुसार दवभागीय कैं टीन में काया करना होगा । अपेक्षा के अनुसार रदववार / छुट्टी के दिन फमा / आपूदिाकिाा द्वारा 

भी सेवाएं मुहैया करानी होगी िर्ा संघ लोक सेवा आयोग की परीक्षाओ ंिर्ा आयोग में आयोदजि दकए जाने वाले अन् य सरकारी 

कायाकलापो ं/ समारोह / कायाशाला में भी आदिथ् य सेवाएं मुहैया करानी  होगी ।  

 

21.3  संदविा अवदध के िौरान आदिथ् य सेवाएं संदविा मूल् य का 25 % िक बढाई या घटाई जा सकिी है । आदिथ् य सेवाओ ंके दलए 

दविीय बोली में यर्ाउद्धि सामग्री सदहि मुहैया कराई जाने वाली आदिथ् य सेवाएं उसी प्रकार रहेंगी ।  

 

21.4  संदविाकिाा द्वारा िैनाि दकए गए कोई भी व् यप्क् ि रोज संबंदधि अदधकारी अर्ााि सलाहकार कक्ष के मामले में गृह व् यवस् र्ापक 

िर्ा कैं टीन के मामले में महाप्रबंधक को अपेक्षाओ ंके अनुसार सेवाओ ंसे संबंदधि दनिेश के दलए ररपोटा करें गे । बोलीिािा द्वारा 

लगाए गए कादमाक पिनादमि अदधकारी के दनिेश पर अनुपालन करें गे । िर्ादप बोलीिािा द्वारा िैनाि दकए गए कादमाक िर्ा संघ 

लोक सेवा आयोग के बीच कोई नौकर और मादलक का संबंध नही ंहोगा । यह बोलीिािा का उिरिादयत् व होगा दक वे उनकी मजिूरी, 

वेिन िर्ा अन् य लाभ आदि का दनपटान करें गे । दकसी भी पररप्स् र्दि में बोलीिािा द्वारा िैनाि दकए गए कोई भी कादमाक संघ लोक 

सेवा आयोग का कमाचारी नही ंमाना   जाएगा ।   

 

21.5  कुछेक अवसर पर, आयोग की वास् िदवक अपेक्षाओ ंके दलए मैन दशफ्ट की संख् या में अन् िर हो सकिा है । जब और जहां कोई 

अन् य काया दनष् पादिि दकया जाना है, संदविाकिाा इस कायाालय से दकसी प्रकार के अदिररक् ि भुगिान का िावा दकए दबना कादमाको ं

की संख् या बढ़ाने के दलए योजना िैयार करें गे ।  

 

21.6  संघ लोक सेवा आयोग में िैनाि दकए गए दकसी भी व् यप्क् ि को फमा हटा िेगी, जो इस कायाालय के दवचार में िुराचरण करिा 

हो या अपने काया के समुदचि दनष् पािन में अक्षम या लापरवाह हो या अशक् ि या अवैध हो या गैरकानूनी कायाकलाप या कोई अन् य 

ऐसी कायाकलाप में दल‍ ि हो । ऐसे व् यप्क् ि को इस कायाालय से आवश् यक अनुमदि दलए दबना संघ लोक सेवा आयोग में िोबारा िैनाि 

नही ंदकया जाएगा ।  

 

21.7  संघ लोक सेवा आयोग में आदिथ् य से संबंदधि सेवाओ ंके दनष् पािन के िौरान फमा द्वारा िैनाि दकए गए कादमाको ंको दवत् िीय या 

दकसी अन् य क्षदि के दलए संघ लोक सेवा आयोग का कायाालय दजम् मेिार नही ंहोगा ।                             

 

21.8 संदविा की अवदध के िौरान और इसके बाि, संदविा द्वारा और उसके अंिगाि प्रािकिाा पक्ष द्वारा दकसी भी पक्ष की गोपनीय 

सूचना का प्रकटीकरण, पूणा रूप से गोपनीयिा एवं दवश्वास में बनाए रखा जाएगा। प्रकट करने वाले पक्ष की पूवा दलप्खि सहमदि के 

दबना गोपनीय जानकारी दकसी िृिीय पक्ष को प्रकट नही ंकी जाएगी, जब िक दक इस िरह की जानकारी को एक सक्षम न्यायालय, 

अदधकरण या अन्य दनयामक प्रादधकरण के आिेश के अनुपालन में प्रकट करना अपेदक्षि हो,  इस मामले में दजस पक्ष को प्रकटन 

करना अपेदक्षि हो, वे इस प्रकटीकरण को दलप्खि रूप में अन्य पक्ष को अदधसूदचि करें गे।  

21.9 बशिे दक काया आिेश / संदविा की समाप्ि, दनरसन या समाप्ि पर, प्रते्यक पाटी, अन्य पाटी के दलप्खि अनुरोध पर, िूसरे पक्ष 

की संिुदि िक, सभी गोपनीय सूचना, िस्तावेज, मैनुअल और अन्य पक्ष द्वारा दनदिाि अन्य सामदग्रयां वापस या नि करेगी।  

 

21.10 दनदविा के संबंध में उसके पक्ष में प्रचार करना सख्त वदजाि है, दजससे बोली को अयोग्य घोदर्ि दकया जा सकिा है। बोली दबना 

शिा होनी चादहए। 



21.11 कोई भी व्यप्क्त जो सरकारी सेवा में है या दवभाग के दकसी कमाचारी को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष दकसी भी िरह से बोलीिािा द्वारा 

दनदविा के दलए भागीिार नही ंबनाया जाना चादहए। 

22.  दन. आ. सू. में दनधााररि बोली को जमा करने की समय सीमा और बोली वैधिा की अवदध की समाप्ि (बोली प्रस् िुि करने की 

अंदिम दिदर् से छः माह) के बीच बोली को वापस लेने की अनुमदि नही ंहोगी। इस अवदध के िौरान बोली की वापस लेने से ऐसे 

बोलीिािा और संबंदधि फमा की जमा धरोहर रादश को जब् ि दकया जा सकिा है और संबंदधि फमा को भदवष्य के दलए या सक्षम 

प्रादधकारी द्वारा दनधााररि एक दनदश्चि अवदध के दलए संघ लोक सेवा आयोग की दनदविाओ ंमें भाग लेने से वदजाि दकया जा सकिा है। 

संघ लोक सेवा आयोग फमा को काली सूची में डालने के दलए भी कारावाई शुरू कर सकिा है। 

23.  बोलीिािा को यह पररवचन िेना होगा दक "उन्होनें दकसी अन्य मंिालय / सरकारी संगठन में संघ लोक सेवा आयोग की िुलना में 

कम िर उिु् धृि नही ंकी हैं।" पररवचन अनुबंध-ड. पर संलग्न प्रोफाामा में प्रसु्ति दकया जाना चादहए। 

24.  संघ लोक सेवा आयोग दकसी भी या सभी बोदलयो ंको दबना कोई कारण बिाए स्वीकार करने या अस्वीकार करने का अदधकार 

सुरदक्षि रखिा है और दनम्निम बोली या दकसी दवदशि दनदविा को स्वीकार करने के दलए बाध्य नही ंहै। इस संबंध में संघ लोक सेवा 

आयोग का दनणाय अंदिम और बाध्यकारी होगा। 

25.   दबल भुगिान, ईएमडी जारी करने और या दनष् पािन प्रदिभूदि जारी करने के दलए फमा बोली के सार्-सार् बैंक दववरणी (मेनडेट 

फॉमा) की सै्कन प्रदि संलग्न करें । अपलोड की जाने वाली बैंक दववरणी की प्रदि प्रादधकृि हस्ताक्षरकिाा द्वारा दवदधवि हस्ताक्षररि और 

मुहर लगी होनी चादहए। 

26.  यदि फमा दबना पयााि कारणो ंके संदविा के िहि अपने िादयत्व का दनवाहन करने में दवफल रहिी है या काया-आिेश /संदविा 

प्रिान करने वाले पि/दन.आ.सू. के दनबंधन और शिों के उलं्लघन, लापरवाही, असावधानी, अक्षमिा, धोखाधड़ी, िुव्यावहार और 

िुरूपयोग या फमा द्वारा या इसके कमाचाररयो ंया एजेंट द्वारा दकसी भी अन्य प्रकार के किाचार की िोर्ी पाई जािी है िो संघ लोक 

सेवा आयोग दलप्खि रूप में नोदटस िेकर कुछ समय के दलए इस कायाालय के सार् कारोबार करने से फमा को वदजाि कर सकिा है। 

27. दनदिाि बोली प्रस् िुिीकरण समाप्ि समय और िारीख के बाि प्राि हुई दकसी भी बोली पर दवचार नही ं दकया जाएगा और इसे 

ित् काल रूप से अस्वीकार कर दिया जाएगा। दहंिी या अंगे्रजी के अलावा अन्य भार्ाओ ंमें प्राि बोदलयां को ित् काल अस्वीकार कर 

दिया जाएगा। 

28.  सशिा या काल् पदनक बोदलयो ंको अस्वीकार दकया जा सकिा है । 

29. बोलीिािा, सेवाएं प्रिान करने के दलए स्र्ानीय या दकसी अन्य प्रादधकरण से जैसा अपेदक्षि हो, या मांगे जाने पर आवश्यक 

लाइसेंस, परदमट, सहमदि, स्वीकृदि इत्यादि प्राि करें गे। बोलीिािा, संघ लोक सेवा आयोग के दकसी िादयत् व और दजिेिारी, जो भी 

हो, के दबना उन पर या इस संदविा पर लागू समय-समय पर जारी केन्द्र या राि या स्र्ानीय सरकार के सभी लागू कानूनो,ं  दनयमो ं

और दवदनयमो ंका अनुपालन करेगा। 

30.  उिु् धृि मूल मूल् य संदविा अवदध के िौरान प्स् र्र रहेगा। 

31. सफल बोली लगाने वाली फमा को ित् काल संपका  करने के दलए फमा या इसके कादमाको ं के सदिय मोबाइल नंबर और 

आदधकाररक टेलीफोन नंबर प्रिान करने होगें। 

32. दकसी भी अन् य जानकारी के दलए अनुभाग अदधकारी, सामान् य-2 अनुभाग, संघ लोक सेवा आयोग को दकसी भी कायादिवस पर 

टेलीफोन संख्या 011-23381141 पर 1000 बजे से 1700 बजे के बीच संपका  दकया जा सकिा है।  

 

 

 

Sd/-    

 (सी.एम. कैर्) 



अवर सदचव (सामान्य) 

संघ लोक सेवा आयोग 

(फोन:  011-23388418)  



अिुबंि-क 

 

अपेिाओ ंकी अिुसूची 

 

सलाहकार कक्ष िर्ा दवभागीय कैं टीन में मैन-दशफ्ट की संभादवि अपेक्षाएं 

 

िानलका I : सलाहकार कि : 

ि. सं. सेिाएं मैि-नशफ्ट- I (6 बजे प्राि: से 3 

बजे अपराह्न िक)  

मैि-नशफ्ट- II (3 बजे अपराह्न से 

12 बजे अिषरानत्र िक)  

1. रसोईया 0 1 

2. रूम सनिषस ब् िाय 2 1 

3. िाश ब् िाय 1 1 

4. बेल ब् िाय 1 1 

 कुल 4 4 

 

 

िानलका I I : निभागीय कैं िीि: 

 

ि. सं. सेिाएं मैि-नशफ्ट- I (9 बजे पूिाषह्न से 6 बजे सांय िक)  

1. रसोईया 1 

2. बैरा 9 

3. िाश ब् िाय 1 

 कुल 11 

 

महत् िपूणष नि‍ पणी :  

 

(क)  आधे घंटे के दवश्राम के सार् 9 घंटे के दलए िैनाि दकए गए एक कादमाक को एक (1) मैि-नशफ्ट के रूप में परदभादर्ि 

दकया गया है।  

(ख)  उपयुाक् ि िादलका- I  के ि. सं.-1 से ि. सं.-4 िर्ा िादलका I I के ि. सं.-1 से ि. सं.-3 में मांगी गई सेवाओ ंके दलए 

दवस् िृि कायाके्षि को िमश: खंड 11.2 (I ) िर्ा 11.2 (I I ) में वदणाि दकया गया है।  

(ग)         मूल् य को उिु् धृि करने िर्ा दनदविा का मूल् यांकन करने के उदे्दश् य हेिु उपयुाक् ि अपेक्षाएं संभादवि हैं । वास् िदवक 

आिेश संदविा प्रिान करने के समय वास् िदवक अपेक्षा के अनुसार िी जाएगी।



अिुबंि-ख 

 

सं.लो.से.आ. में आनिथ्य से संबंनिि सेिाएं मुहैया करािे के नलए निनिदा आमंत्रण सूचिा  

 

िकनीकी बोली प्रपि  

दिनांक : ………………. 

 

 

सन् िभा:  कृपया आपके दनदविा आमंिण सूचना (दन.आ.सू.) फा. सं. 1-5(3) / 2017-सा. II का सन् िभा लें। 

 

 हम, अधोहस् िाक्षरी ने उपयुाक् ि दनदविा आमंिण सूचना की जांच की है और हम आप के कायाालय की अपेक्षाओ ंको समक्ष 

दलया है। हम उपयुाक् ि दनदविा आमंिण सूचना के दनबंधन एवं शिों के अनुसार सभी िस् िावेज़ो ंको एििद्वारा प्रस् िुि करिे है िर्ा 

अब आपकी मांग / आिेश के अनुसार दवदनदिा प्ष् टयो,ं दनबंधन एवं शिों के समनुरूप सेवाएं मुहैया कराने का प्रस् िाव करिे हैं। 

 

2.   हमने उपयुाक् ि दनदविा आमंिण सूचना की दनबंधन एवं शिों के अनुसार ई एम डी (जमा धरोहर रादश) प्रस् िुि की है । 

 

3.  यदि हमारी बोली स् वीकार कर ली जािी है िो हम उपयुाक् ि दनदविा आंमंिण सूचना (फा. सं. 1-5(3) / 2017-सा. II) के 

अनुसार सेवाएं मुहैया कराने का वचन िेिे हैं । हम आगे यह भी पुप्ष् ट करिे है दक यदि हमारी बोली स् वीकार कर ली जािी है िो 

हम दनदविा आमंिण सूचना की दनबंधन एवं शिो के अनुसार स् वीकाया रूप में अपेदक्षि रादश की एक दनष् पािन प्रदिभूदि आपको 

प्रिान करें गे ।  

 

4.  हम हमारी बोली को बोली प्रस् िुि करने की अंदिम िारीख से छ: माह की अवदध की स् वीकृदि के दलए वैध रहने पर 

सहमि हैं । ििनुसार हम उपयुाक् ि अवदध िक इस बोली से बंधे रहने की भी पुप्ष् ट करिे हैं और यह बोली की समाप्‍ ि से पहले 

दकसी भी समय स् वीकार की जा सकिी है । हम आगे इस बाि की पुप्ष् ट करिे है दक उपयुाक् ि अवदध के भीिर आपकी स् वीकृदि 

के सपदठि यह बोली हमारे बीच बंधकारी संदविा गदठि करेगी ।  

 

5. हम आगे यह समझिे है दक आप दनम् निम या कोई बोली जो आपकी उपयुाक् ि संिदभाि दनदविा आमंिण सूचना के दवरूद्ध 

प्रा‍ ि करिे है, को स् वीकार करने के दलए बाध् य नही ंहै ।  

 

6. हम उपयुाक् ि दनदविा जांच / दनदविा आमंिण सूचना की सभी दनबंधन एवं शिों को स् वीकार करिे है  ।  

 

7. यह प्रमादणि दकया जािा है दक हमारी फमा को दकसी सरकारी प्रदिष् ठान / एजेंसी द्वारा न िो काली सूची मे डाला गया है 

न ही उक् ि फमा अर्वा इसके मादलक / साझेिारो ंके दवरूद्ध भारि में कही ंभी कोई आपरादधक मामला पंजीकृि / लंदबि है 

। 

 

8.   हम यह प्रमादणि करिे है दक सं.लो.से.आ. में आदिथ्य से संबंदधि सेवाएं मुहैया कराने के दलए उिु् धृि की गई िर उसी 

प्रकार के मि / सेवाओ ंके दलए सरकारी दवभागो ंया प्रदिदष्ठि शैदक्षक संस् र्ानो ंया सावाजदनक के्षि के उपिमो ं(पी एस यू) या 

प्रदिदष्ठि दनजी के्षि के फमों या होटलो ं(िीन दसिारा या ऊपर) के दलए उिु् धृि की गई िर दवद्यमान िर से अदधक नही ंहै ।  

 

9.   यह प्रमादणि दकया जािा है दक हम लोगो ं ने दकसी आय / धन, जो भी हो, को नही ंदछपाया है िर्ा दकसी भी समय यदि कर 

वंचन में िोर्ी पाए जािे हैं िो उसके दलए हम लोग पूणा रूप से दजम् मेिार होगें ।  

 

10.   यह प्रमादणि दकया जािा है दक मेरा कोई भी संबंधी संघ लोक सेवा आयोग में कायारि नही ंहै ।  

 

 



 

 

...............................                                     ........................................ 

   (हस् िाक्षर)                                    (दिनांक सदहि हस् िाक्षर ) 

 

 

 

.........................................… 

की ओर से और दनदविा पर हस् िाक्षर करने के दलए दवदधवि प्रादधकृि 

 

 

.................................................... 

(फमा की कायाालय मुहर ) 

 

दट‍ पणी : (क) फमा की कायाालय मुहर और प्रादधकृि हस् िाक्षरकिाा के हस् िाक्षर इस िकनीकी बोली के प्रत् येक पृष् ठ पर दकए 

जाने हैं ।  

         (ख) ओवर राइदटंग, यदि कोई हो, के दलए प्रादधकृि हस् िाक्षकिाा द्वारा प्रदिहस् िाक्षर दकए जाने चादहए।    

 

 

 

 

 

 

 

अिुबंि-ग 

 

सं.लो.से.आ. में आनिथ्य से संबंनिि सेिाएं मुहैया करािे के नलए निनिदा आमंत्रण सूचिा  

  

फमष का नििरण प्रथ िुि करिे के नलए प्रपत्र  

(िकिीकी प्रथ िुि करिे के नलए िरीयि:फमष के लैिर हैड पर) 

 

 

1. फमा का नाम : -------------------------------------------------------------------------

------- 

    (बडे़ अक्षरो ंमें ) 

3. फमा का पंजीकरण प्रमाण पि : ---------------------------------------------------------

--- 

 

4. फमा की स् र्ापना का वर्ा : ---------------------------------------------------------------

--- 

 

4. फमा के पंजीकृि कायाालय का पिा : -----------------------------------------------------

-- 

 

5. प्रादधकृि हस् िाक्षरकिाा का नाम िर्ा पिनाम:--------------------------------------------- 

 

6. िूरभार् सं. :  कायाालय:-----------------------------------------------------------------

-------- 



        आवास :-------------------------------------------------------------------

-------  

            मोबाइल :----------------------------------------------------------------------

--- 

 

7. पैन सं.  : ------------------------------------------------------------------------------

-------- 

8. जी एस टी आई एन  सं.: ----------------------------------------------------------------

---------------- 

 

---------------------------------------------- 

    (हस् िाक्षर) 

 

----------------------------------------------- 

( नाम और पिनाम ) 

 

---------------------------------------के दलए ओर की ओर से दनदविा पर हस् िाक्षर करने के दलए दवदधवि प्रादधकृि 

 

------------------------------------------------- 

(फमा की कायाालय मुहर) 

 

 

 

 

 

अिुबंि-घ 

 

सं.लो.से.आ. में आनिथ्य से संबंनिि सेिाएं मुहैया करािे के नलए निनिदा आमंत्रण सूचिा 

दवत् िीय बोली प्रपि  

                                                                                   दिनांक : ………………. 

 

सन् िभा:  कृपया आपके दनदविा आमंिण सूचना (दन.आ.सू.) फा. सं. 1.5(3) / 2017-सा. II  का सन् िभा लें। 

िम सं.  दनदविा के के्षि िर्ा अपेक्षा  अनुसूची के अनुसार 

सामग्री सदहि अप्त् र्य सेवाएं मुहैया कराने के दलए मूल 

लागि  

 

दवदभन् न सेवाओ ंके दलए मूल् य  

प्रदि दिन (डी)  कुल 

धनरादश    

प्रदि वर्ा कुल धनरादश  [ 

वाई= डी x मैन दशफ्टx  

365 ] रू. में  

( अपेक्षा की अनुसूची के 

अनुसार मैन दशफ्ट)    

1. प्रदि मैन - दशफ्ट रसोईया डी1 वाई1= डी 1 X 2 X 365 

2. प्रदि मैन - दशफ्ट रूम सदवास ब्वाय डी2 वाई2= डी 2 X 3 X 365 

3. प्रदि मैन - दशफ्ट बैरा  डी3 वाई3= डी 3 X 9 X 365 

4. प्रदि मैन - दशफ्ट वाश ब्वाय  डी4 वाई4= डी 4 X 3 X 365 

5. प्रदि मैन - दशफ्ट बेल ब्वाय डी5 वाई5= डी 5 X 2 X 365 

6. कुल मूल्य (लागू कर रदहि)   

7(क) लागू कर की िर प्रदिशि में   

7(ख)  िम संख्या 6 पर लागू कर (करो)ं की धनरादश रूपये में   

आदिथ्य सेवाओ ंके दलए कुल धनरादश (िम संख्या 6 िर्ा िम संख्या 7ख का कुल योग रूपये में)  

 

 

----------------------------- 



    (हस् िाक्षर) 

 

---------------------------------------- 

( नाम और पिनाम ) 

 

   ------------------------------के दलए ओर की ओर से दनदविा पर हस् िाक्षर करने के दलए दवदधवि प्रादधकृि 

 

------------------------------------------------- 

(फमा की कायाालय मुहर) 

नि‍ पणी : (क) फमष की कायाषलय मुहर और प्रानिकृि हथ िािरकिाष के हथ िािर इस िकिीकी बोली के प्रत् येक पृष् ठ पर नकए जािे हैं 

।  

         (ख) ओिर राइनिंग, यनद कोई हो, के नलए प्रानिकृि हथ िािकिाष द्वारा प्रनिहथ िािर नकए जािे चानहए।    

 

 

अिुबंि-ड़ 

 

(नित्तीय बोली के रूप में दूसरे सीलबंद नलफाफे में प्रसु्ति करिे के नलए)  

 

 

सेवा में  

 (सी. एम. कैर्) 

 अवर सदचव (सामान्य) 

       संघ लोक सेवा आयोग 

 धौलपुर हाउस, शाहजहां रोड,  

 नई दिल्ली- 110069 

 

दवर्यः संघ लोक सेवा आयोग में दवभागीय कैन्टीन िर्ा सलाहकार कक्ष और अन्य सेवाओ ं के दलए आदिथ्य से 

संबंदधि सेवाओ ंके दलए वादर्ाक संदविा। 

 

पररवचन 

 

हमलोग ------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------(फमा का नाम और पिा) उपयुाक्त उक्त दनदविा आमंिण 

सूचना के प्रतु्यत्तर में दनम्नानुसार सत्यादपि करिे हैः  

1. मिो ं / एकक के दलए उद्धि की गई िर उसी सेवा के दलए हमलोगो ंद्वारा अन्य मंिालय / सरकारी संगठन के दलए 

उद्धि की िर से अदधक नही ंहै।  

2. दक हमलोगो को िात्कादलक पूवाविी िीन वर्ों के िौरान आय / धन को दछपाने के दलए न ही िंदडि दकया गया है या न 

ही िोर्ी करार दिया गया है।  

3. दक दनदविा आमंिण सूचना में दनदिाि काया के्षि को हम पूरी िरह समझिे हैं और हमारी बोली पूणािः काया के्षि के 

अनुरूप है।  

4. दक फमा को दकसी सरकारी दवभाग द्वारा न ही काली सूची में डाला गया है और न ही फमा या उसके मादलक / साझेिार 

के दवरूद्ध भारि में कही ंभी कोई आपरादधक मामला पंजीकृि / लंदबि है।  

 

 

----------------------------- 

(फमा की मुहर िर्ा िारीख सदहि हस् िाक्षर) 

 

---------------------------------------- 

( नाम और पिनाम ) 

 

   ------------------------------के दलए ओर की ओर से दनदविा पर हस् िाक्षर करने के दलए दवदधवि प्रादधकृि 

 



------------------------------------------------- 

(फमा की कायाालय मुहर) 

 

अिुबंि-च  

 

जांच सूची 

 

 

फमष का िाम एिं पिा            ---------------------------------------------------------------------- 

दूरभाष / मोबाइल सं.             ---------------------------------------------------------------------- 

प्रादधकृि हस्ताक्षरकिाा का नाम     ---------------------------------------------------------------------- 

 

िम. 

सं. 

जांच सूची के नििरण समूनचि रूप 

से नचखिि 

करे 

पृष्ट 

सं. 

1.  क्या जमा धरोहर रादश संलग्न की गई है हां / नही ं  

2.  फमा का औसि वादर्ाक कारोबार दजसमें अन्य बािो ं के सार्-सार् 

दवगि िीन दवत्तीय वर्ों अर्ााि 2014-15  से 2016-17 िक िौरान 

कुल लाभ-हादन की प्रदि जो दवदधवि रूप से चाटाररि लेखाकार द्वारा 

प्रमादणि हो 

हां / नही ं  

3.  पंजीकरण प्रमाण-पि (रदजस्ट्ार ऑफ कंपनी (आर ओ सी) या 

रदजस्ट्ार ऑफ फमा या िुकान िर्ा प्रदिष्ठान अदधदनयम / दनयमावली) 

हां / नही ं  

4.  जी एस टी आई एन की प्रदि, फमा का पंजीकरण प्रमाण-पि संलग्न की 

जाए 

हां / नही ं  

5.  पैन काडा की प्रदि संलग्न की जाए हां / नही ं  

6.  दवगि िीन वर्ों की आयकर दववरणी की प्रदि संलग्न की जाए  हां / नही ं  

7.  सरकारी मंिालयो ं / दवभागो ं / होटल-िीन दसिारा या उससे उपर / 

अस्पिालो ं / पी एस यू / राि अदिदर् गृह में उसी प्रकार की सेवाएं 

मुहैया कराने के अनुभव से संबंदधि िस्तावेज। बोलीिािा बोली के सार् 

संगि साक्ष्य प्रसु्ति करें गे।  

हां / नही ं  

8.  क्या खंड 6.4 की िादलका में मांगी गई दववरणी को पि शीर्ा पर प्रसु्ति 

दकया गया है।  

हां / नही ं  

9.  अनुबंध क से च िक जो दवदधवि रूप से हस्ताक्षररि हो िर्ा उसे 

सीलबंि की गई हो। 

हां   

 

 

 

 

(प्रादधकृि हस्ताक्षरकिाा) 

रबर की मुहर सदहि फमा / बोलीिािा का नाम और पिा 

 

अिुबंि-छ  

 

ऑि लाइि बोली प्रथ िुि करिे के अिुदेश 

    बोलीिािाओ ंको वैध दडदजटल हस् िाक्षर प्रमाण पि का प्रयोग करिे हुए सी पी पी पोटाल पर इलेक् टर ादनक माध् यम से बोदलयो ं

की साफ्ट प्रदि प्रस् िुि करना अपेदक्षि है । नीचे दिए गए अनुिेश का िात् पया सी पी पी पोटाल पर रदजस् टर करने के दलए, 

अपेक्षानुसार अपनी बोदलयो ं को िैयार करने िर्ा सी पी पी पोटाल पर अपनी बोदलयो ं को ऑन लाइन प्रस् िुि करने में 

बोलीिािाओ ं की सहायिा करना है। सीपीपीपी पोटाल पर ऑन लाइन बोली प्रस् िुि करने के दलए और अदधक उपयोगी 

जानकारी  https : // eprocure.gov.in / eprocure /appसे प्रा‍ ि की जा सकिी है । 



पंजीकरण:  

1. बोलीिािाओ ं को केन् रीय लोक प्रापण पोटाल के ई-प्रोक् यूरमेंट माडू्यल ( यू आर एल: https:// 

eprocure.gov.in/eprocure/app) (सी पी पी पोटाल) पर “ऑन लाइन बोलीिािा इनरॉलमेंट”  के दलंक पर प्क् लक 

करके जो प्रभार रदहि है, पर इनरॉल करना अपेदक्षि है । 

2.  इनरॉलमेंट प्रदिया के भाग के रूप में बोलीिािाओ ंको यूदनक यूजरनेम का चयन िर्ा अपने अकाउन् ट के दलए पासवडा 

असाईन करना अपेदक्षि होगा । 

3. बोलीिािाओ ंको सलाह िी जािी है दक पंजीकरण प्रदिया के रूप में अपने वैध ई-मेल  आई डी िर्ा मोबाइल नं. को 

रदजस् टर करें  । इसे सी पी पी पोटाल से दकसी भी प्रकार के  संपका  के दलए प्रयोग में लाया जाएगा ।  

4. इनरॉलमेंट पर बोलीिािाओ ंको अपने–अपने प्रोफाइल सदहि सी सी ए भारि द्वारा मान् यिा प्रा‍ ि (अर्ााि दसफी/टी सी 

एस/एन कोड/ई-मुरा आदि) दकसी प्रमादणक प्रादधकारी द्वारा जारी वैध दडदजटल हस् िाक्षर प्रमाण पि (साइदनंग की 

यूसेज सदहि शे्रणी II या शे्रणी III प्रमाण पि) को रदजस् टर करना अपेदक्षि होगा ।  

5. बोलीिािा द्वारा केवल एक वैध डी एस सी पंजीकृि करना चादहए । कृपया नोट कर लें दक बोलीिािा यह सुदनप्श् चि 

करने के प्रदि दजम् मेिार होगें दक उन् होनें अपना डी एस सी दकसी अन् य व् यप्क् ि को उधार नही ं दिया है, जो इसका 

िुरूपयोग कर सकिा है । 

6. बोलीिािा िब सुरदक्षि लॉग इन के माध् यम से अपना यूजर आई डी/पासवडा और डी एस सी/ई-टोकन को पासवडा को 

प्रदवष् ट कर साइट पर लॉग करें  । 

 

निनिदा दथ िािेज़ की खोज:  

 

1) सी पी पी पोटाल पर दवदभन् न खोज दवकल् प मौजूि है, दवदभन् न प्राचलो ंद्वारा सदिय दनदविा की खोज हेिु बोलीिािाओ ं

को सुदवधा प्रिान की गई है । इन प्राचलो ंमें दनदविा आई डी, संगठन का नाम प्स् र्दि, िारीख, मूल् य आदि शादमल दकए जा 

सकिे रे्। दनदविा की उन् नि खोज के दलए एक और दवकल् प मौजूि है दजसमें बोलीिािा खोज प्राचलो ंकी संख् या जैसे संगठन 

का नाम, संदविा फमा, अवप्स् र्दि, िारीख, अन् य कीवडा आदि सी पी पी पोटाल पर प्रकादशि दनदविा की खोज के दलए शादमल 

कर सकिे है । 

2) अपनी रूदच की दनदविा का चयन करने के बाि बोलीिािा अपेदक्षि िस् िावेज़ / दनदविा कायािम डाउनलोड कर 

सकिे हैं । ये दनदविाएं संबंदधि ‘मेरी दनदविा’ फोल् डर में भेजी जा सकिी हैं । यह सी पी पी पोटाल बोलीिािाओ ंको एस एम 

एस/ ई-मेल के माध् यम से बोलीिािा को दनदविा िस् िावेज़ में जारी होने वाले शुप्द्ध पि की जानकारी िेने की क्षमिा प्रिान 

प्रिान करेगा ।   

3) प्रत् येक दनदविा को दिए गए यूदनक दनदविा आई डी का एक नोट बना लेना चादहए, यदि बोलीिािा हैल् प डैस् क से दकसी 

प्रकार का स् पष् टीकरण / मिि चाहिे हैं । 

 

बोली को िैयार करिा: 

 

1) अपनी बोली प्रस् िुि करने से पहले बोलीिािा को दनदविा िस् िावेज़ के संबंध में प्रकादशि दकसी भी शुप्द्धपि को ध् यान 

में रखना चादहए । 

2) कृपया दनदविा दवज्ापन िर्ा दनदविा िस्तावेजो को सावधानीपूवाक पूरी िरह से पढ़ लें और बोली के भाग के रूप में 

प्रस् िुि दकए जाने वाले अपेदक्षि िस् िावेजो को समझ लें। कृपया दलफाफे की संख् या दजसमें बोली िस् िावेज़ प्रस् िुि दकए जाने हैं, 

प्रत् येक िस् िावेज़ दजन् हें प्रस् िुि दकए जाने की आवश् यकिा है, का नाम िर्ा दवर्य वस् िु सदहि िस् िावेज़ो ंकी संख् या को नोट कर 

लें । इनसे उत् पन् न दकसी प्रकार के दवचलन के कारण बोली  अस् वीकृि की जा सकिी है ।  

3) बोलीिािा को अदग्रम में बोली िस् िावेज़ / अनुसूची में यर्ादनदिा ष् ट बोली िस् िावेज़ो ंको प्रस् िुि करने के दलए िैयार 

रहना चादहए और ये िस् िावेज़ पी डी एफ / एक् स एल एस / आर ए आर / डी डब् ल् यू एफ / जे पी जी  फामेट में होने चादहए । 



बोली िस् िावेजो ंको श् वेि िर्ा श् याम दवकल् प सदहि 100 डी पी आई के सार् स् कैन दकया जाए जो स् कैन दकए गए िस् िावेज़ो ंके 

आकार को छोटा करने में मिि करिा है।  

4) उसी प्रकार के अपेदक्षि मानक िस् िावेज़ो ंको अपलोड करने में लगने वाले समय एवं प्रयास को कम करने के दलए, 

दजसे प्रत् येक बोली के रूप में प्रस् िुि दकया जाना अपेदक्षि है, ऐसे मानक िस् िावेज़ो ं(अर्ााि पैन काडा की प्रदि, वादर्ाक ररपोटा, 

लेखा परीक्षक का प्रमाण पि आदि) को अपलोड करने का प्रावधान बोलीिािाओ ंको मुहैया कराया गया है।  ऐसे िस् िावेज़ो ंको 

अपलोड करने के दलए बोलीिािा उनको उपलब्ध “माई से्पस” या “अन् य महत् वपूणा िस् िावेज़” वाले के्षि का प्रयोग कर सकिे 

है। बोली को प्रस् िुि करिे समय इन िस् िावेज़ो ंको सीधे “माई से्पस” पर प्रस् िुि सकिे है और इन् हें बार-बार अपलोड करने की 

आवश् यकिा नही ंहै। यह बोली प्रस् िुि करने की प्रदिया में लगने वाले अपेदक्षि समय को कम करेगा । 

 

बोली को प्रथ िुि करिा :   

 

1) बोलीिािा को बोली को प्रस् िुि करने के दलए अदग्रम में साइट पर लॉग-इन करना चादहए िादक वे बोली को समय पर 

अर्ाािु् बोली प्रस् िुि करने की दनधााररि िारीख या उससे पहले अपलोड कर सकें । अन् य मुद्दो ंके कारण दकसी भी िेरी के दलए 

बोलीिािा दजम् मेिार होगें ।  

2) बोलीिािा को दनदविा िस् िावेज़ में यर्ादनदिा ष् ट अपेदक्षि िस् िावेजो को दडजीटल हस्ताक्षर करके एक-एक कर 

अपलोड करना हैं । 

3) बोलीिािा को दनदविा िस् िावेज़ में यर्ा लागू दनदविा शुल् क / जमा धरोहर रादश का भुगिान करने के दलए “ऑफ 

लाइन” भुगिान दवकल् प का चयन करना होगा और उपकरण के दववरण को प्रदवष् ट करना होगा ।  

4) बोलीिािा को दनदविा िस् िावेज में दनदिा ष् ट अनुिेशो ंके अनुसार जमा धरोहर रादश िैयार करनी चादहए । मूल िस् िावेज़ 

को डाक / कुररयर / संबंदधि अदधकारी को व् यप्क् िगि रूप से बोली प्रस् िुि करने की अंदिम िारीख या दनदविा िस् िावेज़ में 

यर्ा दनदिा ष् ट िारीख या दनदविा िस् िावेज़ में यर्ावदणाि िारीख िक भेजा जाना चादहए । दडमांड डर ाफ्ट/कोई अन् य स् वीकाया रूप 

या व् यप्क् िगि रूप से भेजे गए दववरणो ंका दमलान स् कैन प्रदि में उपलब् ध दववरण िर्ा प्रस् िुि करने के समय के िौरान प्रदवष् ट 

दकए गए डेटा के सार् कर लेना चादहए अन् यर्ा अपलोड की गई बोली को अस् वीकार कर दिया जाएगा ।  

5) बोलीिािाओ ंसे अनुरोध दकया जािा है दक उन् हें नोट कर लेना चादहए दक उन् होनें अदनवाया रूप से प्रिान दकए गए 

फामेट में ही अपनी दवत् िीय बोली को जमा दकया है िर्ा कोई अन् य फामेट स् वीकाया नही ंहै । यदि बोली मूल् य दनदविा िस् िावेज़ 

के सार् मानक बी ओ क् यू फामेंट में नही ंदिया गया है, िो उक् ि को डाउन लोड करने और उसे सभी बोलीिािाओ ंद्वारा भरा 

जाए । बोलीिािाओ ंको बी ओ क् यू फाइल डाउन लोड करना अपेदक्षि है, इसे खोलें और अपने दवत् िीय कोटु्स िर्ा अन् य 

दववरदणयो ं(जैसे बोलीिािा का नाम) सदहि सफेि रंग की (असुरदक्षि) सेल् स को पूरा करें  । दकसी अन् य सेल् स को पररवदिाि न 

करें  । एक बार दववरदणयो ंके पूरा हो जाने पर बोलीिािा को इसे सेव कर लेना चादहए और फाइल के नाम को पररवदिाि दकए 

दबना ऑन लाइन प्रस् िुि कर िें  । यदि बी ओ क् यू फाइल को बोलीिािा द्वारा आशोदधि दकए जािे हुए पाया जािा है िो बोली 

अस् वीकार कर िी जाएगी ।   

6) सवार टाइम (दजसे बोलीिािा के डेशबोडा पर प्रिदशाि दकया गया है) को बोलीिािा द्वारा बोदलयो ंको प्रस् िुि करने की 

अंदिम िारीख, बोदलयो ं को खोलना आदि को संिभा के दलए मानक समय माना जाएगा । बोलीिािाओ ं को बोली के 

प्रस् िुिीकरण के िौरान इस समय का अनुपालन करना चादहए । 

7) बोलीिािाओ ंद्वारा प्रस् िुि दकए जाने वाले सभी िस् िावेज़ इप्न् िपशन प्रदवदध पी.के.आई का प्रयोग करिे हुए इप्न् ि‍ टेड 

होगें िादक डेटा की गोपनीयिा सुदनप्श् चि की जा सके । बोली को खोले जाने के समय िक प्रदवष् ट दकए गए डेटा को 

अनदधकृि व् यप्क् ियो ंद्वारा नही ंिेखा जा सकिा है । इप्न् िपशन प्रौद्योदगक के 128 दबट सुरदक्षि सॉकेट लेयर का प्रयोग करिे 

हुए बोली की गोपनीयिा को अनुरदक्षि दकया गया है । संवेिनशील के्षिो ंका डेटा स् टोरेज इप्न् िपशन दकया गया है । कोई बोली 

िस् िावेज़ दजसे सवार पर अपलोड दकया गया है जो िदमाक कंुजी जदनि प्रणाली का उपयोग करिे हुए िदमक इप्न् िपशन के 

अध् यधीन है । इसके अदिररक् ि यह कंुजी एसमैदटर क इप्न् िपशन का प्रयोग कर िेिा/ बोली खोलने वाले की सावाजदनक कंुजी 

के अध् यधीन है । समग्र रूप से अपलोड दकए गए दनदविा िस् िावेज़ प्रादधकृि बोली खोलने वाले द्वारा दनदविाके खोलने के बाि 

ही केवल पठनीय होगा ।      

8) अपलोड दकए गए दनदविा िस् िावेज़ प्रादधकृि बोली खोलने वाले अदधकारी द्वारा दनदविा को खोलने के बाि ही पठनीय 

होगें ।  



9) बोली के सफल िर्ा समयबद्ध िरीके से प्रस् िुिीकरण (अर्ाािु् पोटाल में “दिज दबड सबदमशन” को प्क् लक करने के 

बाि), पोटाल सफल बोली प्रस् िुिीकरण संिेश िेगा और बोली सं. और सभी संगि दववरणी सदहि बोली को प्रस् िुि करने की 

िारीख एवं समय के सार् बोली समरी प्रिदशाि हो जाएगी । 

10)  बोली समरी को मुदरि दकया जाना अपेदक्षि है और बोली के प्रस् िुिीकरण के पाविी के रूप में इसे रख लें । इस 

पाविी को बोली के खुलने की दकसी भी बैठक के दलए एन् टर ी पास के रूप में प्रयोग में लाया जा सकिा है । 

 

बोलीदािाओ ंको सहायिा 

 

1)  दनदविा िस् िावेज़ उनमें समादवष् ट दनबंधन एवं शिों से संबंदधि दकसी भी प्रकार की पूछिाछ के दलए दनदविा आमंिण 

प्रादधकारी या दनदविा में दनदिा ष् ट संगि संपका  दकए जाने वाले व् यप्क् ि को संबोदधि की जानी चादहए । 

2)  ऑन लाइन बोली प्रस् िुिीकरण की प्रदिया से संबंदधि दकसी प्रकार की पूछिाछ या सामान् य रूप से सी पी पी पोटाल 

से संबंदधि पूछिाछ को 24X7 सी पी पी पोटाल हेल् प डेस् क को अगे्रदर्ि कर सकिे हैं । हेल् प डेस् क के दलए संपका  नं. 1800 

3070 2232 है । बोलीिािा +91-7878007972 एवं + 91-7878007973 से भी मिि ले सकिे हैं ।    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


