
फा. सं. 4/5/2022-सा.II 
संघ लोक सेवा आयोग 

धौलपुर हाउस, शाहजहां रोड 

नई दिल्ली-110069 

 

ननवविा आमंत्रण सूचना 

रैक सर्वर के व्यापक र्ार्षवक अनरुक्षण सरं्र्दा (एएमसी) के लिए मूि 
उपस्कर र्र्ननमावता (ओ ई एम) / प्राधिकृत डीिरों / आपनूतवकतावओं / 
र्र्तरकों/ ओ ई एम के चैनि पार्वनर, जो इस के्षत्र में अनुभर् रखती हैं, से   
दो-बोिी प्रणािी के तहत ऑन-िाइन बोलियां आमतं्रत्रत की जाती हैं। 
तकनीकी र्र्र्रण एर्ं कायवके्षत्र को इस दस्तार्ेज के अनबुंि-1 में दर्ावया 
गया है। मैनुअल बोललयां स्वीकार नहीं की जाएगी। 

ननर्र्दा दस्तार्ेज, सघं िोक सरे्ा आयोग की र्ेबसाइर् 
www.upsc.gov.in (केर्ि सदंभव के लिए) तथा कें द्रीय िोक प्रापण पोर्वि 
(सीपीपीपी) पोर्वि साइर् https://eprocure.gov.in/eprocure/app से 
डाउनिोड ककया जा सकता है, इसके लिए समय-अनुसचूी नीचे किटर्कि 
डरे्र्ीर् में दी गई है:- 

क्रिदिकल डिे शीि 

सीपीपी पोर्वि पर प्रकालर्त ककए जाने की तारीख 28.11.2022 

दस्तार्ेज डाउनिोड करने की प्रारंलभक तारीख 28.11.2022 

दस्तार्ेज डाउनिोड करने की अंनतम तारीख 19.12.2022 

बोिी प्रस्ततुीकरण र्ुरू होने की तारीख 28.11.2022 

स्पष्र्ीकरण की प्रारंलभक तारीख 28.11.2022 

स्पष्र्ीकरण की अंनतम तारीख 08.12.2022 

ऑन-िाइन ननर्र्दा को अपिोड करने की अंनतम 
तारीख तथा समय 

19.12.2022 

(1700 बजे.) 

तकनीकी बोलियों को खोिने की तारीख तथा समय 20.12.2022 

(1715 बजे.) 
िरोहर जमा रालर् (ईएमडी) रु.2,25,000/- 

http://www.upsc.gov.in/
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बोललयां केवल सीपीपी पोिटल वेबसाइि 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर केवल  ऑन-लाइन ही जमा 
की जाएंगी। 
 

बोलीिाताओं को सलाह िी जाती है क्रक वे 
‘https://eprocure.gov.in/eprocure/app’ पर ई-प्रापण के ललए केन्द्रीय 
लोक प्रापण पोिटल के माध्यम से बोललयों के ऑन-लाइन ई-प्रस्तुतीकरण के 
ललए ठेकेिारों / ननवविाकारों के ललए अनुिेश” में दिए गए अनुिेशों का 
अनुपालन करें। 

बोिी दस्तार्ेजों को श्र्ेत एर्ं श्याम र्र्कल्प सटहत 100 डीपीआई के साथ 
स्कैन ककया जा सकता है जो स्कैन ककए गए दस्तार्ेजों के आकार को कम 
करने में मदद करता है। 

सामान्द्य ननबंधन तथा शते 

 

1. बोललयों के प्रस्तुतीकरण की प्रक्रिया: 
 

बोलियां केर्ि केन्द्रीय लोक प्रापण पोिटल (ई-प्रोक्योरमेंि) के माध्यम 
से प्रस्ततु की जाएंगी। 

 

ननर्र्दा को दो भागों, अथावत तकनीकी बोली और मूल्य बोली, में 
प्रस्तुत ककया जाएगा। 

 

प्रस्तुत की जान ेर्ािी बोिी के सभी पषृ्ठों पर, दस्तार्ेजों के र्र्षय-
र्स्तु की प्रकृनत का ध्यान रखे त्रबना दस्तार्जेों को अपिोड ककए जाने 
से पहि े बोिीदाता द्र्ारा अननर्ायवतः हस्ताक्षर तथा िलमक रूप से 
सखं्या डािी जानी चाटहए। फैक्स/ईमिे या ककसी अन्य तरीके से 
प्रस्तुत ककए गए प्रस्तार् पर र्र्चार नहीं ककया जाएगा। इस सबंंि में 
कोई पत्राचार नहीं ककया जाएगा। सधचर्, स.ंिो.स.ेआ. के पक्ष में देय, 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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डडमांड ड्राफ्र्/पे ऑडवर/एफडीआर के रूप में रु.2,25,000/- की िरोहर 
जमा रालर् (ईएमडी) के मिू लिखत की हाडट प्रनत अननर्ायवतः क्रिदिकल 
डिे शीि में यथार्र्णवत ऑन-िाइन बोिी प्रस्ततु करन े की अंनतम 
तारीख/समय पर या उससे पहिे स.ंिो.से.आ. को सपुुदव की जाए। 
 

(i) तकनीकी बोली: 
 

बोिीदाता को अनुबिं-VI में दर्ावई गई जांच सचूी में उल्िर्खत 
ननम्नलिर्खत दस्तार्ेजों की प्रनतयां, जजन पर प्राधिकृत हस्ताक्षरकताव 
द्र्ारा र्र्धिर्त रूप स ेहस्ताक्षर ककए गए हो, तकनीकी बोिी के साथ 
प्रस्तुत करनी होंगी अथावत:- 

 

(क) प्रमाण के तौर पर कंपनी का पंजीकरण प्रमाणपत्र/ननगमन 
प्रमाणपत्र की हस्ताक्षररत एर्ं स्कैन की गई प्रनत, इस आर्य 
से कक बोिीदाता, कंपनी अधिननयम, 1956 के तहत पंजीकृत 
एक लिलमरे्ड कंपनी या प्राइर्ेर् लिलमरे्ड कंपनी के तौर पर 
एक र्ैि इकाई है और साथ ही बोिी खोिने के समय कम 
से कम 7 र्षव से अजस्तत्र् में होना चाटहए। बोिीदाताओ ंको 
जरे्ी/कॉन्सोटर्वयम, स्र्ालमत्र् या साददेार फमव के रूप में बोिी 
िगाने की अनुमनत नहीं है। 

ख) पैन काडव की हस्ताक्षररत तथा स्कैन की गई प्रनत; 

ग) आई एस ओ प्रमाणन की हस्ताक्षररत तथा स्कैन की गई 
प्रनत; 

घ) रख-रखार्/पजुों के लिए ओ ई एम प्राधिकरण की हस्ताक्षररत 
तथा आगे-पीछे स्कैन की गई प्रनत; 

ङ) र्षव 2021-2022, सटहत फमव की पूर्वर्ती तीन र्षव की 
आयकर र्र्र्रर्णयों की हस्ताक्षररत तथा स्कैन की             

गई प्रनतयां; 
च) र्स्तु एर्ं सरे्ा कर (जी एस र्ी) पजंीकरण प्रमाणपत्र की 

हस्ताक्षररत तथा स्कैन की गई प्रनत; 
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छ) र्षव 2021-2022 सटहत फमव के पूर्वर्ती तीन र्षव की िेखा 
परीक्षक्षत बिैेंस र्ीर् की हस्ताक्षररत तथा स्कैन की गई 
प्रनतयां तथा चार्वडव एकॉउंरे्न्र् स े (i) पूर्वर्ती तीन र्षव में 
प्रत्येक र्षव का र्ार्षवक कारोबार (र्नवओर्र) तथा (ii) र्नवओर्र 
ऑन-िाइन सर्वर और डसे्कर्ॉप कम्यरू्र की एएमसी से 
सबंंधित हैं, को दर्ावन े र्ािा प्रमाण-पत्र तथा अन्य स्रोतों से 
होने र्ािी आय को पूर्वर्ती तीन र्षों के प्रत्येक र्षव के 
दौरान केर्ि सर्वर एर्ं डसे्कर्ॉप के एएमसी जैसी सेर्ाओं से 
50 िाख रुपये या इससे अधिक के र्ार्षवक कारोबार से 
सबंंधित दस्तार्जेों का सहायक दस्तार्जेों के रूप में इसमे 
र्ालमि नहीं ककया जाएगा;  

ज) र्पछिे 5 र्षों के दौरान कायव आदेर् की प्रनतयों के साथ उन 
सगंठनों की हस्ताक्षररत और स्कैन की गई सचूी जहां फमव ने 
इस प्रकार की सरे्ाएं ननष्पाटदत की हों या ननष्पाटदत कर  
रही हो; 

द) 2,25,000/- रु. की िरोहर जमा रालर् (ईएमडी) की 
हस्ताक्षररत तथा स्कैन की गई प्रनत या केन्द्रीय भंडार, 
देर्नागरी में एनसीसीएफ, एनएसआईसी र् एमएसएमई से 
प्राप्त प्रमाण पत्र की स्कैन प्रनत, यटद छूर् का दार्ा ककया 
गया हो; 

ञ) अनबुंि-II के अनुसार तकनीकी अनपुािन र्र्र्रण और 
अनबुंि-III और अनबुंि-IV के अनुसार अपेक्षक्षत प्रमाण पत्र की 
हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत । 

र्) स.ंिो.से.आ. पररसर पर तैनात ककए जाने र्ािे रेजजडेंर् 
इंजीननयर की उनकी योग्यता, आय ुऔर अनभुर् के दस्तार्ेजी 
प्रमाण के साथ उनके र्र्र्रण की हस्ताक्षररत और स्कैन की 
गई प्रनत। 

 

(ii) मूल्य बोली 
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मलू्य बोिी अनसुचूी केर्ि ननिावररत प्रपत्र (बीओक्यू.एक्सएलएस प्रपत्र) 
में प्रस्ततु की जानी चाटहए। बोिीदाता अपनी दर अननर्ायवतः मलू्य 
बोिी के लिए ननिावररत प्रपत्र (अनबुंि-V) के अनुसार सीपीपी पोर्वि में 
बीओक्यू प्रारूप में प्रस्ततु करेगा। तकनीकी बोिी में ककसी भी तरीके से 
उद्ितृ दरों का खुिासा करने पर बोिी को अस्र्ीकार कर टदया 
जाएगा। दरों को कर छोड़कर उद्ितृ ककया जाना चाटहए। करों को दरों 
के साथ अिग से उद्ितृ ककया जाना चाटहए। 

2. धरोहर जमा रालश: 

ननर्र्दा के साथ रु.2,25,000/- (दो िाख पच्चीस हजार रुपये मात्र) की 
िरोहर जमा रालर् (ई एम डी) अननर्ायव रूप से प्रस्ततु करनी होगी। 
यह िरोहर जमा रालर् सधचर्, संघ िोक सेर्ा आयोग टदल्िी/नई 
टदल्िी के पक्ष में देय ककसी राष्रीयकृत बैंक के डडमांड ड्राफ्र् / पे 
ऑडवर / एफडी आर के रूप मे जमा करनी होगी, ऐसा नहीं ककए जाने 
पर बोिी सरसरी तौर पर अस्र्ीकार कर दी जाएगी। केन्द्रीय भडंार, 
एनसीसीएफ, फमव जो एमएसएमई / एनएसआईसी के साथ पंजीकृत है 
या कोई भी ससं्थान जजसे सरकारी ननयमों के तहत ईएमडी प्रस्तुत 
करन ेस ेछूर् प्राप्त हो, को दस्तार्ेजी साक्ष्य प्रस्तुत करन ेपर ईएमडी 
जमा करने स ेछूर् प्राप्त होगी। 

अन्य बोिीदाताओं को ऊपर उल्िेख ककए गए अनुसार ननिावररत प्रपत्र 
में िरोहर जमा रालर् प्रस्तुत करना अननर्ायव है। 

(i) िरोहर जमा रालर् (ईएमडी), बोिी की र्ैिता अर्धि से परे 45 
(पैंतािीस) टदन की न्यूनतम अर्धि के लिए र्ैि रहेगी। 

(ii) िरोहर जमा रालर् स्कैन की जाएगी और ननर्र्दा प्रस्तुत करने 
की अर्धि के भीतर ही ई-ननर्र्दा र्ेबसाइर् पर अपिोड की 
जाएगी तथा मिू प्रनत को स.ं िो. से.आ. में जमा करना होगा। 

(iii) असफि बोिीदाताओं की िरोहर जमा रालर् ननर्र्दा को अनंतम 
रूप टदए जाने के बाद उन्हें र्ापस िौर्ा दी जाएगी। िरोहर 
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जमा रालर् पर ककसी भी पररजस्थनत में स.ंिो.से.आ. द्र्ारा कोई 
ब्याज नहीं टदया जाएगा। 

 

3. कायट-ननष्पािन गारंिी: सफि बोिीदाताओं को कुि सरं्र्दा मलू्य के 
5% की दर से तीन र्षव के लिए कायव ननष्पादन सरुक्षा रालर् जमा 
करना अपेक्षक्षत होगा। कायव ननष्पादन सरुक्षा रालर् सधचर्, स.ंिो.से.आ. 
टदल्िी के पक्ष में आहररत ककसी राष्रीय बैंक या र्ार्णजययक 
अनुसधूचत बैंकों से जारी डडमांड ड्राफ्र् / पे-ऑडवर / एफडीआर / बैंक 
गारंर्ी के रूप में, होगा तथा जजस ेइस आर्य का पत्र जारी होन ेके 15 
टदनों के भीतर जमा करना होगा। कायव ननष्पादन सरुक्षा रालर् सभी 
सरं्र्दात्मक जजम्मेदाररयों के पूरा होने की तारीख से 90 टदन की 
अर्धि तक र्ैि रहेगी। यह स्पष्र् रूप से समदना होगा कक कायवके्षत्र 
के अनुसार कायव पूणव न होने की जस्थनत में कायव ननष्पादन सरुक्षा रालर् 
जब्त की जा सकती है। यह पररसमापन क्षनत / र्ाजस्त यटद कोई हो, 
जो इसके ननबंिन एर्ं र्तों में र्र्ननटदवष्र् ककए गए अनसुार िगाई जा 
सकती है, के अनतररक्त होगी। कायव ननष्पादन सुरक्षा रालर् प्राप्त होने 
पर सफि बोिीदाता को िरोहर जमा रालर् र्ापस कर दी जाएगी। 
ककसी भी पररजस्थनत में संघ िोक सरे्ा आयोग द्र्ारा कायव ननष्पादन 
सरुक्षा रालर् पर कोई ब्याज देय नहीं होगा। 
 

पात्रता मानिंड 

 

4. बोिीदाता अननर्ायव रूप स े कंपनी अधिननयम, 1956 के पंजीकृत 
लिलमरे्ड कंपनी या प्राइर्ेर् लिलमरे्ड कंपनी के रूप में कानूनी रूप से 
र्ैि इकाई के रूप में अजस्तत्र् में होनी चाटहए और बोिी खुिने की 
तारीख को कम से कम 7 र्षव परूा होना चाटहए। बोिीदाता को सयंुक्त 
उद्यम/सघं, स्र्ालमत्र् (प्रोपराइर्रलर्प) या साददेार के रूप में बोिी 
िगाने की अनमुनत नहीं होगी। बोिीदाता को कानूनी र्ैिता के समथवन 
में प्रमाण अथावत कंपनी का ननगमन प्रमाण पत्र जमा करना होगा। 
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5. बोिीदाता मिू उपस्कर र्र्ननमावता (ओईएम) / प्राधिकृत डीिर / 
आपूनत वकताव / र्र्तरक / मिू उपकरण र्र्ननमावता का चैनि पार्वनर 
होना चाटहए, जजन्हें इस के्षत्र में अनभुर् हो। बोिीदाता को ओ ई एम 
से प्राप्त प्राधिकार पत्र प्रस्ततु करना होगा। 
 

6. बोिीदाता को सरकारी सगंठनों / सार्वजननक क्षेत्र की कंपननयां या 
प्रनतजष्ठत ननजी के्षत्र के फमों को अनुबंि-I-क एर्ं I-ख में यथा 
उजल्िर्खत र्र्रे्ष र्र्ननदेर्न के साथ ऑन-िाइन सर्वरों तथा डसे्कर्ॉप 
कॉम्प्यरू्रों के लिए अधिमानत: ऑन-िाइन अनुरक्षण सरे्ाएं प्रदान 
करने का कम से कम 5 र्षों का अनभुर् होना चाटहए। केर्ि डसे्कर्ॉप 
कम्यरू्र के अनभुर् पर र्र्चार नहीं ककया जाएगा। इस सबंंि में 
तकनीकी बोिी के साथ पूर्वर्ती 5 र्षों के दौरान, प्रत्येक सगंठन के 
कम से कम 2 कायव आदेर्ों / िय आदेर्ों की प्रनतयों के साथ उन 
सगंठनों की सचूी जहां फमव द्र्ारा इस प्रकार की सेर्ाएं प्रदान की गई 
है तथा सतंोषजनक सरे्ा प्रमाणपत्र अर्श्य ही सिंग्न ककया      
जाना चाटहए। 
 
 

7. फमव का ऑन-िाइन सर्वरों और डसे्कर्ॉप कंप्यरू्रों की एएमसी स ेकम 
से कम 50 िाख रु. प्रनतर्षव का न्यनूतम र्नवओर्र भी होना चाटहए। 
इस सबंंि में, बोिीदाता को र्षव 2021-2022 सटहत परू्वर्ती तीन र्षों 
की िेखा परीक्षक्षत बैिेंस र्ीर् की प्रनतयां प्रस्तुत करनी होंगी। इसके 
अनतररक्त, बोिीदाता को सनदी िेखाकार (सीए) से प्राप्त प्रमाण पत्र 
प्रस्तुत करना होगा जो यह दर्ावता हो, (i) प्रत्येक तीन र्र्त्तीय र्षों का 
र्ार्षवक र्नवओर्र तथा (ii) र्नवओर्र केर्ि ऑन-िाइन सर्वरों तथा 
डसे्कर्ॉप कंप्यरू्रों की एएमसी स े सबंंधित होनी चाटहए तथा ककसी 
अन्य स्रोत स ेप्राप्त आय इसमें र्ालमि नहीं होनी चाटहए। 
 

8. बोिीदाता को आई एस ओ 9001 प्रमार्णत कंपनी होना चाटहए। 
तकनीकी बोिी के साथ दस्तार्ेजी साक्ष्य संिग्न करना होगा। 
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अन्द्य ननबंधन एवं शते 
 

9. एएमसी के अतंगवत कर्र ककए जाने र्ािे प्रस्तार्र्त ऑन-िाइन सर्वरों 
को एनआईसी डरे्ा कें द्र, र्ास्त्री पाकव , टदल्िी और आपदा ररकर्री   
(डीआर) साइर् पुणे में स्थार्पत ककया गया है। सर्वरों की अनरुक्षण 
सहायता साइर् पर 24x7 प्रदान की जानी है। 
 

10. उपयुवक्त उपकरणों के लिए महैुया कराई जाने र्ािी अनुरक्षण सेर्ाएं 
“जैसा है जहां है” आिार पर होगी। फमव एएमसी अर्धि के दौरान 
रेजजडेंर् इंजीननयर (केर्ि टदल्िी डीसी पर) उपिब्ि कराएगी जो इन 
ऑनिाइन सर्वरों के अनरुक्षण सबंंिी कायव की देखरेख करेगा। 
ननर्र्दाकार के पास सर्वरों तथा डसे्कर्ॉप कम्यरू्र के प्रबंिन एर्ं 
अनरुक्षण के लिए समधुचत अनभुर् र्ािा तकनीकी स्र्ाफ होना चाटहए। 
तकनीकी बोिी के साथ तकनीकी स्र्ाफ का र्र्र्रण प्रस्ततु ककया 
जाना चाटहए।  इस दस्तार्ेज के अनबुंि-II में दी गई तकनीकी 
अनपुािन ररपोर्व जजस पर अधिकृत हस्ताक्षरकताव द्र्ारा र्र्धिर्त रूप 
से हस्ताक्षर ककए गए हो, तकनीकी बोिी के साथ सिंग्न की     
जानी चाटहए। 
 

11. सं.लो.से.आ. एनआईसी डेिा कें र (एनडीसी), दिल्ली में रेजजडेंि 
इंजजनीयर: फमव, 24x7 ऑन-िाइन सर्वर के रख-रखार् के लिए 8x7 

रेजजडेंर् इंजीननयर उपिब्ि कराएगी और कॉि अरे्न्ड करने के लिए 
न्यनूतम प्रनतकिया समय सनुनजश्चत करेगी। ननयकु्त ककए जाने र्ािे 
इंजीननयर के पास बी.ई. / ओएस सपोर्व र्र्न सर्वर / लिनक्स सपोर्व 
सटहत ऑन-िाइन सर्वर सपोर्व में न्यतूम 2 र्षव के अनभुर् के साथ 
इिेक्रॉननक्स और सचंार में मान्यता प्राप्त डडप्िोमा की न्यनूतम 
योग्यता और आय ु 35 र्षव से अधिक नहीं होनी चाटहए। रेजजडेंर् 
इंजीननयर संगठन का ननयलमत कमवचारी होना चाटहए। बोिीदाता को 
इंजीननयर की योग्यता तथा इस के्षत्र में उसके अनुभर् की अर्धि का 
उल्िखे करना होगा और योग्यता तथा अनभुर् के सबंंि में उसके दार्े 



--9-- 

 

के समथवन में दस्तार्ेजी साक्ष्य (रै्क्षर्णक प्रमाणपत्रों की प्रनत) उपिब्ि 
करानी होगी। 
 

12. लसस्र्म का डाउन र्ाइम, लर्कायत ककए जाने के समय स े6 (छः) घरें् 
से अधिक नहीं होना चाटहए। यटद डाउन र्ाइम 6 (छः) घरें् से अधिक 
का होता है, तो बोिीदाता को त्रबना ककसी अनतररक्त िागत के 
स.ंिो.से.आ. को स्रै्न्ड बाई (अनतररक्त) लसस्र्म प्रदान करना होगा  
और इसके पररर्हन/संस्थापन इत्याटद सटहत सभी व्यय का र्हन 
बोिीदाता द्र्ारा ककया जाएगा। यटद लसस्र्म की मरम्मत अथर्ा 
र्ैकजल्पक लसस्र्म की आपूनत व लसस्र्म खराब होन े की ररपोटर्िंग के 
समय स े6 (छः) घरें् के भीतर नहीं की जाती है तो स.ंिो.से.आ. के 
पास ककसी अन्य एजेंसी से इसकी मरम्मत करर्ाने अथर्ा प्रनतस्थार्पत 
करर्ान ेका अधिकार होगा तथा इस पर िगन ेर्ािी िागत/व्यय की 
गई रालर् को सफि बोिीदाता से र्सिू ककया जाएगा। 
 

13. संवविा प्रिान क्रकए जाने की तारीख से संवविा 3 (तीन) वर्ट के ललए 
वैध रहेगी। तथार्प, सधचर्, स.ंिो.स.ेआ. अपने र्र्र्केाधिकार पर संर्र्दा 
को उन्ही ननबंिन, र्तों एर्ं तीसरे र्षव के दर पर 01(एक) र्षव के लिए 
आगे बढ़ा सकते हैं। 
 

14. बोललयों का मूल्यांकन:- 

 

(i) तकनीकी बोललयों का मूल्यांकन:-तकनीकी बोलियों का मलू्यांकन 
तकनीकी बोिी दस्तार्ेजों के आिार पर ककया जाएगा। 
 

(ii) ववत्तीय बोललयों का मूल्यांकन:- 

 
(क) केर्ि उन बोिीदाताओं की र्र्त्तीय बोलियां खोिी जाएगी जजनकी 

तकनीकी बोलियों को तकनीकी बोलियों की र्र्स्ततृ जांच के 
पश्चात स.ंिो.स.ेआ. के सक्षम प्राधिकारी द्र्ारा अनुमोटदत ककया 
गया है। 
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(ख) र्र्त्तीय मलू्यांकन सभी तीन र्षों के लिए उद्ितृ दरों को ध्यान 
में रखते हुए ककया जाएगा। एि-I का चयन अनबुंि-V मे टदए 
गए र्र्र्रण के अनसुार एनपीर्ी (ननर्ि र्तवमान मलू्य) के 
आिार पर होगा। तथार्प, भगुतान फमव द्र्ारा उद्ितृ र्षवर्ार 
दरों तथा िाग ूकरों के आिार पर ककया जाएगा। 

(ग) यटद दो बोिीदाताओ ं द्र्ारा उद्ितृ दरें समान पाई जाती है, 
एि-1 बोिीदाता उसे माना जाएगा जजसका 3 (तीन) र्षों का 
सचंयी र्ार्षवक र्नवओर्र अधिक है। 

 

(iii) ऑफर की अस्वीकृनत के तहत मूल्यांकन:- 

एि-1 बोिीदाता की दर, एि-2 बोिीदाता को ऑफर की 
जाएगी। यटद एि-2 बोिीदाता ऑफर स्र्ीकार करने से इनकार 
करता है, तो ऑफर एि-1 बोिीदाता की उद्ितृ दरों पर तीसरे 
बोिीदाता (एि-3) को टदया जाएगा। एि-1 बोिीदाता ऑफर को 
स्र्ीकार करने के लिए बाध्य है, ऐसा नहीं करने पर एि-1 बोिीदाता 
की ईएमडी जब्त कर िी जाएगी। एि-3 बोिीदाता द्र्ारा अस्र्ीकृनत 
के मामिे में, अनंतम पात्र बोिीदाता तक एि-1 बोिीदाता की उद्ितृ 
दरों पर यहीं प्रकिया दोहराई जाएगी। 

 

15. बोलियां, तकनीकी बोलियां खोि े जाने की तारीख से 180 टदन की 
अर्धि के लिए र्ैि रहेगी। 
 

16. अपूणव बोलियां या बोलियां जजसमें रेजजडेंर् इजंीननयर की तकनीकी 
योग्यता एर्ं अनभुर् के सबंंि में दस्तार्ेजी साक्ष्य नहीं है को 
अस्र्ीकार कर टदया जाएगा। 
 

17. काल्पननक, सर्तव या अपूणव बोलियों को सरसरी तौर पर अस्र्ीकार कर 
टदया जाएगा। 
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18. स.ंिो.से.आ. के पास त्रबना कोई कारण बताएं ककसी या सभी बोलियों 
को स्र्ीकार या अस्र्ीकार करने का अधिकार है। सधचर्, स.ंिो.से.आ. 
का ननणवय अंनतम और बाध्यकारी होगा। 
 

19. आयकर : यथा िाग ूत्रबि से स्रोत पर र्सिूी योग्य। बोिीदाताओं को 
अपना स्थायी आयकर खाता स.ं(पनै) प्रस्तुत करना होगा। बोिीदाता 
र्षव 2021-2022 सटहत परू्वर्ती तीन र्र्त्तीय र्षों के लिए फमव के 
आयकर ररर्नव की प्रनत प्रस्तुत करेगा। उन्हें अनबुंि-III के अनसुार यह 
प्रमाणपत्र प्रस्ततु करना अपेक्षक्षत होगा कक उन्हें पूर्वर्ती तीन र्षों के 
दौरान आय/सपंर्त्त छुपाने के लिए दंडडत या दोषी करार नहीं ककया  
गया है। 
 

20. भुगतान शते : व्यापक र्ार्षवक अनरुक्षण संर्र्दा के लिए भुगतान, कायव 
के सफितापूर्वक पूणव होने और स.ंिो.से.आ. के आई.एस. र्र्गं के 
र्ररष्ठ लसस्र्म एनालिस्र् द्र्ारा र्र्धिर्त प्रमार्णत ककए जाने पर 
नतमाही आिार पर ककया जाएगा। सरं्र्दाकार को प्रत्येक नतमाही के 
अतं में आई.एस.र्र्गं से प्राप्त प्रमाण पत्र और पी.एम. ररपोर्व (कायवके्षत्र 
के खंड 5 द्र्ारा यथा अननर्ायव) सटहत त्रबि प्रस्तुत करना होगा। 
 

21. जोखखम िय खंड : यटद बोिीदाता, बोिी जमा होने और इसके 
र्र्धिर्त स्र्ीकृत होन े के बाद अथावत ् इस आर्य-पत्र िगाने के बाद, 
इन ननर्र्दा दस्तार्जेों के ननबंिन और र्तों के अनपुािन में र्र्फि 
रहता है और / या ननयत कायविम के अनसुार कायव ननष्पाटदत करने 
में असफि रहता है या ककसी भी समय सरं्र्दा का पररत्याग करता है 
तो स.ंिो.से.आ. को िरोहर जमा रालर्, ननष्पादन सरुक्षा रालर्, को जब्त 
करन,े यटद बोिीदाता द्र्ारा जमा की गई हो, और बोिीदाता की 
जोर्खम और खचे पर ककसी अन्य फमव से कायव कराने का अधिकार 
होगा। र्ैकजल्पक व्यर्स्था और बोिीदाता के बोिी मलू्य के बीच की 
िागत सबंंिी अंतर की र्सिूी अन्य प्रासधंगक प्रभारों के साथ बोिीदाता 
से की जाएगी। यटद स.ंिो.से.आ. र्ैकजल्पक स्रोतों के माध्यम से सेर्ाएं 
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प्राप्त करने के लिए बाध्य होने पर और यटद िागत कम होने के 
बार्जदू इसका िाभ बोिीदाता को नहीं टदया जाएगा। 
 

22. पररसमापन क्षनतयां : बोिीदाता को ननर्र्दा के ननबिंन और र्तों के 
अनुसार कायव के्षत्र के अनरुूप पणूवतया कायव ननष्पाटदत करना है। ऐसा 
नहीं करने पर स.ंिो.से.आ. अन्य ककसी अधिकार अथर्ा उपिब्ि 
समािान के प्रनत दभुावर्ना व्यक्त ककए त्रबना पररसमापन क्षनतयों के 
रूप में र्ेंडर से हानन के रूप में इस कायाविय द्र्ारा ननजश्चत/ननिावररत 
िन रालर् की र्सिूी कर सकता है तथा न कक कायव के र्र्िबं के लिए 
1% प्रनत सप्ताह की दर से र्ाजस्त अधिरोर्पत करके जो कुि संर्र्दा 
मलू्य के अधिकतम 10% के अध्यिीन होगा। 
 

23. शाजस्तयााँ : यटद लसस्र्म डाउन समय ‘कायव के्षत्र’ (अनबुंि-I) के पैरा 6 
में ननटदवष्र् अनुमये सीमा स ेअधिक है, तो स.ंिो.से.आ. लर्कायतों का 
समािान करने में सतंोषजनक रख-रखार् सरे्ा प्रदान करने में र्र्फि 
होने के लिए फमव की नतमाही त्रबि पर र्ाजस्त अधिरोर्पत करने का 
अधिकार रखता है, जो यथानपुात मालसक रख-ऱखार् र्लु्क का 4% की 
दर स े प्रनत घरं्ा या उसके भाग के रूप में देय होगा तथा र्र्रे्ष 
नतमाही के कुि अनबुंि-मलू्य का अधिकतम 10% होगा। 
 

24. मध्यस्थता : स.ंिो.से.आ. तथा फमव के बीच होने र्ािे ककसी र्र्र्ाद या 
मतभेद जो सरं्र्दा के ननष्कषव, अथव तथा प्रचािन या आर्य या सरं्र्दा 
भगं होन े की जस्थनत में उत्पन्न हो, तो ऐसे में र्र्र्ाद का ननपर्ान 
माध्यस्थम और सिुह अधिननयम 1996 के उपबंिों के अनुसार 
स.ंिो.से.आ.द्र्ारा ननयकु्त मध्यस्थ द्र्ारा ककया जा सकेगा और उसका 
ननणवय स.ंिो.स.ेआ. तथा फमव, दोनों के लिए बाध्यकारी होगा। 
मध्यस्थता का स्थान टदल्िी होगा। 
 

25. क्षेत्राधधकार : मध्यस्थता के अध्यिीन उपयुवक्त के अिार्ा इस करार के 
कारण कोई र्ाद या कायवर्ाही जो दोनों पक्षों में स े ककसी के भी 
अधिकार का हनन करती हो, टदल्िी में दायर की जाएगी और उस पर 
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केर्ि टदल्िी के न्यायािय में ही न्यानयक जांच होगी और अन्य ककसी 
न्यायािय में नहीं होगी दोनों पक्ष ऐसे न्यायािय के के्षत्राधिकार को 
स्र्ीकार करने के प्रनत स्र्ेच्छा से एतद् द्र्ारा सहमत होंगे। 
 

26. अपररहायट घिना : स.ंिो.से.आ. अथर्ा बोिीदाता, यथाजस्थनत को 
सरं्र्दात्मक दानयत्र्ों को पूरा करन े में ककसी र्र्फिता अथर्ा चूक 
अथर्ा प्राकृनतक आपदाओं जसैे आग िगने, बाढ़, भूकंप, तूफान आटद 
के कारण और ननयतं्रण स े बाहर के कारण जैसे, लसर्र्ि हड़ताि, 
तािाबंदी, दंग,े हड़ताि, गहृ यदु्ि आटद के कारण इसके कायव 
ननष्पादन में र्र्िबं के मामिों में ऐसी चूक, र्र्फिता अथर्ा र्र्िबं के 
लिए उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा और ननष्पादन के अपने सबंंधित 
दानयत्र्ों से मकु्त होंग,े बर्ते एक पक्ष दसूरे पक्ष को ऐसी घर्ना होने 
के 21 टदनों के भीतर सूचना दे देता है, कोई भी पक्षकार जब कभी 
अपररहायव घर्नाओं के लिए नोटर्स देता है तो उन्हें ककसी सरकारी 
र्र्भाग या एजेंसी या चमै्बर ऑफ कॉमसव के प्रमाण-पत्र के रूप में ऐसी 
घर्ना की पुजष्र् करनी होगी। पक्षकारों को उनके सबंंधित दानयत्र्ों से 
तब तक राहत दी जाएगी जब तक अपररहायव जस्थनत जारी रहती है 
और जजस हद तक उनका ननष्पादन प्रभार्र्त हुआ है, बर्त े यथा 
उपयुवक्त सचूनाएं दी गई हों और उपयुवक्त अनसुार अपररहायव घर्ना के 
िम को स्थार्पत ककया गया हो। तथार्प, यटद सरं्र्दा में ननटदवष्र् 
ननष्पादन को हड़ताि, तािाबंदी आटद, के कारण 60 टदनों स ेअधिक 
समय के लिए रोक टदया जाता है तो स.ंिो.से.आ. को सरं्र्दा समाप्त 
करने का अधिकार होगा। 
 

27. सफि बोिीदाता द्र्ारा अनरुक्षण सेर्ाओ ं के सतंोषजनक ननष्पादन न 
कर पाने की जस्थनत में स.ंिो.स.ेआ. को यह र्र्र्ेकाधिकार होगा कक र्ह 
सधचर्, स.ंिो.से.आ. द्र्ारा जैसा भी ननणवय लिया जाए एक माह का 
नोटर्स देकर र्ार्षवक अनरुक्षण सरं्र्दा को समाप्त कर दे और इसे 
ककसी अन्य फमव को प्रदान कर दे या इस कायाविय को इस सबंंि में 
हुई हानन/क्षनत के लिए बोिीदाता स ेरकम की र्सूिी करें। इस संबिं 



--14-- 

 

में, सधचर्, स.ंिो.स.ेआ. का ननणवय पक्षकारों के लिए अनंतम तथा 
बाध्यकारी होगा। 
 

28. ऊपर उजल्िर्खत र्ा.अन.ुस.ं प्रदान करने सबंंिी व्यापक र्तें हैं।     
यटद र्ेंडर को र्ा.अन.ुस.ं (एएमसी) प्रदान की जाती है तो उन्हें र्र्स्ततृ 
अनरुक्षण करार पर हस्ताक्षर करन ेहोंगे। 
 

29. यटद बोिीदाता ननर्र्दा के ननबंिन और र्तों के अनसुार अपने 
दानयत्र्ों को पूरा करन े में असफि रहता है तो स.ंिो.से.आ. सरं्र्दा 
अर्धि के दौरान ककसी भी समय एजेंसी के साथ करार / सरं्र्दा को 
ननरस्त / समाप्त करने का अधिकार रखता है। स.ंिो.से.आ. का ननणवय 
अनंतम और बाध्यकारी होगा। 
 

30. कोर्र्ड-19 महामारी को ध्यान में रखते हुए, र्ेंडर को यह सनुनजश्चत 
करना होगा कक स.ंिो.स.ेआ. में तैनात उसके सभी कालमवक, रोकथाम, 
स्र्च्छता, सामाजजक दरूी के उपायों आटद पर भारत सरकार द्र्ारा 
जारी नर्ीनतम टदर्ा-ननदेर्ों का पािन करेंगे। 
 

31. इस ननर्र्दा स ेसबंंधित ककसी भी प्रकार की पूछताछ के लिए कायाविय 
समय के दौरान ननम्नलिर्खत हेल्पिाइन न.ं 011-23381141 पर 
सपंकव  ककया जा सकता है। 

32. ननर्र्दा सचूना स.ंिो.स.ेआ. की र्ेबसाइर् www.upsc.gov.in पर भी 
उपिब्ि है। 

 
 
 
 

(आर.के.दीक्षक्षत) 

अर्र सधचर् (सामान्य) 
सघं िोक सरे्ा आयोग 

रे्िी- 011-23388418 

http://www.upsc.gov.inनिविदा/
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अनुबंध-I 

कायट क्षेत्र 

एचपी के बारह ऑन-िाइन सर्वसव है, जजनमें स े नौ ऑन-िाइन सर्वसव 
एनआईसी डरे्ा कें द्र, र्ास्त्री पाकव , नई टदल्िी में स्थार्पत है और तीन  
ऑन-िाइन सर्वसव स.ंिो.स.ेआ. के ऑन-िाइन अनपु्रयोगों के लिए डडजास्र्र 
ररकर्र (डीआर) साइर्, पुण े में स्थार्पत है। इन सर्वरों को पााँच र्षव की 
र्ारंर्ी के साथ टदसम्बर, 2017 में प्राप्त ककया गया था। ऑन-िाइन सर्वरों 
की र्र्स्ततृ तकनीकी र्र्ननदेर् अनबुंि-Iक एर्ं Iख में है टदए गए हैं। 
 

 फमव को साइर् पर ऑन-िाइन सर्वरों के हाडवर्ेयर और ऑपरेटर्गं 
लसस्र्म को 24x7 सही जस्थनत में कायव करते रहने के लिए ननम्नलिर्खत 
ननबिंन एर्ं र्तों को सनुनजश्चत करना होगा:- 

 

1. फमव को समदौते की र्तों के अिीन सिुारात्मक और उपचारात्मक 
रख-रखार् के लिए सभी कॉल्स अर्ेंड करना चाटहए। 99.9% अपर्ाइम 
के लिए डाउन र्ाइम की गणना करन ेके उद्देश्य से, रु्रुर्ाती समय, 
फोन या ईमेि के माध्यम स ेलर्कायत दजव करने का होगा। 99.9% 
के अपर्ाइम का सर्र्वस िेर्ि समदौता (एसएिए) स्तर, संभार्र्त 
डाउनर्ाइम की ननम्नलिर्खत अर्धि प्रदान करता है। 
 

दैननक : 1 लमनर् 26.4 सेकंड 

साप्ताटहक : 10 लमनर् 4.8 सेकंड 

मालसक : 43 लमनर् 49.7 सेकंड 

र्ार्षवक : 8 घरें् 45 लमनर् 57.0 सेकंड 

 

इस सर्र्वस िरे्ि समदौते के प्रयोजन के लिए, ननम्नलिर्खत र्तों के 
साथ संर्र्दा में ननटदवष्र् पररभाषाओ ंऔर र्तों का अथव नीच े बताया 
गया है:- 
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“अपर्ाइम” का अथव उस समयार्धि से है जजसके लिए ननटदवष्र् 
तकनीकी और सेर्ा मानकों के साथ ननटदवष्र् सेर्ा/घर्क, स.ंिो.से.आ.के 
लिए उपिब्ि हैं। ककसी भी घर्क का प्रनतर्त में, अपर्ाइम, की 
गणना ननम्नर्त की जा सकती है। 
 

अपिाइम= {1-[डाउनिाइम) / कुल समय–अनुरक्षण समय)]} *100 

 

“डाउनर्ाइम” का अलभप्राय उस अर्धि से है जजसके लिए ननटदवष्र् 
तकनीकी और सेर्ा मानकों के साथ ननटदवष्र् सेर्ाएं / घर्क उपिब्ि 
नहीं हैं और इसमें अधिम से ननयोजजत र्ेडयूि ऑउर्ज र्ालमि   
नहीं हैं। 
 

“कुि समय” का अथव उस र्र्रे्ष अर्धि के लिए नतमाही आिार पर 
ररपोर्व की गई कॉि को बंद करने के लिए लिया गया समय है। 
 

“अनरुक्षण समय” का अथव बोिीदाता द्र्ारा खराबी के स्तर के अनसुार 
6/12/24 घरें् के बाद समस्या को ठीक करन/ेसिुारने में िगन ेर्ािा 
समय होगा। 
 

2. यह र्ार्षवक अनरुक्षण सरं्र्दा (एएमसी) व्यापक होगी और अनरुक्षण 
अर्धि के दौरान कि पुजों की िागत इसमें र्ालमि होगी। समान 
तरह और र्र्लर्ष्र्ताओ ं र्ािे अनपुयोगी पुजों को त्रबना ककसी 
अनतररक्त िागत के प्रनतस्थार्पत ककया जाना चाटहए। पुज े(पार्वस) को 
प्रनतस्थार्पत ककए जान ेकी जस्थनत में लसस्र्म से हर्ाया गया खराब 
पुजाव फमव की सपंर्त्त होगी। 
 

3. रेजजडेंर् इजंीननयर साइर् पर स.ंिो.से.आ. की तरफ से सभी 
हाडवर्ेयर/सॉफ्र्र्ेयर का सरंक्षक होगा और जजस एजेंसी को एएमसी 
अनबुंि टदया गया है, र्ह 24x7 ऑन-िाइन सर्वर के रख-रखार् के 
लिए जजम्मदेार होगा। ककसी भी समस्या के समािान के मामि ेमें, 
ओ ई एम के परामर्व स ेर्र्फिता का र्र्स्ततृ र्र्श्िषेण ककया जाना 
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चाटहए ताकक भर्र्ष्य में इसी तरह की र्र्फिताओं स ेबचा जा सके। 
र्र्फिता सिुार सबंंिी सारांर् ररपोर्व और र्र्स्ततृ ररपोर्व एक सप्ताह 
के भीतर स.ंिो.स.ेआ. में जमा करनी होगी। रेजजडेंर् इंजीननयर की 
सकं्षक्षप्त ड्यरू्ी 8x7 (8 घरें्/टदन और 7 टदन/सप्ताह) ननम्नर्त होगी:- 
 

(i) सर्वर/ओएस की प्रीर्ेंर्टर्र् हेल्थ चेक-अप। 
 

(ii) ओ ई एम के साथ कॉि िॉधगगं। 
 

(iii) ई-मेि के माध्यम से स.ंिो.स.ेआ. को भेजी जाने र्ािी दैननक 
और साप्ताटहक ररपोर्व / लसस्र्म िॉग। 

 

(iv) रेजजडेंर् इंजीननयर यह सनुनजश्चत करेंगे कक पररयोजनाएं सभी 
सरकारी और उद्योग मानकों और टदर्ा-ननदेर्ों का पािन करें।  
यटद र्र्र्षे परलमर् या ररकाडव प्राप्त करने की आर्श्यकता है, 
तो रेजजडेंर् इंजीननयर ऐसा करेगा और यह सनुनजश्चत करेगा कक 
कागजी कायवर्ाही ररकाडव और ठीक से सिंहीत की गई है। 

 

(v) ककसी भी आकजस्मक घर्ना के मामिे में कायाविय समय के 
बाद अथावत 8x7 रेजजडेंर् इंजीननयर को ककसी भी समय बुिाया 
जा सकता है। 

 
 

4. फमव, ओ एस अनरुक्षण, सभी ड्राइर्सव के साथ ओएस की ररिोडडगं, 
ओएस/फमवर्ेयर अपिेड जसेै ओएस (ऑपरेटर्गं लसस्र्म) रेड हैर् 
इन्र्रप्राइज लिनक्स (आरएचईएि) सपोर्व प्रदान करने के लिए 
उत्तरदायी होगा। अनरुक्षण अर्धि के दौरान सभी ऑन-िाइन सर्वरों पर 
डडर्ाइस ड्राइर्सव, लसस्र्म कॉजन्िगरेर्न और नेर्र्कव  कॉजन्िगरेर्न। 
 

5. फमव, तीन महीने में एक बार ननिावररत सिुारात्मक (पीएम) अनरुक्षण 
के लिए उत्तरदायी होगा, जजसमें अनबुंि-I में टदए गए र्र्र्रण  
अनुसार सभी सर्वरों के लिए स.ंिो.से.आ. द्र्ारा र्र्ननटदवष्र् प्रपत्र के 



--18-- 

 

अनुसार ननयलमत जांच र्ालमि है और त्रबि प्रस्ततु करने स े पहिे 
स.ंिो.से.आ. को सिुारात्मक अनरुक्षण (पीएम) ररपोर्व प्रस्ततु करनी 
होगी। 

 

6. फमव, ऑन-िाइन सर्वर के लिए 24x7 साइर् पर 99.9% अपर्ाइम 
प्रदान करने के लिए जजम्मदेार होगा और ऐसा नहीं करने पर 
स.ंिो.से.आ.द्र्ारा प्रस्तार्र्त र्ाजस्त िगायी जाएगी। हािांकक, र्ाजस्त 
िगाने से पहि ेस.ंिो.स.ेआ.कारण बताओ नोटर्स जारी करेगा, जजसमें 
डाउन र्ाइम के र्र्र्रण का उल्िेख होगा। इसमें र्ेंडर पर अधिरोर्पत 
की जाने र्ािी प्रस्तार्र्त र्ाजस्त भी र्ालमि होगी। ब्रेक डाउन र्ाइम 
की गणना ननम्नानसुार की जाएगी:- 
 

ि. 
सं. 

एच/डब्लल्यू 
प्रबंधन 
स्तर 

खराबी का प्रकार शाजस्त मापन 
प्रक्रिया 

1 महत्र्पूणव हाडवर्ेयर की खराबी का 
समािान नहीं होने की 
जस्थनत मे लसस्र्म फेि 
होने के कारण सभी 
सेर्ाओ ं में होने र्ािा 
व्यर्िान, फॉल्र् की 
ररपोटर्िंग समय स े6 घरें् 
से अधिक होगा। 

यथानपुात मालसक 
अनरुक्षण रु्ल्क का 
4% प्रनत घरें् या 
उसके भाग के लिए 
देय होगा। 

लसस्र्म 
िॉग का 
र्र्श्िेषण 

2 
 

प्रमखु प्राइमरी लसस्र्म के खराब 
होने के मामिे में यटद 
डीआर साईर् में स्र्ीधचगं 
गड़बड़ी की ररपोर्व करने 
के 12 घरें् से अधिक 
समय। 
 

यथानपुात मालसक 
अनरुक्षण रु्ल्क का 
4% प्रनत घरें् या 
उसके भाग के लिए 
देय होगा। 

लसस्र्म 
िॉग का 
र्र्श्िेषण 
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3 गौण/िघु सीपीय ू / एचडीडी / 
मेमोरी काडव में हल्की 
खराबी (जजससे कक सरे्ा 
में कोई व्यािान नही 
होता है) आती है तो 
ररपोर्व की गई पुजे को 
प्रदान/प्रनतस्थापन/मरम्मत 
ककया जाएगा। या एक 
टदन के भीतर आपात 
उपयोगी व्यर्स्था की 
जाएगी तथा 24 घरें् के 
भीतर ससं्थार्पत करना 
आर्श्यक है। 

प्रभार्र्त उपकरण 
(उपकरणों) के 
यथानपुात मालसक 
रख-रखार् र्लु्क का 
4% प्रनत घरें् और 
उसके भाग के लिए 
देय होगा। 

लसस्र्म 
िॉग का 
र्र्श्िेषण 

 

जमुावने की गणना त्रमैालसक आिार पर की जाएगी और अनबुंि 
के मलू्य के अधिकतम 10% के अिीन होगी। उपयुवक्त जुमावने के 
अनतररक्त डाउन र्ाइम अर्धि के लिए एएमसी रु्ल्क का भुगतान 
नहीं ककया जाएगा। स.ंिो.स.ेआ. के पास, खराब प्रदर्वन या बार-बार 
खराब होने के मामि ेमें अनबुंि को रद्द करने का अधिकार है। 

 

7. यह फमव की जजम्मेदारी होगी कक तत्काि लर्कायत का समािान करे 
तथा सभी लर्कायत/कॉि अर्ेंड की जानी चाटहए तथा लर्कायत दजव 
करन ेके छः घरें् के भीतर अलभयतंा द्र्ारा समािान ककया जाए। यटद 
ककसी लर्कायत/कॉि को ननिावररत अर्धि अथावत अधिकतम 6 घरें् के 
भीतर सतंोषजनक ढंग से समािान नहीं ककया जाता है, तो खंड 6 के 
अनुसार जुमावना दरों पर कर्ौती ननिावररत अर्धि से परे भगुतान से 
की जाएगी, जब तक कक खराबी ठीक नहीं हो जाती है और लसस्र्म 
र्ापस सामान्य जस्थनत में कायव करना चाि ूनहीं करता है। 
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8. ननयकु्त ककए गए अलभयतंा के पास अनुबंि I-क और I-ख में यथा 
ननटदवष्र् अपेक्षक्षत योग्यता और हाडवर्ेयर और सबंधंित सॉफ़्र्र्ेयर की 
पयावप्त कायवसािक ज्ञान होना चाटहए। 
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अनुबंध-1क 

ववननिेशन 

मॉडल: एच पी ई डी एल 560 जेन 9 (रैक माउंि सवटर 4पी) – कुल 7 

ि. 
सं. 

पुजों के नाम पुजों का वववरण 

1 प्रोसेसर चार  x86 64-त्रबर् प्रोसेसर 

2 मदरबोडव एर्ं धचपसरे् इरें्ि ई5-4620 र्ी4 

3 मेमोरी 
512 जीबीडीडीआर III 1 र्ीबी तक र्र्स्तार योग्य, 1600 मेगा 
हर्टवज 

4 स्र्ोरेज 
4x600 जीबीएसएएसहॉर् स्र्ैप एचडीडी (10केया उच्चतम 
आरपीएम) 

5 आर ए आई  डी 
1 जीबी कैचे के साथ आरएआईडी 0,1 एर्ं 5 समधथवत 
एसएएस आरएआईडी ननयतं्रक 

6 र्र्डडयो ननयतं्रक एकीकृत िाकफक्स ननयतं्रक 

7 नेर्र्कव  पोर्व 
1. क्र्ाड 10 जीबीपीएस एर्ंड्यएुि 1 जीबीपीएस नेर्र्कव  पोर्व 
2. दो 5मी. एिसी-एिसी केबि के साथ ड्यएुि 8 

जीबीपीएस एफसी पोर्व 
8 ऑजप्र्कि ड्राइर् डीर्ीडी रोम ड्राइर् 

9 लसस्र्म चेधचस 
2य ूरैक माउंर् सर्वर चधेचस जजसमें कक 5 हॉर् स्र्ैप ड्राइर् 
बे के साथ ररडंडेंर् हॉर् स्र्ैपेबि पार्र सप्िाईहो। 

10 
ओएस सपोर्व एर्ं 
प्रमाणीकरण 

1. लिनक्स एर् ंर्र्डंोस के लिए प्रमाणीकरण 

2. ओएस ससं्थापन, लसस्र्म कजन्फरगेर्न एर्ं सर्वर 
प्रबंिन हेतु अपेक्षक्षत समस्त डडर्ाइस ड्राइर्र 

11 र्ारंर्ी अर्धि पांच र्षव की र्ारंर्ी 
  



--22-- 

 

अनुबंध-Iख 

ववननिेशन 

 

मॉडल: एच पी ई डीएल560 जेन 9 (रैक माउंि सवटर 4पी) – कुल 5 

ि. 
सं. 

पुजों के नाम पुजों का वववरण 

1 प्रोसेसर चार x 86 64 - त्रबर् प्रोसेसर 

2 मदरबोडव &धचपसेर् इरें्ि ई5-4620 र्ी4 

3 मेमोरी 1 र्ीबी डी डी आर III 1600 मेगा हर्टवज 

4 स्र्ोरेज 
4 X 600 जीबीएसएएसहॉर् स्र्ैप एचडीडी (10केया 
उच्चतम आरपीएम) 

5 आरएआईडी 
1 जीबी कैचे के साथ आरएआईडी 0,1 एर्ं 5 समधथवत 
एसएएस आरएआईडी ननयतं्रक 

6 र्र्डडयो ननयतं्रक एकीकृत िाकफक्स ननयतं्रक 

7 नेर्र्कव  पोर्व 

1. क्र्ाड 10 जीबीपीएस एर्ं ड्यएुि 1 जीबीपीएस 
नेर्र्कव  पोर्व 

2. दो 5 मी. एिसीएिसी - केबि के साथ ड्यएुि 8 

जीबीपीएस एफसी पोर्व  

8 ऑजप्र्कि ड्राइर् डीर्ीडी रोम ड्राइर् 

9 लसस्र्म चेधचस 

2(दो) य ू रैक माउंर् सर्वर चधेचस जजसमें कक 5 हॉर् 
स्र्ैप ड्राइर् बे के साथ ररडडंेंर् हॉर् स्र्ैपेबि पार्र 
सप्िाई हो। 

10 
ओएस सपोर्व एर्ं 
प्रमाणीकरण 

1. लिनक्स एर्ं र्र्डंोस के लिए प्रमाणीकरण। 
2. ओएस ससं्थापन, लसस्र्म कजन्फरगेर्न एर्ं सर्वर 

प्रबंिन हेतु अपेक्षक्षत समस्त डडर्ाइस ड्राइर्र। 

11 र्ारंर्ी अर्धि पांच र्षव की र्ारंर्ी 
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अनुबंध-II 

कायट क्षेत्र के संिभट में तकनीकी अनुपालन वववरण 
 
 

ि. 
सं. 

तकनीकी वववरण अनुपालन 
हााँ/नहीं 

पषृ्ठ 
सं 

दिप्पणी* 

1. कृपया कायव के्षत्र और नन.आ.सू. के अन्य ननबंिन एरं् र्तों के 
संबंि में बोिीदाता द्र्ारा र्र्तरणयोग्य (डडलिर्रेबल्स) की स्र्ीकृनत 
और समद की   पुजष्र् करें। 

   

2. बोिीदाता को अनुरक्षण/पुर्जों के लिए एक के बाद एक ओईएम 
प्राधिकार प्रदान करना चाटहए। 

   

3. कृपया पुजष्र् करें कक फमव कंप्यूर्र आइर्म के रख-रखार् सपोर्व 
प्रदान करने के लिए आईएसओ प्रमार्णत है। 

   

4 कृपया सं.िो.से.आ. पररसर पर तैनात ककए जाने र्ािे रेजजडेंर् 
अलभयंताओं की योग्यता (तकनीकी रै्क्षक्षक प्रमाण पत्र की प्रनत), 
आयु और अनुभर् के दस्तारे्जी प्रमाण के साथ र्र्र्रण प्रदान करें। 

   

5 कृपया पुजष्र् करें कक सं.िो.से.आ. पररसर पर तैनात ककए जाने र्ािे 
रेजजडेंर् अलभयंता बोिीदाता का ननयलमत कमवचारी है। 

   

6 कृपया पुजष्र् करें कक सं.िो.से.आ. पररसर पर रेजजडेंर् इंजीननयर 
कायव के्षत्र के त्रबदं ु 4,5 और 6 में यथा उजल्िर्खत पररचािन और 
संस्थापना सहायता प्रदान करेगा। 

   

7 कृपया ननर्र्दा दस्तारे्र्ज की र्तों के संदभव में कायवके्षत्र में ककसी भी 
र्र्चिन को स्पष्र् रूप से इंधगत करें। 

   

 

टर्प्पणी 1: सभी बोिीदाताओ ंको अनुपािन कॉिम में ‘हााँ’ अथर्ा ‘नही’ं लिखना अपेक्षक्षत 
है। उन्हें, तकनीकी बोिी में, र्र्स्तार से स्पष्र् रूप से र्णवन करना भी अपेक्षक्षत 
है कक रे् ननर्र्दा बोिी में उजल्िर्खत कायव के तकनीकी क्षेत्र का अनुपािन की 
योजना कैसे बनाते हैं। उन्हें 'पषृ्ठ संख्या' का उल्िेख करना भी आर्श्यक है 
जहां उन्होंने उपयुवक्त समस्त त्रबदंओु ंका र्णवन ककया है। 

टर्प्पणी 2: *र्र्चिन, यटद कोई हो, स्पष्र् रूप से इंधगत ककया जाए। 
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अनुबंि-III 

सं.िो.से.आ. के ऑन-िाईन सर्वर के र्ार्षवक अनुरक्षण संर्र्दा (एएमसी) हेतु 
बोिी आमंत्रण 

हम ___________________________________________________ 
____________ (फमव का नाम र् पता) आपके टदनांक _____________ की 
ननर्र्दा आमंत्रण सूचना के संबंि में सं.िो.से.आ. ऑन-िाईन सर्वरों के र्ार्षवक 
अनुरक्षण संर्र्दा (एएमसी) हेतु तकनीकी एर्ं र्र्त्तीय बोिी प्रस्तुत की है। 
ननर्र्दा आमंत्रण सूचना के अंतगवत यथा अपेक्षक्षत जानकारी हम एतद् द्र्ारा 
ननम्नानुसार प्रमार्णत करत ेहैं :- 

1. कक ननर्र्दा के सभी ननबंिन एर्ं र्तें हमें स्र्ीकायव हैं। 
2. कक हम एनआईर्ी में र्र्ननटदवष् र् कायवके्षत्र को पूरी तरह समदत ेहैं और 

हमारी बोिीपूणवत: कायवके्षत्र के अनुसार है। 
3. कक फमव सात र्षों से अधिक समय से अजस् तत् र् में है और र्र्गत 3 

र्र्त् तीय र्षों में प्रत् येक र्षव के दौरान केर्ि सर्वरों और डसे्क-र्ॉप 
कंप्यूर्रों की एएमसी से इसका न् यूनतम कारोबार 50 िाख रुपए से 
अधिक है। 

4. फमव के पास कायवके्षत्र में यथाननटदवष् र् कायव को पूरा करने के लिए 
आर्श् यक तकनीकी र्र्र्षेज्ञता है एर्ं सं.िो.से.आ. ऑन-िाईन सर्वर का 
रख-रखार् के लिए एएमसी अर्धि के दौरान रेजजडेंर् अलभयंता की सेर्ा 
प्रदान की जाएगी। 

5. कक सर्वरों के पुजों की मरम् मत प्रनतस्थापन मूि उपकरण र्र्ननमावता 
(ओईएम) के द्र्ारा की जाएगी। 

6. कक मुदे/हमें तात् कालिक पूर्वर्ती तीन र्षों के दौरान आय/िन को नछपाने 
के लिए दंडडत नहीं ककया गया है और न ही दोषी पाया गया है। 

7. कक मुदे / हमें ककसी सरकारी संगठन द्र्ारा ब्िैकलिस्र् नही ं ककया    

गया है। 
 

(प्राधिकृत हस्ताक्षरकताव) 
फमव/बोिीदाता का नाम र् पता 
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अनुबंि-IV 

 

घोर्णा 
 
 

मैं ___________________________________ सुपुत्र / सुपुत्री श्री  

______________________________________ एतदद्र्ारा घोषणा 
करता / करती हंू कक मेरा कोई भी संबंिी संघ िोक सेर्ा आयोग 
(सं.िो.से.आ.) नई टदल्िी में कायवरत नहीं है। यटद ककसी भी समय यह पाया 
जाता है कक मेरे द्र्ारा दी गई जानकारी असत्य / गित है तो सं.िो.से.आ. 
को मुद े कोई पूर्व सूचना टदए त्रबना उधचत समदी जाने र्ािी कोई भी 
कारवर्ाई करने का पूणव अधिकार होगा। 
 
 
 
 
 

टदनांक : __________     (फमव की मुहर के साथ 
बोिीदाता के टदनांककत हस्ताक्षर) 
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अनुबंि- V 

 

ववत्तीय बोली/ मूल्य अनुसूची 
(केवल बीओक्यू प्रारूप में अपलोड करने हेतु) 

 

ि. 
सं. 

र्र्र्रण मात्रा प्रथम 
र्षव के 
लिए दरें  
(Y1) 

द्र्र्तीय 
र्षव के 
लिए दरें  
(Y2) 

ततृीय 
र्षव के 
लिए दरें  
(Y3) 

ननर्र्दा की 
नतधथ को 
यथािागू कर 
(प्रनतर्त में) 

एनपी
र्ी 
(कर 
रटहत) 

1. मॉडि – एचपीई 
डीएल560 जेन 9 (रैक 
सर्वर-4पी/ इंरे्ि ई5-
4620 र्ी4/512 जीबी 
डीडीआर III रैम, 
1600 मेगा 
हर्टवज/4x600 जीबी 
एसएएस हॉर् स्र्ैप 
एचडीडी) 

7      

2 मॉडि - 
एचपीईडीएल560 जेन 

9रैक सर्वर-4पी/ इंरे्ि 
ई 5-4620 र्ी4/1 
र्ीबी रैम, डीडीआर III 
1600 मेगा 
हार्टवज/4x600 जीबी 
एसएएस हॉर् स्र्ैप 
एचडीडी 

5      
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3 रेजजडेंर् अलभयंता की 
सेर्ाएं 

8x7* (8 घंरे्/टदन 7 

टदन/सप्ताह) के लिए 

1      

4 कुि िागत (रु. में)       

 

*तथार्प, रेजजडेंर् अलभयंता को ककसी भी संभार्र्त घर्ना की जस्थनत में कभी 
भी बुिाया जा सकता है। 
1) प्रथम र्षव की रु्रुआत संर्र्दा प्रदान ककए जाने की नतधथ से होगी। 
 

2) दरों के साथ करों को अिग से उद्ितृ ककया जाएगा। जो बोिीदाता 
करों की दर को अिग से उद्ितृ नहीं करते हैं उन्हें जजम्मेदार 
बोिीदाता नहीं समदा जाएगा और उनकी बोिी अस्र्ीकार कर दी 
जाएगा। 

3) एनपीर्ी (कुि र्तवमान मूल्य) की गणना 10% र्ार्षवक बर्टरे् की दर 
पर की जाएगी। एि-1 फमव का ननणवय िेने के लिए गणना का र्र्र्रण 
ननम्नानुसार है:- 

 

एनपीर्ी = {Y1+Y2/(1+ 0.1) + Y3/(1 + 0.1)2} 

 

[एनपीर्ी = कुि र्तवमान मूल्य; Y1 = प्रथम र्षव हेतु उद्ितृ की 
गई दर; Y2 = द्र्र्तीय र्षव हेतु उद्ितृ की गई दर एर्ं Y3 = 

ततृीय र्षव हेतु उद्ितृ की गई दर] 

 
 

एनपीर्ी का उदाहरण : 

 

(i) यटद Y1 = 150, Y2= 200 तथा Y3 = 240, तब एनपीर्ी की 
गणना ननम् नानुसार होगी:- 
 

एनपीर्ी = 150 + (200/1.1) + (240/1.21) 
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= 150 + 181.82 + 198.35 
= 530.17 

 

इस प्रकार, एनपीर्ी रु.530.17 है। 
 
 

(ii) यटद Y1 = 300, Y2 = 250 एर्ं Y3 = 200, तो एनपीर्ी की 
गणना ननम्नानुसार होगी:- 
 

एनपीर्ी = 300 + (250/1.1) + (200/1.21) 

= 300 + 227.27 + 165.29 
= 692.56 

 

इस प्रकार, एनपीर्ी रु. 692.56 है। 

4) एि-1 र्ेंडर का चयन एनपीर्ी (कुि र्तवमान मूल्य) अनुबंि-V में 
टदए गए र्र्र्रण के आिार पर ककया जाएगा। जबकक भुगतान फमव 
द्र्ारा उद्ितृ र्षवर्ार दरों के आिार पर यथा िागू करों के साथ ककया 
जाएगा। 
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अनुबंध-VI 

जााँच सूची 

ि. 
सं. 

र्र्र्रण हााँ/नहीं पषृ्ठ सं. 

1 क्या ईएमडी की हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत संिग्न है।   

2 क्या आईएसओ प्रमाणीकरण 9001 की हस्ताक्षररत और स्कैन की 
गई प्रनत संिग्न है। 

  

3 क्या अनुरक्षण / पुजों हेतु ओईएम से प्राधिकार पत्र की आगे-पीछे 
हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत संिग्न है। 

  

4 क्या पंजीकरण / ननगमन प्रमाणपत्र की हस्ताक्षररत और स्कैन की 
गई प्रनत संिग्न है। 

  

5 क् या र्षव 2021-2022 सटहत र्पछिे तीन र्षों की फमव की आयकर 
र्र्र्रर्णयों की हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत संिग्न है। 

  

6 जीएसर्ी पंजीकरण प्रमाण पत्र की हस्ताक्षररत और स्कैन की गई 
प्रनत संिग्न है। 

  

7 क्या र्षव 2021-2022 सटहत फमव के पूर्वर्ती तीन र्षव की िेखा 
परीक्षक्षत बैिेंस-र्ीर् की हस् ताक्षररत तथा स् कैन की गई प्रनतयां तथा 
चार्वडव एकाउंर्ेंर् से (i) पूर्वर्ती तीन र्षव में से प्रत्येक र्षव का र्ार्षवक 
र्नवओर्र तथा (ii) यह र्नवओर्र ऑनिाइन सर्वरों और डेस्कर्ॉप 
कंप्यूर्रों की एएमसी से संबधंित होना चाटहए तथा अन्य स्रोत से 
प्राप्त आय इसमें र्ालमि नहीं है, यह दर्ावता हुआ प्रमाणपत्र सिंग्न 
है। 

  

8 कायव आदेर् की प्रनतयों के साथ उन संगठनों की हस्ताक्षररत और 
स्कैन की गई सूची जहां फमव ने र्पछिे 5 र्षों के दौरानइस प्रकार 
की सेर्ाएं ननष्पाटदत की हों या ननष्पाटदत कर रही हों 

  

9 क्या पैन काडव की हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत संिग्न है।   

10 क्या अनुबंि-II के अनुसार तकनीकी अनुपािन र्र्र्रण की 
हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत संिग्न है। 

  

11 क्या अनुबंि-III की हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत संिग्न है।   
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(फमव का प्राधिकृत नाम एर्ं पता) 
दरूभाष सं./मोबाईि सं./फैक्स सं. 

  

12 क्या अनुबंि- IV के अनुरुप हस्ताक्षररत और स्कैन की गई घोषणा 
पत्र की प्रनत संिग्न है। 

  

13 क्या सं.िो.से.आ.साइर् पर तैनात ककए जाने र्ािे रेजजडेंर् अलभयंता 
के र्र्र्रण की हस्ताक्षररत और स्कैन की गई प्रनत उनकी योग्यता, 
आयु और अनुभर् के दस्तारे्जी प्रमाण के साथ सिंग्न है। 
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ऑन-लाईन बोली प्रस्तुत करने हेतु अनुिेश 

 

बोिीदाताओं को र्ैि डडजजर्ि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र का प्रयोग कर सीपीपी 
पोर्वि पर इिेक्रॉननक माध्यम से बोलियों की सॉफ्र् प्रनतयां प्रस्तुत करना 
अपेक्षक्षत है। नीचे टदए गए अनुदेर्ों का तात्पयव सीपीपी पोर्वि पर पंजीकृत 
करने के लिए, अपेक्षानुसार अपनी बोलियां तैयार करने तथा सीपीपी पोर्वि 
पर उनकी बोलियों को ऑन-िाईन प्रस्तुत करने में बोिीदाताओं की सहायता 
करना है। 

सीपीपी पोर्वि पर ऑन-िाईन बोिी प्रस्तुत करने के लिए और अधिक 
उपयोगी जानकारी https://eprocure.gov.in/eprocure/app से प्राप्त की जा 
सकती है। 
 

पंजीकरण 

1. बोिीदाताओं को सीपीपी पोर्वि पर “ऑन-लाइन बोलीिाता नामांकन” 
केन् द्रीय िोक प्रापण पोर्वि (यूआरएि: 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app) के ई-प्रोक् यूरमेंर् माड्यूि  पर  
लिकं पर जक् िक करके पंजीकरण करना अपेक्षक्षत है जो कक     

नन:रु्ल् क है। 

2. नामांकन प्रकिया के भाग के रुप में बोिीदाताओं को एक यूननक 
यूजरनेम का चयन तथा अपने अकाउंर् के लिए पासर्डव असाइन 
करना अपेक्षक्षत होगा। 

3. बोिीदाता को पंजीकरण प्रकिया के भाग के रुप में उनका र्ैि ईमेि 
आईडी तथा मोबाईि नंबर पंजीकृत करने की सिाह दी जाती है। इसे 
सीपीपी पोर्वि से ककसी भी प्रकार के संप्रेषण के लिए प्रयोग में िाया 
जा सकता है। 

4. नामांकन हो जाने पर बोिीदाता को अपने प्रोफाइि सटहत सीसीए 
इंडडया द्र्ारा मान्यता प्राप्त ककसी प्रमार्णक प्राधिकरण (जैसे सीफी / 
र्ीसीएस / एनकोड / ई-मुद्रा, आटद) द्र्ारा जारी अपने र्ैि डडजजर्ि 
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हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (हस्ताक्षर करने की कंुजी के उपयोग के साथ शे्रणी 
II या शे्रणी III प्रमाणपत्र)। 

5. बोिीदाता द्र्ारा केर्ि एक र्ैि डीएससी पंजीकृत ककया जाना चाटहए। 
कृपया नोर् करें कक बोिीदाता यह सुननजश् चत करने के लिए जजम् मेदार 
होंगे कक उन् होंने अपना डीएससी ककसी अन् य व् यजक् त से सादा नहीं 
ककया है, जो इसका दरुूपयोग कर सकता है। 

6. बोिीदाता उसके बाद सुरक्षक्षत िॉग-इन के माध् यम से अपना यूजर 
आईडी/ पासर्डव और डीएससी/ ई-र्ोकन का पासर्डव प्रर्र्ष् र् कर साइर् 
पर िॉग इन करें। 

ननवविा िस् तावे क के ललए सचट करना 
1. बोिीदाताओं को र्र्लभन् न पैरामीर्रों द्र्ारा सकिय ननर्र्दा की खोज 

हेतु सुर्र्िा प्रदान करने के लिए सीपीपी पोर्वि पर कई सचव र्र्कल् प 
मौजूद हैं, इन पैरामीर्रों में ननर्र्दा आईडी, संगठन का नाम,  

अर्जस् थनत, तारीख, मूल् य आटद र्ालमि ककए जा सकते हैं। ननर्र्दा की 
एडर्ांस सचव संबंिी र्र्कल् प भी मौजूद है जजसमें बोिीदाता सीपीपी 
पोर्वि पर प्रकालर्त ननर्र्दा की सचव के लिए कई सचव पैरामीर्र जैसे 
संगठन का नाम, संर्र्दा प्रपत्र, अर्जस् थनत, तारीख, अन् य की-र्डव आटद 
डाि सकते हैं। 

2. अपनी रूधच की ननर्र्दा का चयन करने के बाद, बोिीदाता अपेक्षक्षत 
दस् तार्ेर्ज / ननर्र्दा अनुसूधचयां डाउनिोड कर सकते हैं। ये ननर्र्दाएं 
संबंधित ‘मेरी ननर्र्दा’ फोल् डर में भेजी जा सकती हैं। यह सीपीपी 
पोर्वि, बोिीदाताओं को एसएमएस / ई-मेि के माध् यम से ननर्र्दा 
दस् तार्ेर्ज में जारी होने र्ािे रु्द्धि-पत्र की जानकारी यटद कोई हो, 
प्रदान करेगा। 

3. यटद बोिीदाता हैल्प डैस्क से ककसी प्रकार का स्पष्र्ीकरण / सहयोग 
चाहते हैं तो प्रत्येक ननर्र्दा को टदए गए युननक ननर्र्दा आईडी का 
नोर् बना िेना चाटहए। 
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बोली तैयार करना 
1. अपनी बोिी प्रस् तुत करने से पहिे बोिीदाता को ननर्र्दा दस् तार्ेर्ज के 

संबंि में प्रकालर्त ककसी भी रु्द्धिपत्र को ध् यान में रखना चाटहए। 
2. कृपया ननर्र्दा र्र्ज्ञापन तथा ननर्र्दा दस्तार्ेर्ज को सार्िानीपूर्वक पूरी 

तरह से पढ़ िें ताकक बोिी के साथ प्रस् तुत ककए जाने र्ािे अपेक्षक्षत 
दस् तार्ेजों को समद सकें । कृपया लिफाफों की संख् या जजनमें बोिी 
दस् तार्ेर्ज प्रस् तुत ककए जाने हैं, प्रत् येक दस् तार्ेर्ज जजन् हें प्रस् तुत ककए 
जाने की आर्श् यकता है, का नाम तथा र्र्षय र्स् तु सटहत दस् तार्ेर्जों 
की संख् या को नोर् करें। इनसे ककसी प्रकार के अन्तर होने पर बोिी 
अस् र्ीकृत की जा सकती है। 

3. बोिीदाता को अधिम रूप में बोिी दस् तार्ेर्ज / अनुसूची में यथाननटदवष् र् 
बोिी दस् तार्ेर्जों को प्रस् तुत करने के लिए तैयार रहना चाटहए और 
सािारणतया ये दस् तार्ेर्ज पीडीएफ / एक् सएिएस / आरएआर / 
डीडब् ल् यूएफ / जेपीजी फामेर् में होने चाटहएं। बोिी दस्तार्ेजों को श् र्ेत 
तथा श् याम र्र्कल् प सटहत 100 डीपीआई के साथ स् कैन ककया जाए 
जजससे स् कैन ककए गए दस् तार्ेर्जों के आकार को छोर्ा करने में    

मदद लमिेगी। 
4. इस प्रकार के अपेक्षक्षत मानक दस् तार्ेर्जों को अपिोड करने में िगने 

र्ािे समय एर्ं प्रयास को कम करने के लिए, जजसे प्रत् येक बोिी के 
रूप में प्रस् तुत ककया जाना अपेक्षक्षत है, ऐसे मानक दस् तार्ेर्जों (अथावत ्
पैन काडव की प्रनत, र्ार्षवक ररपोर्व, िेखा परीक्षक प्रमाण पत्र आटद) को 
अपिोड करने का प्रार्िान बोिीदाताओं को मुहैया कराया गया है। ऐसे 
दस् तार्ेर्जों को अपिोड करने के लिए बोिीदाता, उनको उपिब्ि “माई 
स्पेस” या “अन् य महत् र्पूणव दस् तार्ेर्ज” र्ािे क्षेत्र का प्रयोग कर सकते 
हैं। बोिी प्रस् तुत करते समय इन दस् तार्ेर्जों को सीिे “माई स्पेस” 
एररया से प्रस् तुत सकते हैं और इन् हें बार-बार अपिोड करने की 
आर्श् यकता नहीं है। इससे बोिी प्रस् तुत करने की प्रकिया में िगने 
र्ािे अपेक्षक्षत समय में कमी आएगी। 
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दिप्पणी: अपिोडडगं प्रकिया को आसान बनाने के लिए माई डॉक्युमेंर्टस स्पेस 
केर्ि बोिीदाताओं को टदया गया एक ररपॉजजर्री है। यटद बोिीदाता 
ने माय डॉक्युमेंर्टसस्पेस में अपने दस्तार्ेर्ज अपिोड ककए हैं, तो यह 
स्र्तः इन दस्तार्ेर्जों को तकनीकी बोिी का टहस्सा होना सुननजश्चत 
नहीं करता है। 

बोली प्रस् तुत करना : 

1) बोिीदाता को बोिी प्रस् तुत करने के लिए अधिम रूप में साइर् पर 
िॉग-इन करना चाटहए ताकक र्े बोिी को समय पर अथावत ् बोिी 
प्रस् तुत करने की ननिावररत नतधथ  या उससे पहिे अपिोड कर सकें । 
अन् य मुद्दों के कारण ककसी भी र्र्िंब के लिए बोिीदाता जजम् मेदार 
होंगे। 

2) बोिीदाता को ननर्र्दा दस् तार्ेर्ज में यथाननटदवष् र् अपेक्षक्षत दस् तार्ेर्जों को 
डडजीर्ि हस्ताक्षर करके एक-एक कर अपिोड करना हैं। 

3) बोिीदाता को यथा िागू ननर्र्दा रु्ल् क / िरोहर जमा रालर् का 
भुगतान करने के लिए “ऑफ िाइन” भुगतान र्र्कल् प का चयन करना 
होगा और लिखत / दस्तार्ेर्ज के र्र्र्रण को प्रर्र्ष् र् करना होगा। 

4) बोिीदाता को ननर्र्दा दस् तार्ेज में ननटदवष् र् अनुदेर्ों के अनुसार िरोहर 
जमा रालर् (ईएमडी) तैयार करनी चाटहए। मूि दस् तार्ेर्ज को डाक / 
कुररयर / संबंधित अधिकारी को व् यजक् तगत रूप से बोिी प्रस् तुत करने 
की अंनतम तारीख या ननर्र्दा दस् तार्ेर्ज में यथा ननटदवष् र् तारीख या 
ननर्र्दा दस् तार्ेर्ज में यथार्र्णवत तारीख तक भेजा जाना चाटहए। डडमांड 
ड्राफ्र्/कोई अन् य स् र्ीकायव रूप या व् यजक् तगत रूप से भेजे गए र्र्र्रणों 
का लमिान स् कैन प्रनत में उपिब् ि र्र्र्रण और बोिी प्रस् तुत करने के 
दौरान प्रर्र्ष् र् ककए गए डेर्ा के साथ कर िेना चाटहए अन् यथा अपिोड 
की गई बोिी अस् र्ीकार कर दी जाएगी। 

5) बोिीदाताओं से अनुरोि है कक उन् हें यह नोर् कर िेना चाटहए कक 
उन् होंने अपनी र्र्त् तीय बोिी अननर्ायव रूप से टदए गए फामेर् में ही 
जमा की है तथा कोई अन् य फामेर् स् र्ीकायव नहीं है। यटद बोिी मूल् य 
ननर्र्दा दस् तार्ेर्ज के साथ मानक बीओक् यू फामेर् में टदया गया है, तो 
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उसे डाउनिोड करना है और सभी बोिीदाताओं द्र्ारा भरा जाना है। 
बोिीदाताओं को बी ओ क् यू फाइि डाउनिोड करना अपेक्षक्षत है, इसे 
खोिें और अपने संबंधित र्र्त् तीय कोर्टस तथा अन् य र्र्र्रण (जैसे 
बोिीदाता का नाम) सटहत सफेद रंग के (असंरक्षक्षत) कोष्ठकों को पूरा 
करें। ककसी अन् य कोष्ठक को पररर्नतवत न करें। एक बार र्र्र्रर्णयों 
के पूरा हो जाने पर, बोिीदाता को इसे सेर् कर िेना चाटहए और 
फाइि के नाम को पररर्नतवत ककए त्रबना ऑन-िाइन प्रस् तुत कर दें। 
यटद बीओक् यू फाइि को बोिीदाता द्र्ारा संर्ोधित ककया हुआ पाया 
जाता है तो बोिी ननरस्त कर दी जाएगी। 

6) सर्वर र्ाइम (जजसे बोिीदाता के डैर्बोडव पर प्रदलर्वत ककया जाता है) 
को बोिीदाता द्र्ारा बोलियों को प्रस् तुत करने की अंनतम तारीख, 

बोलियों को खोिना आटद के संदभव के लिए मानक समय माना 
जाएगा। बोिीदाताओं को बोिी के प्रस् तुतीकरण के दौरान इस समय 
का अनुपािन करना चाटहए। 

7) बोिीदाताओं द्र्ारा प्रस् तुत ककए जाने र्ािे सभी दस् तार्ेर्ज इजन् िपर्न 
प्रर्र्धि पीकेआई का प्रयोग करते हुए इजन् िप् रे्ड होंगे ताकक डरे्ा की 
गोपनीयता सुननजश् चत की जा सके। बोिी को खोिे जाने के समय तक 
प्रर्र्ष् र् ककए गए डरे्ा को अनधिकृत व् यजक् तयों द्र्ारा नहीं देखा जा 
सकता है। इजन् िपर्न प्रौद्योधगकी के 128 त्रबर् सुरक्षक्षत सॉकेर् िेयर 
का प्रयोग करते हुए बोिी की गोपनीयता को अनुरक्षक्षत ककया जाता 
है। संर्ेदनर्ीि फील्डों का डरे्ा स् र्ोरेज इजन् िप्र्न ककया जाता है। कोई 
बोिी दस् तार्ेर्ज जजसे सर्वर पर अपिोड ककया जाता है र्ह लसस्र्म 
जेनरेरे्ड लसमेटरक “की” का उपयोग करते हुए सीमेटरक इजन् िप्र्न के 
अध् यिीन होता है। इसके अनतररक् त यह “की” िेता/ बोिी खोिने 
र्ािे की पजब्िक “की” का प्रयोग करते हुए एसीमैटरक इजन् िप्र्न के 
अध् यिीन होता है। समि रूप से, अपिोड ककए गए ननर्र्दा दस् तार्ेर्ज, 

केर्ि तभी पठनीय होंगे जब प्राधिकृत बोिी खोिने र्ािों के द्र्ारा 
ननर्र्दा खोिी जाएगी। 

8) अपिोड ककए गए ननर्र्दा दस्तार्ेर्ज प्राधिकृत बोिी खोिने र्ािों के 
द्र्ारा  ननर्र्दा को खोिने के बाद ही पठनीय होंगे। 
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9) बोिी के सफि तथा समयबद्ि तरीके से प्रस् तुतीकरण (अथावत ्पोर्वि 
में “फ्रीज त्रबड सबलमर्न” को जक् िक करने के बाद), पोर्वि सफि बोिी 
प्रस् तुतीकरण संदेर् देगा और बोिी संख्या और सभी संगत र्र्र्रणी 
सटहत बोिी को प्रस् तुत करने की तारीख एर्ं समय के साथ बोिी 
समरी प्रदलर्वत हो जाएगी। 

10) बोिी सारांर् को मुटद्रत ककया जाना है और बोिी के प्रस् तुतीकरण के 
पार्ती के रूप में इसे रख िें। इस पार्ती को बोिी के खुिने की 
ककसी भी बैठक के लिए प्रर्ेर् पास के रूप में प्रयोग में िाया जा 
सकता है। 

बोलीिीताओं को सुववधा 
1. ननर्र्दा दस् तार्ेर्ज तथा उनमें समार्र्ष् र् ननबंिन एर्ं र्तों से संबंधित 

ककसी भी प्रकार की पूछताछ के लिए ननर्र्दा आमंत्रण प्राधिकारी या 
ननर्र्दा में ननटदवष् र् संगत संपकव  ककए जाने र्ािे व् यजक् त को संबोधित की 
जानी चाटहए। 

2. ऑन-िाइन बोिी प्रस् तुतीकरण की प्रकिया से संबंधित ककसी प्रकार की 
पूछताछ या सामान् य रूप से सीपीपी पोर्वि से संबंधित पूछताछ को 
24x7 सीपीपी पोर्वि हेल् प डसे् क को ननदेलर्त कर सकते हैं। हेल् प डेस् क 
का संपकव  नं. 1800 3070 2232 है।बोिीदाता +91-7878007972 
एर्ं+91-7878007973से भी मदद िे सकते हैं। 

 


