
 
 

संघ लोक सेवा आयोग 
धौलपुर हाउस, शाहजहां रोड 

नई िदãली- 110069 
 

फा. स.ं 1.5(1)/2019-सलाह. èयूट   

िनिवदा आमतं्रण सचूना   

(केवल ई-िनिवदा मोड)  

िवषयः  स.ंलो.से.आ. के गèैट हाउस / सलाहकार èयटू   मɅ आितØय और हाउसकीिपगं 
से सबंंिधत सेवाओं हेतु िनिवदा आमतं्रण सचूना।  

  सघं  लोक  सेवा  आयोग  (स.ंलो.से.आ.)  के  गèैट  हाउस  /  सलाहकार  èयूट  मɅ 
आितØय और हाउसकीिपगं से सबंंिधत सेवाओ ं (अथार्त ्भोजन तथा  पेय पदाथɟ को 
बनाने  व  उÛहɅ  परोसने,  बतर्न  /  रसोई  की  सफाई आिद  से  सबंंिधत  सेवाओं) और 
हाउसकीिपगं से सबंंिधत सेवाओं ( जसेै सफाई, झाड़ू लगाना, डिèटंग, कमरे का रख-
रखाव,  िबèतर  लगाना  आिद  सेवाओं)  के  िलए  01  (एक)  वषर्  की  सिंवदा  हेतु 
ऑनलाइन बोिलयां आमिंत्रत की जाती हɇ। सघं लोक सेवा आयोग पिरसर मɅ 2  (दो) 
अितिथ गहृ/ सलाहकार èयूट हɇ िजनमɅ 42 (बयालीस) कमरे हɇ। वषर्    भर मɅ िविभÛन 
चरणɉ मɅ स.ंलो.से.आ. मɅ अितिथगण दौरा करते हɇ तथा ठहरते हɇ। अितिथ गहृɉ के 
अितिरक्त  अÛय  सरकारी  भवनɉ  अथार्त ् मखु्य  भवन,  एनेक्सी  भवन,  परीक्षा  हाल, 
आयोग सिचवालय भवन तथा स.ंलो.से.आ. पिरसर मɅ 2 (  दो) िवभागीय कैÛटीनɉ मɅ 
भी आितØय सेवाएं प्रदान की जानी हɇ। सामाÛय Ǿप से हाउसकीिपगं  सेवाएं  केवल 
अितिथ गहृ / सलाहकार èयूटɉ के पिरसरɉ मɅ ही उपलÞध करवाई जाती हɇ। िनिवदा 
पूछताछ  /  एनआईटी  का  अनुमािनत  मãूय  1,10,00,000/-  ǽपए  (एक  करोड़  दस 
लाख ǽपए केवल) है। 



2.                मह×वपूणर् तारीखɉ से सबंंिधत तािलका मɅ िदए गए कायर्क्रम के अनुसार 
िनिवदा दèतावेजɉ को आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in (केवल सदंभर् के िलए) 
तथा सी पी पी पी साइट https:// eprocure. gov.in / eprocure/app  से  िनàनानुसार 
डाउनलोड िकया जा सकता है। 

 

मह×वपूणर् तारीखɉ से सबंंिधत तािलका  

प्रकाशन की तारीख   16.03.2020 

बोली दèतावेज को डाउनलोड / िबक्री शुǾ करने की तारीख   16.03.2020 

बोली प्रèतुतीकरण प्रारंभ होने की तारीख   16.03.2020 

बोली प्रèतुतीकरण की समािÜत की तारीख  07.04.2020 

बोली èपçटीकरण प्रारंभ होने की तारीख  16.03.2020 

बोली èपçटीकरण की समािÜत की तारीख  30.03.2020 

बोली खोले जाने की तारीख   08.04.2020 

 

िनिवदा की सामाÛय िनबंधन एवं शतɏ 

3.  बोिलयां  केवल  ऑनलाइन  केÛद्रीय  प्रापण  पोटर्ल  की  ई-प्रापण  वेबसाइट 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर  प्रèतुत  की  जाएंगी।  मनैुअल  बोिलयां 
èवीकार नहीं की जाएंगी।  

4. िनिवदाकतार्ओं  / फमɟ को सलाह दी जाती  है िक वे केÛद्रीय लोक प्रापण पोटर्ल 
की  ई-प्रापण  वेबसाइट  https://eprocure.gov.in/eprocure/app  के  माÚयम  से 
ऑनलाइन बोिलयɉ  के  ई- प्रèतुतीकरण  के  िलेए  िनिवदाकƣार्  / सिंवदाकƣार्  के  िलए 
िदए गए अनुदेशɉ का अनुपालन करɅ। िनिवदाकƣार् / फमɟ को सलाह दी जाती है िक 
अपनी बोली को प्रèतुत करने  के  िलए अिंतम समय  / तारीख की प्रतीक्षा न करɅ 
तािक  वे  वेबसाइट  के  साथ  होने  वाली  िकसी  अप्र×यािशत  घटना  या  अप्र×यािशत 
समèया से बच सकɅ  िजसके कारण बोलीदाता अपनी बोली को प्रèतुत न कर सकɅ । 



इस सबंंध मɅ  बोलीदाता  के  िकसी अßयावेदन या ऑफलाइन बोली पर  िवचार नहीं 
िकया जाएगा।  

5.1  िनिवदाकतार्  /  सिंवदाकतार्  फमɟ  ɮवारा  èकैन  करके  
https://eprocure.gov.in/eprocure/app  पर प्रèतुत िकए गए िनिवदा दèतावेज èपçट 
Ǿप से पठनीय होने चािहएं।   

5.2 बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है िक बोली प्रèतुत करने से पहले वे िनिवदा 
के सभी िनबंधन एवं शतɟ तथा खंडɉ को सावधानीपूवर्क एवं पूणर्Ǿप से पढ़ लɅ।  

6 पात्रता मानदंड  

6.1 फमर् को  िदãली  / एनसीआर मɅ अविèथत होना चािहए अथवा  िदãली  / 
एनसीआर मɅ उसका शाखा कायार्लय अविèथत होना चािहए। 

6.2 फमर् के पास सरकारी िवभागɉ या सरकारी िवभागɉ के होली-ड ेहोàस/ गेèट 
हाउस या शिैक्षक सèंथानɉ या सावर्जिनक के्षत्र के उपक्रम (पीएसयू) या èवायƣशासी 
िनकायɉ या िनजी के्षत्र की फमɟ या होटलɉ (तीन िसतारा या ऊपर) को आितØय से 
सबंंिधत  सेवाएं  (िनिवदा  मɅ  उिãलिखत  सेवाओं  के  समǾप)  प्रदान  करने  का  पूवर् 
अनुभव होना चािहए। बोलीदाता सगंत दèतावेजɉ की प्रित सलंग्न करɅगे।  

6.3 िवगत लगातार तीन िवƣीय वषɉ अथार्त ्वषर् 2015-16, 2016-17, 2017-
18  के  दौरान फमर् का औसत वािषर्क  िवƣीय कारोबार कम  से कम 50,00,000/- 
(पचास लाख Ǿपए केवल) होना चािहए।  

6.4 बोली  लगाने  वाली  फमर्  को  रिजèट्रार  ऑफ  कंपनी  (आर.ओ.सी.)  या 
रिजèट्रार ऑफ फमर् या दकुान तथा प्रितçठान अिधिनयम  / िनयमावली के अतंगर्त 
पंजीकृत होना चािहए तथा बोली के प्रèतुतीकरण की अिंतम तारीख को कम से कम 
पांच  वषɟ  से अिèत×व मɅ  होना चािहए।  पंजीकरण प्रमाण-पत्र की  प्रित  प्रèतुत की 
जानी चािहए।  



6.5 फमȾ  /  कंपिनयɉ  के  सयंुक् त  उɮयम  / सघं  इस  िनिवदा  /  एनआईटी मɅ 
भाग लेने के िलए पात्र नहीं हɇ। 

6.6 आितØ य और हाउसकीिपगं सेवाएं प्रदान करने के िलए अपेिक्षत अनुभव: 

6.6.1 बोलीदाता को बोली प्रèतुत करने की अिंतम तारीख को िवगत 5 वषɟ के 
दौरान  इस  िनिवदा  आमतं्रण  सचूना  मɅ  यथािनिदर्çट  इसी  प्रकार  की  सेवाओं  को 
सफलतापूवर्क  पूरा  करने  का  अनुभव  होना  चािहए।  बोलीदाता  को  अपने  दावे  के 
समथर्न मɅ क्रय आदेश/कायर् आदेश तथा कायर् के सफलतापूवर्क िनपटान िकए जाने 
के प्रमाणपत्र की पठनीय प्रितिलिपयां प्रèतुत करनी हɉगी, िजनमɅ िनàनिलिखत होने 
चािहएं:-  

(क) इसी  प्रकार  के  पूणर्  िकए  गए  तीन  कायर्  िजनमɅ  प्र×येक  की  लागत   
40,00,000/-ǽ. (चालीस लाख ǽपए केवल) से कम न हो।  

या 

(ख) इसी  प्रकार  के  पूणर्  िकए  गए  दो  कायर्  िजनमɅ  प्र×येक  की  लागत  
60,00,000/-ǽ. (साठ लाख ǽपए केवल) से कम न हो।  

या 

(ग)      इसी प्रकार का  पूणर्  िकया गया एक कायर्  िजसकी लागत 80,00,000/-ǽ. 
(अèसी लाख ǽपए केवल) से कम न हो।  

7.   बोली प्रèतुतीकरण की प्रिक्रयाः-  

7.1  िनिवदा जांच की दोहरी बोली प्रणाली का अनुसरण िकया जाएगा।  िनिवदा दो 
भागɉ / िलफाफɉ / फोãडरɉ मɅ होगी अथार्त ्एक मɅ तकनीकी बोली होगी तथा दसूरे मɅ 
िवƣीय बोली  होगी, जो ऑनलाइन Ǿप मɅ  प्रèतुत की जाएगी।  बेवसाइट पर एकल 
भाग या फोãडर मɅ अपलोड की गई बोिलयɉ को सरसरी तौर पर अèवीकार कर िदया 
जाएगा।  



7.2 अपलोड  / प्रèतुत  िकए जाने वाले बोली दèतावेजɉ  के सभी पçृठɉ पर क्रिमक 
सखं्या दी जानी चािहए तथा फमर् के प्रािधकृत हèताक्षरकतार् ɮवारा उन पर िविधवत 
हèताक्षर िकए जाने चािहएं तथा महुर लगाई जानी चािहए।  

7.3 टेलीग्राम / फैक्स / ई-मेल या िकसी अÛय तरीके से प्रèतुत िकए गए प्रèतावɉ 
पर िवचार नहीं िकया जाएगा। इस मामले मɅ कोई पत्राचार नहीं िकया जाएगा।  

7.4 बोली दèतावेजɉ का èपçटीकरण:  

7.4.1 कोई भी भावी बोलीदाता जो बोली दèतावेज पर िकसी प्रकार का èपçटीकरण 
चाहते  हɇ  वे  के्रता  को  अिधसिूचत  करɅगे।  के्रता  बोली  दèतावेज  के  èपçटीकरण  के 
िकसी अनुरोध का िलिखत मɅ उƣर दɅगे िजसे बोली दèतावेज की िबक्री शुǾ होने की 
तारीख से 7 िदनɉ के भीतर प्राÜत िकया जाएगा। प्रæन (İोत की पहचान िकए िबना) 
तथा  è पç टीकरण  के्रता  ɮवारा  सभी  भावी  बोलीदाताओं  की  जानकारी  के  िलए 
ऑनलाइन पोèट िकया जाएगा ।  

7.4.2 भावी बोलीदाता ɮवारा उठाए गए प्रæन के प्र×युƣर मɅ स.ंलो.से.आ. ɮवारा जारी 
िकसी प्रकार का èपçटीकरण बोली दèतावेजɉ का अिभÛन अगं होगा और यह बोली 
दèतावेज के सगंत खंडɉ मɅ सशंोधन होगा। 

7.4.3  बोलीदाता को  िनिवदा  दèतावेज  के  िकसी भी सशंोधन या  बोलीदाता  ɮवारा 
उठाए प्रæन के सबंंध मɅ èपçटीकरण के सदंभर् मɅ  िनिवदा  के खुलने की तारीख से 
एक  िदन  पूवर्  तक  सी.पी.पी.पी.  वेबसाइट  का  अवलोकन  करना  अपेिक्षत  है। 
स.ंलो.से.आ. बोली अèवीकार करने का अिधकार सरुिक्षत रखता  है यिद बोली, इन 
सशंोधनɉ  /  è पç टीकरणɉ  को  Úयान  मɅ  रखे  िबना  प्रèतुत  की  जाती  है।  इसके 
अितिरक्त, बोलीदाता िनिवदा दèतावेज तथा इन सशंोधनɉ की पूणर्ता को डाउनलोड 
करने के प्रित पूरी तरह से िजàमेदार हɉगे।  

7.5  तकनीकी बोली मɅ िनàनिलिखत दèतावेज शािमल होने चािहएं  

क)  3,00,000/-  ǽ.(तीन  लाख  Ǿपए  मात्र)  की  धरोहर  जमा  रािश  जो  िकसी 
वािणिÏयक बɇक से èवीकायर् Ǿप मɅ अदाता खाता िडमांड ड्राÝट  / िफक्èड िडपॉिजट 



रसीद / पे आडर्र / बɇकसर् चेक के Ǿप मɅ हो जो सिचव, सघं लोक सेवा आयोग, नई 
िदãली-110069 के पक्ष मɅ देय हो, की èकैन की गई प्रित। 

ख)  बोली लगाने वाले फमर् के प्रािधकृत हèताक्षरकतार् ɮवारा िनिवदा आमतं्रण सचूना 
दèतावेज़ के प्र×येक पçृठ पर िविधवत हèताक्षर एवं महुर लगी हुई की èकैन की गई 
प्रित । 

ग)  माल  तथा  सेवा  करदाता  पहचान  सखं्या  (जी  एस  टी  आई  एन)  पंजीकरण 
प्रमाणपत्र की èकैन की गई प्रित।  

घ) फमर् के पैन काडर् की èकैन की गई प्रित । 

ड) भरी हुई तकनीकी बोली जो िविधवत Ǿप से हèताक्षिरत तथा मोहर लगी हुई हो, 
की èकैन की गई प्रित। कृपया अनुबंध- ख देखɅ।    

च)  फमर् की िवगत तीन िवƣीय वषर् अथार्त ्वषर् 2019-20, 2018-19तथा 2017-18 
की अɮयतन आयकर िववरणी की èकैन की गई प्रित।  

छ)  फमर् की लगातार तीन वषɟ अथार्त ्वषर् 2017-18, 2016-17 तथा 2015-16 
की लेखा परीक्षा के तुलन पत्रɉ तथा लाभ एवं हािन िववरणी की èकैन की गई प्रित।  

ज)  चाटर्डर् अकाउंटɅट से प्राÜत प्रमाणपत्र िजसमɅ èपçट Ǿप से िवगत लगातार तीन 
िवƣीय वषɟ- 2017-18, 2016-17 तथा 2015-16 के फमर् का वािषर्क कारोबार को 
दशार्ते हुए प्रमाणपत्र की èकैन की गई प्रित।   

झ)  दèतावेजी  साêय की  èकैन की  गई  प्रित  िजसमɅ  सरकारी  िवभागɉ  या  शैिक्षक 
सèंथानɉ या सावर्जिनक  के्षत्र  के  उपक्रमɉ  (पी  एस यू) या  िनजी  के्षत्र की फमȾ या 
होटलɉ (तीन िसतारा या उससे ऊपर) मɅ आितØय सेवाएं प्रदान करने  मɅ बोलीदाता 
फमर् के पास अनुभव हो।  

ञ) फमर् के पत्र शीषर् पर फमर् का िववरण ( अनुबंध-ग) की èकैन की गई प्रित।  



ट)  यिद बोलीदाता फमर् को धरोहर जमा रािश जमा कराने से छूट प्राÜत है तो इस 
सबंंध मɅ दèतावेजी साêय की èकैन की गई प्रित प्रèतुत करना अपेिक्षत है।  

ठ)  रिजèट्रार ऑफ कंपनी  (आर.ओ.सी.) या रिजèट्रार ऑफ फàसर् या दकुान तथा 
प्रितçठान अिधिनयम  / िनयमावली के साथ पंजीकरण प्रमाणपत्र की èकैन की गई 
प्रित।  

ड)   यह प्रमािणत करने  के  िलए दè तावेजी  प्रमाण की  è कैन की गई प्रितयां  िक 
बोलीदाता फमर् िदã ली  / राç ट्रीय राजधानी के्षत्र मɅ अवè थित है या िदã ली  / राç ट्रीय 
राजधानी के्षत्र मɅ उसका कोई शाखा कायार्लय है। 

7.6 िवƣीय बोली मɅ िनàनिलिखत दèतावेज शािमल होने चािहएं 

7.6.1 िव× तीय बोली के िलए कवर / फोã डर मɅ, सघं लोक सेवा आयोग मɅ आितØ य 
एवं हाउसकीिपगं सेवाएं प्रदान करने के िलए अनुबंध घ मɅ िदए गए िव× तीय बोली 
प्रपत्र के अनुसार मãू य बोली बीओक् यू प्राǾप मɅ होनी चािहए। 

7.6.2 सी पी पी पी वेबसाइट पर िवƣीय तथा तकनीकी बोली अलग-अलग फोãडर/ 
कवर मɅ प्रèतुत की जानी चािहेए।  वेवसाइट पर एकल भाग या फोãडर मɅ अपलोड 
की गई बोिलयɉ को सरसरी तौर पर अèवीकार कर िदया जाएगा।  

7.7 बोिलयɉ का मãूयांकन   

7.7.1  तकनीकी बोली का मãूयांकन इस कायार्लय की बोली मãूयांकन सिमित (बी 
ई सी) या सक्षम प्रािधकारी ɮवारा प्रािधकृत प्रािधकारी ɮवारा िकया जाएगा। तकनीकी 
बोली  का  मूãयांकन  तकनीकी  बोली  मɅ  प्रèतुत  िकए  गए  धरोहर  जमा  रािश  तथा 
दèतावेजɉ  के आधार  पर  िकया जाएगा  (इस  िन. आ. स.ू  के खंड  7.5 को  देखɅ)। 
तकनीकी  बोली  की  èवीकायर्ता  के  सबंंध  मɅ  सक्षम  प्रािधकारी  का  िनणर्य  सभी 
बोलीदाताओं पर बाÚयकारी होगा तथा इसे चुनौती नहीं दी जा सकती है। इस सबंंध 
मɅ कोई पत्राचार नहीं िकया जाएगा।  



7.7.2  सघं लोक सेवा आयोग अपने िववेकािधकार पर उस कायार्लय तथा िकसी भी 
èथल  (èथलɉ)  इनमɅ  से  एक  या  दोनɉ  के  दौरे  के  िलए  एक सिमित  िनयुक्त कर 
सकता  है जहां  वतर्मान मɅ  बोलीदाता आितØय एवं  हाउसकीिपगं  से सबंंिधत  सेवाएं 
प्रदान कर रहा है / था, तािक फमर् के कायर् िनçपादन को देखा जा सके और उसकी  
क्षमता  /  उपयुक््तता  का  मãूयांकन  इस कायार्लय  मɅ  सिंवदा  प्रदान करने  के  िलए 
िकया जा सके। बोलीदाता स.ंलो.से.आ. की सिमित को उसके दौरे के दौरान सिुवधा 
महैुया कराएगा। बोलीदाता ɮवारा देरी तथा असहयोग की िèथित मɅ उनकी बोली को 
अèवीकार िकया जा सकता है। तथािप, केवल उन बोलीदाताओं के कायर् èथल का ही 
िनरीक्षण िकया जाएगा िजनकी बोिलयां िनिवदा की िनबंधन एवं शतɟ के अनुसार वैध 
पायी जाएंगी। सिमित ɮवारा उन फमɟ की बोिलयɉ को अèवीकार कर िदया जाएगा 
िजनका कायर् िनçपादन असतंोषजनक पाया जाएगा। सिमित का िनणर्य अिंतम तथा 
बाÚयकारी होगा।  

7.7.3  केवल उन बोलीदाताओं की िवƣीय बोली का मãूयांकन िकसी अनुवतीर् तारीख 
को  िकया  जाएगा  िजनकी  तकनीकी  बोली  को  सक्षम  प्रािधकारी  ɮवारा  अनुमोिदत 
िकया गया होगा। िवƣीय बोली को खोलने की तारीख तथा समय की सचूना सी पी 
पी पी वेबसाइट के माÚयम से दी जाएगी।  

7.7.4 माल  तथा  सेवाकर की  दर  यिद कोई  हो, को  मूãय अनुसचूी  मɅ  अलग  से 
उɮधतृ िकया जाना चािहए। अÛयथा, फमर् की बोली को सरसरी तौर पर अèवीकार 
कर िदया जाएगा।  

7.7.5 बोली का िवƣीय मãूयांकन सभी करɉ तथा सांिविधक दािय×वɉ सिहत कुल उन 
दरɉ के आधार पर िकया जाएगा, िजÛहɅ स.ंलो.से.आ. मɅ आितØय से सबंंिधत सेवाएं 
प्रदान करने के  िलए मूãय अनुसचूी मɅ उɮधतृ  िकया गया होगा। कृपया अनुबंध-घ 
पर िदए गए िवƣीय बोली प्रपत्र का संदभर् लɅ। एक से अिधक एल-1 बोलीदाताओं के 
मामले मɅ, िपछले लगातार तीन सालɉ, अथार्त,् 2017-18, 2016-17 और 2015-16 
के  दौरान  उÍ चतर  औसत  वािषर्क  िव× तीय  टनर्ओवर  वाले  बोलीदाता  को  एल-1 
बोलीदाता माना जाएगा। 



7.7.6 फमर् ɮवारा प्रèतुत की गई बोली èवीकायर्ता के िलए बोली के प्रèतुतीकरण की 
समािÜत की तारीख से 06 (छह) माह की अविध के िलए वैध रहेगी।  

7.7.7 सशतर् या अपूणर् या काãपिनक बोिलयां िनरè त िकए जाने की भागी हɉगी ।  

7.7.8 बोली का èपçटीकरणः बोली के परीक्षण, मãूयांकन तथा तुलना मɅ सहायता के 
िलए,  के्रता अपने  िववेकािधकार  पर  बोलीदाता  को अपनी  बोली  के  èपçटीकरण  के 
िलए कह सकता है। तथािप, बोलीदाता की पहल पर बोली के बाद िकसी èपçटीकरण 
पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  

8. सिंवदा प्रदान करनाः  

8.1  सघं लोक सेवा आयोग मɅ आितØय और हाउसकीिपगं से सबंंिधत सेवाएं प्रदान 
करने के िलए सिंवदा उस बोलीदाता को प्रदान की जाएगी िजसने स.ं लो. से. आ. को 
आितØय और हाउसकीिपगं से सबंंधी सेवाएं प्रदान करने के िलए मãूय अनुसचूी मɅ 
सभी कर सिहत िनàनतम कुल लागत उɮधतृ की होगी। कृपया अनुबंध-घ पर िदए 
गए िवƣीय बोली प्रपत्र का सदंभर् लɅ।  

8.2 अनुबंध की अविध: अनुबंध एक (1) वषर् के िलए वैध होगा, बशतȶ फमर् का कायर् 
िनç पादन सतंोषजनक हो। आयोग  के  िववेकािधकार पर इसे उÛ हीं दरɉ,  िनबंधन व 
शतɟ पर एक (1) वषर् और आगे तक की अविध के िलए बढ़ाया जा सकता है। 

8.3 सपुुदर्गी अनुसचूी:  सफल बोलीदाता क्रय आदेश / कायर् आदेश के जारी होने के 
15 िदनɉ के भीतर आितØय और हाउसकीिपगं से सबंंिधत सेवाएं प्रदान करने के प्रित 
उƣरदायी हɉगे। 

9. धरोहर जमा रािशः   

9.1 सिचव, सघं लोक सेवा आयोग िदã ली / नई िदã ली के पक्ष मɅ देय अदाता खाता 
िडमांड  ड्राÝट  /  बɇकसर्  चैक  /  पे  आडर्र  /  िफक् स  िडपोिजट  रसीद  के  Ǿप  मɅ 
3,00,000/-  (तीन लाख Ǿ. मात्र) की धरोहर जमा रािश प्रè तुत की जानी चािहए। 
इसे स.ं लो. से. आ. मɅ बोली के खुलने की अिंतम तारीख एवं समय को या उससे 
पहले सपुुर्द िकया जाना चािहए। धरोहर जमा रािश के िबना अथवा अÛ य िकसी Ǿप 



मɅ या बोली प्रèतुतीकरण की अिंतम तारीख तथा समय के बाद प्राÜत धरोहर जमा 
रािश पर  िवचार नहीं  िकया जाएगा  िसवाए उन फमȾ  / बोलीदाताओं  के जो सêूम 
तथा लघु उɮयम ( एम एस ई) है और जो सêूम, लघ ुतथा मÚयम उɮयम (एम एस 
एम ई)  िवभाग ɮवारा जारी एम एस ई प्रापण नीित मɅ यथाविणर्त हɇ या  वे फमर्/ 
बोलीदाता जो मदɉ की आपूितर् के िलए केÛ द्रीय क्रय सगंठन या िकसी अÛय सबंंिधत 
मतं्रालय या िवभाग के पास पंजीकृत हɇ । ऐसी फमɟ बोलीदाताओं को छूट का दावा 
करने  के  िलए अपने  पजंीकरण  प्रमाण  पत्र   की    प्रित सलंग् न करनी अपेिक्षत  है 
अÛ यथा कोई छूट नहीं दी जाएगी और बोली को सरसरी तौर पर अè वीकार कर िदया 
जाएगा ।  
 
9.2 धरोहर जमा रािश बोली की वैधता अविध से 45 िदन और आगे तक की 
अविध अथार्त ्बोली प्रèतुतीकरण की अिंतम तारीख से परे 225 िदनɉ तक के िलए 
वैध रहेगी। इससे कम वैधता अविध वाली धरोहर जमा रािश को è वीकार नहीं िकया 
जाएगा और ऐसी बोिलयɉ को सरसरी तौर पर अè वीकार कर िदया जाएगा । 
 
9.3 यिद कोई बोलीदाता अपनी िनिवदा की वैधता अविध के भीतर िकसी भी 
सबंंध मɅ अपनी िनिवदा को वापस लेता है या उसमɅ सशंोधन करता है अथवा िनिवदा 
को  िवकृत करता  है या अपनी  िनिवदा की प्रितç ठा  के  िवǾɮध कायर् करता  है तो 
धरोहर  जमा  रािश  को  जÞ त  कर  िलया  जाएगा।  इसके  अितिरक् त,  बोलीदाता  को 
आयोग  की  भावी  िनिवदा आमतं्रण  सचूनाओ ं /  टेडरɉ  मɅ  भाग  लेने  से  रोक  िदया 
जाएगा  ।  यिद  सफल  बोलीदाता  िनधार्िरत  अविध  के  भीतर  अपेिक्षत  िनç पादन 
प्रितभिूत को प्रè तुत करने मे असफल रहते हɇ तो उनकी धरोहर जमा रािश को जÞ त 
कर िलया जाएगा।  
 
9.4 सभी असफल बोलीदाताओं ɮवारा प्रè तुत धरोहर जमा रािश, सिंवदा को अिंतम 
Ǿप  िदए  जाने  के  बाद  िबना  िकसी  Þ याज  के,  चाहे  जो  कुछ  हो,  उÛ हɅ  लौटा  दी 
जाएगी। िनç पादन प्रितभिूत की प्रािÜ त होने के उपराÛ त सफल बोलीदाता की धरोहर 
जमा रािश लौटा दी जाएगी।    
 
 
 



10.  िनç पादन प्रितभिूत:  
 
10.1  सफल  बोलीदाता  को  पंजीकरण  िè थित  आिद  से  असबंɮध  रहते  हुए, 
िनç पादन प्रितभिूत के Ǿप मɅ सिंवदा मãू य की 7% धनरािश िकसी वािणिÏ यक बɇक 
से è वीकायर् Ǿप मɅ अदाता खाता िडमांड ड्राÝट / पे आडर्र / िमयादी जमा रसीद जो 
सिचव, स.ं लो.  से. आ.  के  पक्ष मɅ  देय  हो,  प्रè तुत करनी  होगी। सफल फमर् को 
सिंवदा  प्रदान  िकए जाने  के समय आयोग  ɮवारा  िनधार्िरत समय सीमा  के भीतर 
िनçपादन प्रितभिूत प्रèतुत करनी अपेिक्षत होगी।    
 
10.2  िनç पादन प्रितभिूत आपूितर्कतार् की सभी सिंवदागत बाÚयताओं के पूरा होने 
से और आगे 60 िदनɉ की अविध के िलए वैध रहनी चािहए ।   
 
10.3  िनç पादन प्रितभिूत आपूितर्कतार् को िबना िकसी Þ याज के, चाहे जो भी हो, 
सभी सिंवदागत बाÚयताओं के िविधवत िनçपािदत एवं पूणर् होने के पæ चात ्लौटा दी 
जाएगी।  
 
10.4  यिद फमर् इस िनिवदा आमतं्रण सचूना मɅ उिãलिखत िकसी िनबंधन एवं 
शतɟ  के  अनुसार  कायर्  िनç पािदत करने  मɅ  असफल  रहती  है  तो  उसकी  िनç पादन 
प्रितभिूत की रािश जÞ त कर ली जाएगी ।  
 
11.  कायर् क्षेत्र 
 
11.1 भावी बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है िक िनिवदा मɅ भाग लेने से पहले इस 
कायार्लय का दौरा करɅ और िदनांक 16.03.2020 से 01.04.2020 तक 10.00 बजे 
पूवार्éन से 16.00 बजे अपराéन के बीच अनुभाग से सपंकर्  कर इस िनिवदा आमतं्रण 
सचूना के अनुसार िनçपािदत िकए जाने वाले कायर् के्षत्र को समझ लɅ। कायर् क्षेत्र को 
पूरी तरह समझने के पæचात ही कायर् के िलए केवल प्रित माह दर/ रािश को उɮधतृ 
करɅ ।  
  
 
11.2  सघं लोक सेवा आयोग के सलाहकार èयूट अितिथ गहृ के Ǿप मɅ उपयोग मɅ 
लाए जाते हɇ जहां सलाहकार / िवशषेज्ञ अपना शासकीय कायर् करने के िलए ठहरते 



हɇ। दो सलाहकार èयूट (गेèट हाउस) आयोग ɮवारा आमिंत्रत सलाहकारɉ / िवशेषज्ञɉ 
के  ठहरने  के  िलए  हɇ।  नए  सलाहकार  èयूट  मɅ  25  अितिथ  कक्ष  हɇ  और  पुराने 
सलाहकार èयूट मɅ 17 अितिथ कक्ष हɇ। इन दो अितिथ गहृɉ के कमरɉ / लॉÛज के 
िलए िवशेष आितØय सेवाएं अपेिक्षत हɇ । और इसे बहुत अिधक साफ सथुरा रखते 
हुए åयावसाियक Ǿप से अनुरक्षण िकया जाना चािहए । सघं लोक सेवा आयोग मɅ दो 
िवभागीय  कɇ टीन  हɇ  (कɇ टीन  'ए' और  कɇ टीन  'बी') ।  सघं  लोक  सेवा  आयोग  के 
सलाहकार è यूट / गेèट हाउस के पिरसर के भीतर हाउसकीिपगं सेवा, बेलहॉप सेवा, 
धुलाई सेवा अपेिक्षत है। एडवाइजर è यूट / गेèट हाउस और िवभागीय कɇ टीन दोनɉ मɅ 
खाना पकाने और धुलाई सेवाओं की आवæयकता है। सघं लोक सेवा आयोग पिरसर 
की सभी इमारतɉ मɅ बैरा  सेवाओं की आवæयकता होती  है। सलाहकार के è यूट का 
िववरण िनàनानुसार है: 
 

िवभागीय कैÛटीन तथा सलाहकार कक्ष का िववरण 
 

एकक   तलɉ  की 
सखं्या  

अनुमािनत 
कवडर् एिरया  
(वगर् मीटर) 

शोचालयɉ की 
सखं्या 
(पुǽष) 

कमरɉ की कुल सखं्या  
(बेड की सखं्या) * 

सलाहकार 
कक्ष  

पुराना 
सलाहकार कक्ष  

2 

824 

19  17*(17 2=34) 

नया  सलाहकार 
कक्ष  

5  29    25*(25 2=50) 

 
* प्र×येक कमरे मɅ दो िसगंल बेड हɇ।   
 
 
 

 

 

 

 



11.3  िनिवदागत  फमर्  के  ɮवारा  सलाहकार  èयूट  मɅ  िनç पािदत  की  जाने  वाली 
िविभÛ न सेवाएं िनà नानसुार हɇ:-  

तािलका 11.3.1 

सेवा: पयर्वेक्षण 

क्र.स.ं कायर् का िववरण आविृƣ 

1. 

आितØय  और  हाउसकीिपगं  सेवाओं  का  पयर्वेक्षण  िनिवदा  फमर् 
ɮवारा प्रदान िकया जाएगा। आितØय और हाउसकीिपगं सेवाओं से 
सबंंिधत कायर् िनçपादन की िनयिमत Ǿप से िनगरानी की जाएगी। 
इस सबंंध मɅ आयोग ɮवारा अनुमोिदत एक चेकिलèट को दैिनक, 

साÜतािहक, मािसक और त्रमैािसक आधार   पर   कायर्  िनçपािदत 
करने  के  दौरान  दैिनक आधार  पर  तैयार  िकया और  भरा  जाना 
चािहए।  िनçपािदत कायर् की गणुवƣा की  िनगरानी करने  के  िलए 
सघं लोक  सेवा आयोग  ɮवारा  पदनािमत एक अिधकृत अिधकारी 
ɮवारा िनयिमत  Ǿप  से  िकए  जाने  वाले  िनरीक्षण  के  साथ-साथ, 

जसैा उिचत समझा जाए, औचक िनरीक्षण भी िकया जाएगा।  

कायार्लय / िशÝट 
समय के दौरान 
िनरंतर आधार पर। 
कायार्लय समय से 
इतर समय के 
दौरान फ़ोन पर 
उपलÞधता 
सिुनिæचत की 
जाएगी ।  

 
 

तािलका 11.3.2 
 
 

सेवा: हाउसकीिपगं 

क्र.स.ं कायर् का िववरण आविृƣ 

1 

सलाहकार èयूट / गेèट हाउस के कमरɉ का उिचत रखरखाव, िजसमɅ 
हाथ से झाड़ू लगाना (झाड़ू का उपयोग करना) और फशर् पर गीला 
पोछा  लगाना, िबèतर  ठीक  करना, शेãफ, फनीर्चर, शोपीस, मेज, 

कुिसर्यां, सोफा-सेट, कंÜयूटर, मॉिनटर, कीबोडर् और कमरे मɅ रखे गए 
इसी प्रकार के उपकरणɉ की  धूल को झाड़ना/ साफ करना शािमल 
है िकÛ तु सेवाएं इÛ हीं तक सीिमत नहीं हɇ  

दैिनक Ǿप से 
और जब कभी 
अपेिक्षत हो। 



2. 

उपयुक्त  सफाई  सामिग्रयɉ  से  सलाहकार  èयूट  /  गेèट  हाउस  के 
कमरɉ से जुड़ ेशौचालयɉ मɅ वॉश-बेिसन, िसकं और यूिरनल/कमोड की 
सफाई।  यूिरनल  मɅ  एिक्टव  यिूरनल  èक्रीन  मटै  और  यूिरनल 
िडओडोराइज़र क्यूÞस की उपलÞधता की जाँच करना और इनएिक्टव 
यूिरनल èक्रीन मटै और यूिरनल िडओडोराइज़र को बदलना।  

दैिनक  Ǿप  से 
और जब अपेिक्षत 
हो । 

3. 

ऊपर से नीचे की ओर दीवारɉ, एक्ज़ाèट पंखे, छतɉ/ फाãस सीिलगं 
की ऊपर से नीचे की ओर धूल की सफाई और जाला (यिद कोई है) 
को हटाना और इलेिक्ट्रक िèवच बोडर्, पंखे, इलेिक्ट्रक लाइट िफिटगं, 

गीजर और अÛय समान िबजली की िफिटगं की सफाई। 

पािक्षक  आधार 
पर  और  जब 
अपेिक्षत हो । 

4. 
कालीन, पदɟ, वेिनिशयन Þलाइंɬस और सबंंिधत िफक्सचरɉ, कंÜयूटर 
टिमर्नल, सोफा-सेट, अपहोलèटडर् कुिसर्यɉ आिद की वैक्यूम क्लीिनगं।  

महीने मɅ एक बार 
और जब अपेिक्षत 
हो । 

5. 

 
िखड़िकयɉ और कांच के शीशे की सफाई (अदंर से)। जहां तक सभंव 
हो  टेिलèकोिपक रॉड  का उपयोग करके बाहर से ग्लास  पेÛ स की 
सफाई और अदंर से भी। दरवाज़े के हɇडल और दरवाज़े के हɇडल के 
आसपास के क्षेत्र की सफाई। सफाई उपयुक्त सफाई सामग्री से की 
जाएगी।  

मािसक आधार पर 
और जब अपेिक्षत 
हो । 

6. 

उपयुक्त  सफाई  सामिग्रयɉ  से  सिैनटरी, पानी  की  सÜलाई  के 
िफक्सचरɉ, दीवार  की  टाइलɉ, बाथǾम  िफिटगं  इ×यािद  की  उिचत 
सफाई। 

मािसक  आधार 
पर  और  जब 
अपेिक्षत हो । 

7. 

टॉयलेटरीज़ को दोबारा भरना, बेड शीट / कवर / िलनेन, तौिलये, पदȶ 
इ×यािद को बदलना और गेèट हाउस  / सलाहकार èयूट के प्र×येक 
कमरे मɅ टी बैग्स, चीनी, दधू, आिद की प्रितपूित र्। िनिवदा फमर् इस 
कायर् को िनçपािदत करने के िलए अपने किमर्यɉ को उपयुक्त साईज 
की कैडी ट्रॉली प्रदान करेगी।  

 
िजस  कमरे  मɅ 
कोई  रह  रहा  हो 
उसकी  दैिनक 
आधार  पर  और 
जब अपेिक्षत हो। 



8. 

 
सलाहकार  èयूट  /  गेèट  हाउस  मɅ  िरसेÜशन, लाउंज, कॉिरडोर  या 
िकसी  अÛय  सɋपे  गए  के्षत्रɉ  का  उिचत  रखरखाव, िजसमɅ  फशर्, 
सीिढ़यɉ पर झाड़ू और गीले पोछे के साथ सफाई, सीिढ़यɉ के हɇडरेल, 
शेãफ,  फनीर्चर,  शोपीस,  मेजɅ,  कुिसर्यां,  सोफा  सेट,  िबजली  की 
िफिटगं  इ×यािद  की  डिèटंग/  सफाई  शािमल  है  िकÛ तु  सेवाएं  यहीं 
तक  सीिमत  नहीं  हɇ।  यह  सिुनिæचत  करना  है  िक  सà पणूर्  कायर् 
समय के दौरान यह सफाई बनी रहे।  

दैिनक आधार पर 
और जब अपेिक्षत 
हो । 

9. 

कॉमन के्षत्र के शौचालयɉ मɅ फशर् पर गीला और सखूा पोछा, वाश-

बेिसन, िसकं और यूिरनल/कमोड की सफाई। डाइिनगं हॉल के पास 

कॉमन शौचालय  के  िलए  दोपहर  के भोजन  के समय अिधक बार 

सफाई की आवæयकता होगी। 

िदन  मɅ  दो  बार 

और जब अपेिक्षत 

हो । 

10. 
उपयुक्त èक्रिबगं और पॉिलिशगं मशीनɉ का उपयोग करके पूरे फशर् 

क्षेत्र (कमरɉ के फशर् सिहत) की मशीनी èक्रिबगं और पॉिलिशगं। 

महीने  मɅ  एक 

बार  और  जब 

अपेिक्षत हो । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
तािलका 11.3.3 

 
सेवा: आितØ य 

क्र.स.ं सेवाएं  कायर् का िववरण  आविृƣ  

1. 
कुिकंग 

 

सघं लोक सेवा आयोग की िवभागीय कɇ टीनɉ के माÚयम 
से बैठकɉ  / सàमेलनɉ  / कायर्शालाओं   के  िलए हाई टी, 
नाæता और  दोपहर  का  भोजन  तैयार  करना  ।  िविभÛन 
प्रकार के भोजन जसेै िक उƣर भारतीय, दिक्षण भारतीय, 
कॉिÛटनɅटल,  चायनीज़,  इ×यािद  तैयार  करना  और 
लोकिप्रय  पेय  जसेै-चाय,  कॉफी,  सपू,  इ×यािद  तैयार 
करना। रसोई क्षेत्र का रख-रखाव, रेफ्रीजरेटर, गसै èटोव, 
इ×यािद जसेै रसोई उपकरणɉ की उिचत सफाई रखना। 

दैिनक 
आधार पर 
और जब 
अपेिक्षत 
हो। 

2. धुलाई िडश, क्रॉकरी और बतर्नɉ इ×यािद की धुलाई। 

दैिनक 
आधार पर 
और जब 
अपेिक्षत 
हो। 

3. बेलहॉप  

सलाहकार èयूट / गेèट हाउस मɅ उÛ हɅ आबंिटत कमरे मɅ 
/  से  सामान  ले  जाने  के  दौरान  अितिथयɉ  को  एèकॉटर् 
करना। 

चेक इन 
और चेक 
आउट के 
समय और 
जब 
अपेिक्षत 
हो। 

4. बैरा 

विरçठ अिधकािरयɉ (अपर सिचव और उससे ऊपर), पीटी 
बोडर्  /  सिमितयɉ, सलाहकारɉ  /  िवशेषज्ञɉ  इ×यािद  को 
िनàनिलिखत सेवाएं प्रदान करना: 
क) सबुह 09:30 बजे विरçठ अिधकािरयɉ को चाय/ कॉफी 
और èनैक्स 

जब 
अपेिक्षत 
हो। 



ख) सबुह 10:30 बजे चाय और èनैक्स 

ग) दोपहर 12:00 बजे सपू / पेय / पेय पदाथर् 
घ) 03:00 बजे चाय और èनैक्स 

ड़) 4:30 बजे सपू / पेय / पेय पदाथर् 
च) मामला  दर मामला आधार  पर कक्ष मɅ  सेवा  प्रदान 
करना। 
     उपरोक्त  सपंूणर्  नहीं  है, अिपतु  सांकेितक  सचूी/ 
समय  है  और  भावी  बोलीदाताओं  को  आयोग  की 
आवæयकता के अनुसार सेवाएं प्रदान करनी हɉगी। इसके 
अितिरक्त, जो  सेवाएं प्रदान की जानी हɇ, उनमɅ  िबèतर 
ठीक करना, बैड शीट / कवर िलनेन, तौिलए, पदȶ इ×यािद 
बदलना और टी बैग चीनी दधू इ×यािद की गेèट हाउस 
/एडवाइजर èयूट मɅ पुन: आपूितर् करना शािमल है, िकÛतु 
सेवाएं यहीं तक सीिमत नहीं हɇ ।  

 

11.4  ऊपर उिãलिखत कायɟ  के अितिरक्त,  िनिवदा  फमर्  को  आवæयकता  अनुसार 
और सबंंिधत अिधकारी (अिधकािरयɉ) ɮवारा सɋपे गए अÛय सभी कायर् करने हɉगे। 
इसके अितिरक्त, अनुबंध की अविध के दौरान ऊपर उिãलिखत कायɟ  की आविृƣ 
पिरचालन आवæयकताओं के आधार पर बदली या तय की जा सकती है। 

11. 5  बोलीदाता यह सिुनिæचत करेगा िक उपरोक्त सचूीबɮध कायɟ के िलए तैनात 
åयिक्त के पास अपेिक्षत शैिक्षक योग्यता और åयावसाियक कौशल होना चािहए। यह 
भी Úयान मɅ रखा जाए िक िजन सेवाओं मɅ मेहमानɉ के साथ बातचीत सभंािवत हो 
जसेै  Ǿम  सिवर्स  (मामला  दर  मामला  आधार  पर),  बैरा  सेवाएं  और 
बेलहोप सेवाएं, तैनात  सेवा  प्रदाता  को  सपें्रषण  कौशल  मɅ  दक्ष  होना 
चािहए।              

 11.6 ड्रसेकोड/  यूिनफॉमर्:   िनिवदाकतार्  फमर्  ɮवारा हॉिèपटैिलटी और हाउसकीिपगं 
सेवाओं  के िलए तैनात  िकए  जाने  वाले  कमर्चािरयɉ  हेतु  ड्रसे  कोड  /  वदीर् 
का िववरण िनàनानुसार है:     



          

क्र.स.ं  सेवाएं  पोशाक / वदीर् 

1.   हाउसकीिपगं 
नीली  कमीज; काली  पɇट; काले  जतूे; नेवी  Þल ू रंग  का 
पुलओवर/ ओवरकोट/ èवेटर (मौसम के अनुसार) और कंपनी/ 
फमर् का पहचान पत्र। 

2.   कुिकंग 

सफेद  शटर्; काली  पɇट; सफेद  कैनवास  के  जतू े; शेफ 
के एप्रन ; शेफ  की  टोपी; मǾन पुल-ओवर  /  ओवर-कोट / 
èवेटर ( मौसम के अनुसार ) और कंपनी / फमर् का पहचान 
पत्र। 

3.   वािशगं 
सफेद  शटर्; काली  पɇट; सफेद  कैनवास  के  जतूे; मǾन पुल-
ओवर  /  ओवर-कोट  /  èवेटर  ( मौसम  के  अनुसार )  और 
कंपनी / फमर् का पहचान पत्र। 

4.   बेलहॉप सेवा 
सफेद  शटर्; काली  पɇट ; सफेद  कैनवास  के जतूे; मǾन पुल-
ओवर  /  ओवर-कोट  /  èवेटर  (मौसम  के  अनुसार )  और 
कंपनी / फमर् का पहचान पत्र। 

5.   बैरा 
सफेद  शटर्; काली  पɇट ; सफेद  कैनवास  के 
जतूे; दèताने; मǾन पुल-ओवर  /  ओवर-कोट /  èवेटर 
( मौसम के अनुसार ) और कंपनी / फमर् का पहचान पत्र। 

  

11.7 मजदरूी  : सफल  िवके्रता  /  फमर्  इस  एनआईटी  /  िनिवदा  मɅ  िनिदर्çट  सेवाएं 
प्रदान  करने  के  िलए  तैनात  किमर्यɉ  को  यथालाग ू कɅ द्रीय  या  राÏय  या  èथानीय, 
और इस अनुबंध पर समय-समय पर लाग ूमौजूदा Įम कानूनɉ, िनयमɉ, आदेशɉ और 
अिधसचूनाओं  के अनुसार  उिचत  मजदरूी  का  भगुतान  करेगा।  सफल  िवके्रता  / 
फमर्   ɮवारा  िनयोिजत  किमर्यɉ  को  प्रदान की जाने  वाली  उिचत मजदरूी समय-



समय पर सबंंिधत  राÏय सरकार  के  प्रािधकािरयɉ या केÛद्र सरकार के  प्रािधकािरयɉ 
ɮवारा िनयत Ûयूनतम मजदरूी, जो भी अिधक हो, से कम नहीं होनी चािहए। सफल 
फमर्  /  िवके्रता  ɮवारा  तैनात किमर्यɉ को  मजदरूी  प्रदान करने  के  िलए  सेवाओं का 
वगीर्करण नीचे िदया गया है। सभी सभंािवत बोलीदाताओं को तɮनुसार कािमर्क-िशÝट 
सेवाओं के िलए दरɅ उɮधतृ करनी हɉगी।           

  

क्र.स.ं  सेवा  कुशल / अधर्-कुशल / अकुशल 

1  पयर्वेक्षण  कुशल (èनातक और इससे ऊपर) 

2  कुिकंग  कुशल 

3  बैरा  अधर्कुशल 

5  बेलहॉप   अकुशल 

6  वािशगं  अकुशल 

7  हाउसकीिपगं  अकुशल 

  

11.8 यह सिुनिæचत िकया जाए िक फशर् पर गीला पɋछा लगाने  / सफाई करने के 
दौरान कौशन बोडर् का सदैव उपयोग िकया जाए। इस उɮदेæय के िलए िनिवदा फमर् 
उपयुक्त कौशन बोडर् उपलÞध कराएगी।           

 11.9.1 फमर्  ɮवारा  िनयोिजत प्र×येक कमर्चारी को मौसम  के अनुसार या नािमत 
अिधकािरयɉ के  िनदȶशɉ के अनुसार वदीर् पहननी होगी। वदीर् साफ-सथुरी और अÍछी 
तरह से इèत्री होनी चािहए। तैनात किमर्यɉ को अपनी लागत पर पयार्Üत सखं्या मɅ 
वदीर् प्रदान करने की िजàमेदारी टɅडिरगं फमर् की होगी।           



 11.9.2 फमर्  ɮवारा  िनयोिजत  प्र×येक  कमर्चारी ɬयटूी  पर  रहते  हुए अपना 
नाम, पदनाम / सेवा Įेणी और कंपनी का नाम धारण करने वाला एक पहचान पत्र 
पहनेगा । उक्त  पहचान  पत्र  फमर्  ɮवारा  अपनी  लागत  पर  प्रदान  और  अनुरिक्षत 
िकया जाएगा।       

11.10 सफाई सामग्री उपलÞध कराना और उसका उपयोग       

11.10.1 िनिवदा  दèतावेज  मɅ  िनिदर्çट  क्षेत्र  की  èवÍछता  के  रखरखाव  के  िलए 
उपयोग  की  जाने  वाली  सारी  सफाई  सामग्री  अनुबंध- ड.(1)  मɅ दी  गई  सचूी  के 
अनुसार ठेकेदार ɮवारा प्रदान की जानी है। भवन के्षत्रɉ को साफ-सथुरा बनाए रखने के 
िलए उपलÞध  कराई  जाने  वाली/  प्रयोग  की  जाने  वाली  सारी  सफाई  सामग्री 
आईएसआई/  मानक  ब्रांड  की  होनी  चािहए,  िजसे सघं  लोक  सेवा  आयोग  ɮवारा 
पदनािमत अिधकािरयɉ ɮवारा सदैव क्रॉस चेक िकया जा सकता है।  

मह×वपूणर्  नोट : अनुबंध  ड.(1)  मɅ  प्रदान  की  गई  सफाई  सामग्री  की  मात्रा 
सांकेितक है और सघं लोक  सेवा आयोग मɅ आगतंुकɉ  / अितिथयɉ की सखं्या  बढ़ 
जाने की िèथित मɅ सफाई सामग्री की आवæयकता 10% तक बढ़ सकती है और इसे 
बोलीदाता ɮवारा सघं लोक सेवा आयोग को िबना िकसी अितिरक्त लागत के प्रदान 
िकया जाएगा । 

11.10.2 अनुबंध- ड. (2) मɅ उपलÞध कराई गई सचूी के अनुसार सभी उपकरण और 
सफाई उपèकर एजɅसी ɮवारा प्रदान  िकए जाने हɇ । क्रय आदेश/ कायर् आदेश जारी 
िकए जाने की तारीख से 15 िदनɉ के भीतर सभी सफाई उपकरण प्रदान िकए जाने 
चािहएं ।  

11.11 सिंवदाकार सफाई के िलए अपनी èवयं की वैक्यूम क्लीिनगं मशीन, èक्रिबगं 
और पॉिलिशगं मशीन और उपकरणɉ की åयवèथा करेगा । वैक्यूम क्लीिनगं मशीन 
या èक्रिबगं मशीन या सफाई  के  रखरखाव या मरàमत  हेतु  िकसी अितिरक्त रािश 
का भगुतान इस कायार्लय ɮवारा नहीं िकया जाएगा।       



 11.12 फमर् आवæयकता के अनुसार हर यूिरनल मɅ रखने के िलए एिक्टव यूरीनल 
èक्रीन मटै और यूिरनल िडओडोराइज़र Þलॉक प्रदान करेगी।       

 11.13 गेèट  हाउस/  सलाहकार  èयूट  के हर कमरे मɅ  प्रसाधन  सामग्री, बेड-शीट  / 
कवर/ िलनेन, तौिलए, पदȶ आिद बदलने और टी-बैग, चीनी, दधू, आिद की पुन:पूित र् 
करने  हेतु  िनिवदाकतार् फमर् अपने किमर्यɉ  के  िलए उपयुक्त आकार की  कैडी ट्रॉली 
प्रदान करेगी ।       

11.14 सभी  शौचालयɉ  मɅ  प्रितिçठत  ब्रांड  और  िविनदȶशɉ  वाली कायर्शील "डी-
 ऑडराइिजगं " सामग्री प्रदान की जाएगी तािक शौचालयɉ  से  िनकलने  वाली  दगुर्ंध 
को  रोका  जा  सके। 'ऑडोिनल'  जसैी  सगुधं  उ×पÛन  करने  वाली  सामग्री सलाहकार 
èयूट / गेèट हाउस मɅ कमरɉ के साथ सलंग्न शौचालय के कम से कम एक कोने मɅ 
और सावर्जिनक के्षत्र मɅ िèथत शौचालयɉ के कम से कम दो कोनɉ मɅ अवæय रखा 
जाएगा। 

11.15 सिंवदाकार अनुबंध  के  अतंगर्त आने  वाले  सभी  शौचालयɉ  मɅ हाथ  धोने  के 
िलए सिैनटरी  क्यूÞस और अÛय उपयोग की जाने  वाली  वèतुओं जैसे तरल साबुन 
आिद को दैिनक आधार पर िफर से भरने की åयवèथा करेगा। 

11.16 बोलीदाता यह सिुनिæ चत करɅगे िक अनुबंध-क मɅ यथा विणर्त अपेक्षा अनुसचूी 
(एस ओ आर) के अनुसार इस िनिवदा जांच / िन.आ.स.ू मɅ अिधसिूचत आितØ य एवं 
हाउसकीिपगं  सेवाओं  के  िलए कािमर्कɉ की अपेिक्षत Û यूनतम सखं् या को  पूरा  िकया 
जाए  और  इसके  अितिरक् त  बोलीदाता  अपने  कािमर्कɉ  की  समय  की  पाबंदी  की 
िनगरानी के िलए एक रिजè टर रखɅगे। सेवाओं / अपेिक्षत कािमर्कɉ की उपलÞ धता की 
िनगरानी सबंंिधत अिधकारी अथार्त ्गहृ  å यवè थापक  / प्रभारी सलाहकार कक्ष तथा 
महाप्रबंधक / प्रभारी कɇ टीन करɅगे । इस उɮदेæ य के िलए बोलीदाता को एक समिुचत 
प्रािधकृत  अिधकारी  (  ग्राहक  सपंकर्   प्रबंधक  )  की  सेवाएं  महैुया  करानी  होगी  जो 
िदã ली एन सी आर मɅ अविèथत हɉगे और इस सिंवदा से सबंंिधत मɮुदे देखɅगे ।  



11.17 फमर् / िवके्रता ɮवारा सेवाएं प्रदान करने के िलए तैनात िकए गए कािमर्कɉ 
की एक पूरी सचूी, पूरे पते और तैनात कािमर्कɉ के अÛ य पूवर्व×ृ त के साथ फमर्  / 
िवके्रता ɮवारा इस कायार्लय मɅ प्रè तुत की जाएगी। हर कािमर्क के आधार काडर् की 
एक प्रित भी प्रè तुत की जानी चािहए। फमर् / िवके्रता िसफर्  उÛ हीं कािमर्कɉ को तैनात 
करेगा, िजनके चिरत्र और पूवर्व×ृ त को िदã ली पुिलस ɮवारा स× यािपत िकया गया हो 
और फमर्  /  िवके्रता  ɮवारा  इस आशय का  एक प्रमाण पत्र  इस कायार्लय मɅ  देना 
आवæ यक है। 

11.18  फमर् अठारह वषर् से कम आयु के िकसी å यिक्त को िनयुक् त नहीं करेगी। 

 
11.19 उपिèथित:  - तैनात हाउसकीिपगं और आितØ य कमर्चािरयɉ की उपिèथित 
पयर्वेक्षक ɮवारा रखी गई एक उपिèथित पंिजका मɅ दजर् की जाएगी। इस कायार्लय 
ɮवारा पदनािमत अिधकािरयɉ  / कमर्चािरयɉ ɮवारा उसकी जांच और  पुन: पिुçट की 
जाए।  
 
11.20 सफाई  सामग्री  के  िलए  वè तु-सचूी  प्रबंधन:  बोलीदाता  हर  महीने  सफाई 
सामग्री और  उपकरणɉ  (अनुबंध  ड.(1)  का  सदंभर्  लɅ)  की  अपेिक्षत  वè तु-सचूी  सघं 
लोक सेवा आयोग के िनधार्िरत अिधकारी / भडंार को प्रè तुत करेगा। सफल बोलीदाता 
के पयर्वेक्षक को साÜ तािहक आधार पर और आवæ यकता पड़ने पर सामग्री जारी की 
जाएगी। अनुबंध की शुǽआत मɅ, सफल फमर् को क्रय आदेश/कायर् आदेश जारी होने 
की तारीख से 15 िदन के अदंर सफाई सामग्री और उपकरणɉ की सूची प्रè तुत करनी 
होगी। हर आगामी माह  के  िलए सफाई सामग्री की सचूी  िपछले महीने  के अिंतम 
सÜ ताह तक अवæ य जमा करनी होगी। 
 
 
 
 



11.21   कचरा िनपटान प्रबंधन  
 
11.21.1 फमर्  / वɅडर, सलाहकार कक्षɉ  के  िनधार्िरत è थानɉ  के  िलए दो प्रकार  के 
डè टिबन  (नीला और हरा) प्रदान करेगा, जसैा  िक सामग्री सचूी  (अनुबंध ड.(1) मɅ 
दशार्या  गया  है।  इन  डè टिबनɉ  के अलावा, सिंवदाकार  एडवाइजर  è यटूो  मɅ  अलग-
अलग è थानɉ  पर  िèथत  इन  डè टिबनɉ  के  िलए कचरा  िडè पोजेबल बैग भी  प्रदान 
करेगा। एडवाइजर è यूटो के कमरɉ के िलए डè टिबन, सघं लोक सेवा आयोग ɮवारा 
पहले ही प्रदान िकए जा चुके हɇ। तथािप, फमर्  / वɅडर ɮवारा आवæ यकतानुसार इन 
डè टिबनɉ के िलए कचरा थैिलयɉ की आपूितर् की जाएगी और उÛ हɅ बदला जाएगा। 
 
11.21.2 फमर् /  िवके्रता,  आयोग  से  बाहर  िनकटतम  िनगम  डè टिबन  के  िलए 
िनधार्िरत  क्षते्र  मɅ  सखेू  और  गीले  कचरे  का  सगं्रह,  मकेैनाइजड्  जांच  / अलगाव 
सिुनिæचत करेगा। 
 
11.21.3 फमर्  / वɅडर ɮवारा सघं लोक सेवा आयोग से एकित्रत अपिशç ट  / कचरा 
को आयोग से बाहर  िनगम के  िनकटतम डè टिबन तक ले जाने  के  िलए उपयुक् त 
आकार  की  ट्रॉिलयɉ  या  कचरा  गािड़यɉ  का  इè तेमाल  िकया  जाना  है।  ट्रॉिलयɉ  की 
å यवè था फमर्/ िवके्रता को è वयं करनी होगी और उसके रखरखाव का खचर् भी फमर्/ 
वɅडर को वहन करना होगा। 

12.  भगुतान शतɏ: 

12.1  कोई अिग्रम भगुतान नहीं िकया जाएगा। मािसक िबलɉ का भगुतान सेवा 
के बाद िकया जाएगा।  
 
12.2  Įिमक  सेवाएं  प्रदान  करने  के  िलए  भगुतान  मािसक आधार  पर  िकया 
जाएगा।  प्रशासिनक  प्रभार,  उपकरण  और  सामग्री  प्रदान  करने  का  भगुतान  भी 
मािसक आधार पर यथानुपात आधार पर  िकया जाएगा। एक महीने का काम पूरा 
होने के बाद प्र× येक महीने के अतं मɅ िबल (तीन प्रितयɉ मɅ) प्रè तुत िकया जाएगा।  
 



12.3  फमर्  / बोलीदाता को संघ लोक सेवा आयोग कायार्लय मɅ तैनात कािमर्कɉ 
के  सबंंध  मɅ  अलग  ईसीआर  (इलेक् ट्रािनक चालान  रसीद) और  वेतन,  ईपीएफ और 
ईएसआई जमा  से सबंंिधत ई-चालान जमा करना  होगा।  इसके अितिरक् त, पी.एफ. 
एकाउंट नंबर दशार्ने वाला कमर्चािरयɉ ɮवारा हè ताक्षिरत वेतन / मजदरूी रिजè टर की 
एक प्रित भी जमा की जानी चािहए। 
 
12.4  सघं लोक सेवा आयोग कायार्लय की ओर से फमर् के काम की िनगरानी 
करने वाले पदनािमत अिधकारी के सतंोषजनक कायर् िनç पादन प्रमाण पत्रɉ / िरपोटɟ 
के आधार पर िबलɉ के भगुतान पर िवचार िकया जाएगा।  
 
12.5  िबलɉ का  िनपटान सघं लोक  सेवा आयोग  के  पदनािमत अिधकारी की  एक 
िरपोटर्  के आधार पर  िकया जाएगा,  िजसमɅ यह प्रमािणत  िकया गया हो  िक सभी 
आवæ यक सफाई सामग्री और  उपकरणɉ को  संघ लोक  सेवा आयोग मɅ  जमा करा 
िदया गया है।  
 
12.6  भगुतान, सफल फमर्  (सबसे कम बोली लगाने वाली) ɮवारा सभी करɉ  / 
सरकारी प्रभारɉ सिहत उɮधतृ दरɉ के आधार पर िकया जाएगा। िनिवदा  पूछताछ  / 
एनआईटी  मɅ  उɮधतृ  करɉ  के  दर  मɅ  सशंोधन  का  दावा  करने  के  िलए  फमर्  को 
सबंंिधत सरकारी आदेश प्रè तुत करना होगा।   
 
12.7  िबलɉ का भगुतान, सभी तरह से पूणर् िबलɉ की प्रè तुित की तारीख से 45 
िदन के अदंर जमुार्ना, यिद कोई हो, की कटौती के बाद िकया जाएगा।  
 
12.8  सभी तरह से पूणर् िबलɉ के भुगतान पर इस आशय के एक प्रमाणपत्र की 
प्रè तुित के बाद ही िवचार िकया जाएगा िक िजस महीने के िलए भगुतान हेतु िबल 
प्रè तुत  िकया गया  है, उसमɅ सभी सांिविधक  िनयमɉ और  िविनयमɉ का अनुपालन 
िकया गया है।  
 



12.9  फमर् ɮवारा प्रè तुत िबल से यथा लाग ूİोत से कर की कटौती होगी।  
 
 

13. क्षितपूित र्  
 

  सिंवदाकार  िकसी  å यिक्त  को  लगी  चोट  या  नुकसान  या  सपंिƣ  को  हुई  सभी 
हािनयɉ या हािनयɉ  के दावɉ  से आयोग को सुरिक्षत रखेगा  / क्षितपितर् करेगा और 
रखता  / करता  रहेगा  । सिंवदाकार लाग ूĮिमक  िविध जसेै कारखाना अिधिनयम, 
िवè फोटक  अिधिनयम, कािमर्क  क्षितपूित र्  अिधिनयम, कायर्  सिंवदा, Û यूनतम 
मजदरूी अिधिनयम आिद के मामलɉ मɅ सभी सांिविधक िनयमɉ तथा िविनयमɉ का 
अनुपालन  करेगा  तथा  िकसी  भी  प्रकार  के  ऐसे  सांिविधक  अÚ यादेश  या  िविध  / 
िविनयमɉ  या  उपिविधयɉ  के  िकसी  भी  प्रकार  से  भगं  होने  की  िèथित  मɅ  सभी 
शािèतयɉ और देयताओ ंके िलए आयोग की क्षितपूित र् करेगा।  
 
 

14. जमुार्ना खंड 
 
    यह è पç ट Ǿप से समझ लेना चािहए िक सेवा मɅ  देरी की  िèथित मɅ अथार्त ्
सघं लोक सेवा आयोग ɮवारा िनधार्िरत समयसीमा के अनुसार कािमर्कɉ की आपूितर् 
नहीं की जाती है तो िनç पादन प्रितभिूत को जÞ त िकया जा सकता है। अनुपिèथित 
तथा अनुपलÞ धता के िलए नुकसान  / जमुार्ना िजसका िववरण िनà नानसुार है, यिद 
कोई हो, िजसे सिंवदा के िनç पादन के दौरान अिधरोिपत िकया जा सकता है।  
 
14.1 वदीर्  के  िबना  /  गदंी  वदीर्  /  िबना  पहचान  पत्र  के  -100/-  Ǿपये  प्रित 
å यिक्त-िशÝट । 
  
14.2   िवलबं से िरपȾिटगं  
 60 िमनट तक      - 100/- Ǿपये 
 2 घंटे तक         - 200/- Ǿपये 
 2 घंटे से अिधक    - नीचे दी गई तािलका के अनुसार    
 
 
 



क्र.स.ं  सेवाएं  जमुार्ना (प्रित िशÝट) 
1.  कुिकंग  िव× तीय बोली मɅ प्रित å यिक्त िशÝट के 

िलए  उɮधतृ  की  गई  दर  के  बराबर 
रािश की कटौती की जाएगी।  

2.  बैरा 
3.  वािशगं 
4.  बैलहॉप 
5.  हाउसकीिपगं 
6.  पयर्वेक्षण 
 

14.3  यिद  महीने  मɅ  िकसी  एक  िवशेष  िदन  पर  सेवाओं  मɅ  कमी  पाई जाती  है  तो 
असतंोषजनक सेवा के िलए मािसक सिंवदा रािश के 0.25% का जमुार्ना लगाया जाएगा।  

 
14.4 यिद महीने मɅ 2 से 4 िदनɉ तक सेवाओं मɅ कमी पाई जाती है तो प्र× येक कमी 
वाले िदन के िलए मािसक सिंवदा रािश के 0.50% का जमुार्ना लगाया जाएगा। यिद महीने 
मɅ 4 से 7 िदनɉ तक सेवाओं मɅ कमी पाई जाती है तो प्र× येक कमी वाले िदन के िलए 
मािसक सिंवदा रािश के 1% का जमुार्ना लगाया जाएगा। यिद महीने मɅ 7 से 10 िदनɉ 
तक सेवाओं मɅ कमी पाई जाती है तो प्र× येक कमी वाले िदन के िलए मािसक सिंवदा रािश 
के 2% का जमुार्ना लगाया जाएगा।  

 

14.5 यिद असतंोषजनक िनç पादन 10 िदनɉ से अिधक अविध तक जारी रहता है तो 
सघं  लोक  सेवा आयोग  िबना  िकसी  नोिटस  के  सिंवदा  को  समाÜ त  करने  का  अिधकार 
सरुिक्षत रखता है। ऐसी िèथित मɅ सिंवदाकार की प्रितभिूत जमा को भी जÞ त िकया जा 
सकता है। इसके अितिरक् त, सघं लोक सेवा आयोग भिवç य मɅ या िविशç ट अविध के िलए 
इस कायार्लय के साथ å यवसाय करने के िलए फमर् को िवविजर्त कर सकता है तथा इस 
बात  को  अÛ य  सरकारी  मतं्रालयɉ  /  िवभागɉ  /  िनकायɉ  या  जी  ई  एम  (सरकारी  ई-
मािकर् टÜ लेस) को भी पिरचािलत कर सकता है।  
 

14.6 सफाई सामग्री और उपकरणɉ को देर से जमा करना: 
 

 क्रम सं.  िवलबं   जमुार्ना (प्रितिदन) 
1.   02 िदन तक  500/- Ǿपए प्रितिदन 



2.   04 िदन तक  750/- Ǿपए प्रितिदन 
3.   07 िदन तक  1000/- Ǿपए प्रितिदन 

 
14.6.1  यिद सफल फमर् िनिदर्çट गणुवƣा और मात्रा के अनुसार सफाई सामिग्रयɉ 
की आपूितर् करने मɅ िवफल रहती है, तो उन िविशçट कम आपूितर् वाली वèतुओं के 
अिधकतम खुदरा मãूय की दर से जमुार्ना काटा जाएगा। 
 
14.6.2  यिद फमर्  / िवके्रता 07 (सात) िदनɉ के िवलबं के बाद भी सफाई सामग्री 
और उपकरणɉ को जमा करने मɅ िवफल रहता है, तो (ऊपर दी गई तािलका के पैरा 
14.6 का सदंभर् लɅ) सघं लोक सेवा के पास िबना िकसी नोिटस के सिंवदा समाÜत 
करने का अिधकार सरुिक्षत होगा। ऐसी िèथित मɅ सिंवदाकार की जमानत रािश भी 
जÞत  कर  ली  जाएगी।  इसके  अलावा,  सघं  लोक  सेवा  आयोग  भिवçय  मɅ  अथवा 
िविशçट अविध के  िलए इस कायार्लय के साथ åयापार करने से फमर् को  िवविजर्त 
कर सकता है और अÛय सरकारी मतं्रालयɉ / िवभाग / िनकायɉ या जीईएम (सरकारी 
ई-माकȶ टÜलेस) को भी पिरचािलत कर सकता है। 
 
15. क्षित खडं  
 

15.1  हाउसकीिपगं और आितØ य से सबंंिधत कायर् के दौरान सघं लोक सेवा आयोग 
की सपंिƣ को कोई हािन पहंुचाई जाती है तो इसके िलए फमर् पूरी तरह िजà मेदार 
होगी तथा यह कायार्लय फमर् को देय िबलɉ से उिचत रािश की कटौती करेगा । ऐसी 
रािश की वसलूी फमर् ɮवारा जमा की गई िनç पादन प्रितभिूत से भी की जा सकती 
है। 
 
15.2 िनधार्िरत क्षित:- 

  बोलीदाता  को  पूणर्तया कायर्क्षेत्र  के अनुसार और  िनिवदा  के  िनबंधनɉ और शतɟ  के 
अनुसार िनधार्िरत अविध मɅ कायर् िनç पािदत करना है इसमɅ असफल रहने पर सघं लोक 
सेवा आयोग अÛ य िकसी अिधकार अथवा उपलÞ ध उपचार के प्रित दभुार्वना å यक् त िकए 
िबना  िनधार्िरत क्षित के Ǿप मɅ बोलीदाता  से  हुई हािन  के Ǿप मɅ इस कायार्लय ɮवारा 
ऐसी िकसी धनरािश को जो िनिæचत  / िनधार्िरत की गई हो, वसलू कर सकता  है और 
सामग्री की सपुुदर्गी के सतंोषजनक Ǿप से पूरा करने मɅ िवलबं के िलए एक प्रितशत प्रित 



िदन की दर से अलग से जमुार्ना नहीं लगाया जाएगा जो िवलबं और आपूितर् के सिंवदा 
मãू य के अिधकतम 10 प्रितशत के अÚ यधीन है। यिद कोई हािन अथवा िवलबं िकसी भी 
पक्ष (अिनवायर् बाÚ यता) के िनयतं्रण से परे िकÛ हीं कारणɉ से हुई हो, सिचव, सघं लोक 
सेवा आयोग को ऐसी हािन अथवा जुमार्ना जो वे उिचत समझɅ, को माफ करने का पूणर् 
िववेकािधकार होगा। बोलीदाता िलिखत मɅ उन कारणɉ को ऐसे िवलबं की तारीख से अथवा 
ऐसी हािन के 10 िदनɉ के भीतर ऐसे िवलबं अथवा हािन के कारणɉ को è पç ट करɅगे । 
यिद िवलà ब 10 िदनɉ से अिधक होता है तो सघं लोक सेवा आयोग िकसी अÛ य İोत से 
कायर् करवाने  के  िलए तथा वɅडर की  िनç पादन प्रितभिूत को जÞ त करने  के  िलए तथा 
सिचव, सघं लोक सेवा आयोग ɮवारा उिचत समझी जाने वाली अÛ य कारर्वाई करने के 
िलए è वतंत्र होगा । 

16. अिनवायर् बाÚ यता: 
 
     फमर्  अपने  िनयंत्रण  से  परे  कारणɉ  से  िनç पादन  मɅ  िवफल  रहने  िजसमɅ  दैवीय 
घटना, युɮध, दंगा, बाढ़, तालाबंदी, गितरोध तक ही नहीं बिãक िजसमɅ  िकसी सरकारी 
प्रािधकरण की कारर्वाई, लाइसेÛ स प्राÜ त करने मɅ िवलà ब अथवा आवेदन पत्र के अè वीकृत 
होने,  िकÛ हीं  ऐसे  कारणɉ  से  कायर्  प्रचालन  मɅ  बाधा  पहंुचना  जो  फमर्  की  अनुकूलन 
गितिविधयɉ  से सबंंिधत नहीं  हो, आग या बाढ़ शािमल हɇ, पर उ× तरदायी नहीं ठहराई 
जाएगी ।    
  
17. जोिखम क्रय खंड  
 
यिद फमर्, बोली जमा होने और इसके िविधवत è वीकार होने अथार्त ्सिंवदा प्रदान करने 
वाले पत्र / कायर् आदेश जारी िकए जाने के बाद, बोली दè तावेज़ɉ/ िन.आ.स.ू की िनबÛ धन 
और शतɟ के अनुपालन मɅ िवफल रहती है और / अथवा िनयत कायर्क्रम के अनुसार कायर् 
िनç पािदत करने मɅ असफल रहती है या िकसी भी समय सिंवदा का पिर× याग करती है 
तब स.ंलो.से.आ.  के पास धरोहर जमा रािश को जÞ त करने, फमर् ɮवारा जमा की गई 
िनç पादन प्रितभिूत को जÞ त करने और फमर्  के जोिखम और पिरणाम पर अÛय फमर् 
ɮवारा कायर् कराने का अिधकार होगा। वैकिã पक å यवè था और फमर् की बोली मूã य के 
बीच की लागत सबंंधी  अÛ तर की  वसलूी अÛ य  प्रासिंगक  प्रभारɉ  के  साथ फमर्  से की 
जाएगी । यिद वैकिã पक å यवè था के जिरए सामग्री / सेवाओं की लागत कम हो तब इस 
मɮुदे पर कोई लाभ चूककतार् फमर् को नहीं िदया जाएगा ।  



 
18. िववाद समाधान:  
 
  पक्षकारɉ के बीच कायर् आदेश / सिंवदा / िन.आ.स.ू के सबंंध मɅ या इससे उ×पÛन या 
इनसे सबंंिधत या इसके बारे मɅ होने वाले  िकसी  िववाद, िवभेद, प्रितवाद या इस कायर् 
आदेश / सिंवदा / िनिवदा आमतं्रण सचूना के उãलघंन, समािÜत, प्रभाव, वैधता, िनवर्चन 
के  अनुप्रयोग  या  इनके  अतंगर्त  आने  वाले  उनके  अिधकारɉ,  कतर्å यɉ  या  देयताओं  से 
उ× पÛ न  होने  वाले  िकसी  िववाद  का  िनपटान  पक्षकारɉ  के  प्रािधकृत  अिधकारी  ɮवारा 
पारè पिरक समाधान  के तहत  िकया जाएगा  । यिद  िकसी कारणवश, पक्षकारɉ  के बीच 
ऐसे  िववाद  का  सौहादर्पूणर्  िनपटान  नहीं  हो  पाता  है  तो  उसे  सिचव,  सघं  लोक  सेवा 
आयोग की एक मात्र मÚयèथता उनके ɮवारा िनयुक् त िकए गए िकसी अÛ य å यिक् त की 
एक मात्र मÚयèथता  के  िलए  भेजा जाएगा  ।  मÚ यè थता  प्रिक्रया मɅ, माÚयèथम ्और 
सलुह अिधिनयम, 1996 या  उस पर  िकए गए  िकसी  पुन: अिधिनयमन  के सांिविधक 
सशंोधन जो उस समय प्रवƣृ हɉगे, लाग ूहɉगे। माÚ यè थ का िनणर्य दोनɉ पक्षɉ पर अिंतम 
तथा  बाÚ यकारी  होगा।  मÚ यè थता  का  è थल  िदã ली  होगा  और  मÚ यè थता  की  भाषा 
अगें्रजी या िहदंी होगी।     
 
19.  क्षेत्रािधकार  
 
      इसमɅ उपलÞध कराए गए मÚ यè थता के अÚ यधीन, इस करार के कारण कोई वाद 
या कारर्वाई जो दोनɉ पक्षɉ मɅ से िकसी के अिधकार को लाग ूकरने के बारे मɅ हो, िदã ली 
मɅ ही दायर की जाएगी और उस पर केवल िदã ली के Û यायालयɉ मɅ ही Û याियक जांच 
होगी और  अÛ य  िकसी  Û यायालय  मɅ  नहीं और  अब  से  दोनɉ  पक्ष  ऐसे  Û यायालय  के 
क्षेत्रािधकार को è वीकार करने के प्रित è वेÍ छा से èपçट Ǿप से एतदɮवारा सहमत हɇ ।  
 
20. सिंवदा की समािÜ त : 
 
20.1  सघं लोक सेवा आयोग (स.ं लो. से. आ.) िकसी अÛ य उपाय के Ǿप मɅ िबना 
िकसी पूवार्ग्रह के फमर् िबना िकसी समिुचत आधार के इस िन.आ.स.ू के िनबंधन एवं शतɟ 
के अनुसार लापरवाही, असावधानी, अक्षमता, जालसाजी, अिनç ट, दǾुपयोग या फमर् या 



उनके कमर्चारी या एजɅट ɮवारा िकए गए अÛ य प्रकार के कदाचार िकए जाने की िè थित 
मɅ अपने दािय× वɉ के िनवर्हन मɅ असफल होने की िè थित मɅ, फमर् को िलिखत मɅ नोिटस 
देकर,  सिंवदा  को  समाÜ त  करने  का  अिधकार  सरुिक्षत  रखता  है।  ऐसे  पिरǺæय  मɅ, 
स.ंलो.से.आ. फमर् की  धरोहर जमा  रािश,  िनç पादन  प्रितभिूत तथा  बकाया भगुतान को 
जÞ त करने का अिधकार सरुिक्षत रखता है । इसके अितिरक्त, फमर् / बोलीदाता भिवçय 
मɅ सघं लोक सेवा आयोग की िनिवदाओं मɅ भाग लेने से प्रितबंिधत / Þलकै िलèट िकए 
जाने की / का भागी होगी / होगा ।  
 
20.2   सघं लोक सेवा आयोग (स.ं लो. से. आ.) के पास िबना कोई कारण बताए 30 
िदन का अिग्रम नोिटस देकर, िनिवदा को पूणर् Ǿप से या आंिशक Ǿप से समाÜत करने 
का अिधकार सरुिक्षत है।   
 
21. सिंवदा की अÛ य शतɏ:  
 
21.1 सफल बोली लगाने वाली फमर् िकसी भी प्रकार से कायर्  / सिंवदा का è थानांतरण 
िकसी अÛ य å यिक् त या फमर् को नहीं करेगी  । फमर् को  िकसी अÛ य å यिक् त  / फमर्  / 
एजɅसी को उपसिंवदा सबंधंी कायर् देने की अनुमित नहीं होगी ।  
 
21.2   सलाहकार कक्ष मɅ  सेवाएं चौबीसɉ घंटे तथा  िदन और रात मɅ  िशÝट डयटूी मɅ 
अपेिक्षत हो सकती हɇ जो समय समय पर उनकी वाèतिवक अपेक्षाओं पर िनभर्र करɅगी। 
è टाफ को कायर् के घंटɉ के समय हर वक् त उपिè थत रहना चािहए अथार्त ्सलाहकार कक्ष 
मɅ  पूरे  सÜ ताह  के  िलए  बे्रकफाè ट  से  पहले  से  राित्र  भोजन  के  पूरे  होने  तक  तथा 
हाउसकीिपगं  एवं  आितØ य  सेवाओ ं के  िलए  तथा  दैनांिकत  ता× कािलक आवæ यकता  के 
अनुसार िवभागीय कɇ टीन मɅ कायर् करना होगा । अपेक्षा के अनुसार रिववार  / छुɪटी के 
िदन भी फमर् / आपूितर्कतार् ɮवारा सघं लोक सेवा आयोग की परीक्षाओं तथा आयोग मɅ 
आयोिजत  िकए  जाने  वाले  अÛ य  सरकारी  कायर्कलापɉ  /  समारोह  /  कायर्शाला  मɅ  भी 
आितØ य सेवाएं महैुया करानी होगी।  
 
21.3  सिंवदा अविध के दौरान आितØ य एवं हाउसकीिपगं सेवाएं सिंवदा मãू य के 25% 
तक बढ़ाई या घटाई जा सकती हɇ । आितØय सेवाओं के िलए िवतीय बोली मɅ यथाउɮधत 
सामग्री सिहत महैुया कराई जाने वाली आितØ य सेवाएं उसी प्रकार रहɅगी ।  
 



21.4  सिंवदाकार ɮवारा सेवाएं प्रदान करने के िलए तैनात िकया गया कोई भी å यिक् त 
रोज स.ं लो. से. आ. ɮवारा पदनािमत सबंंिधत अिधकारी अथार्त ्सपंदा प्रबंधक एवं बैठक 
अिधकारी (ई एम एवं एम ओ) / महाप्रबंधक / हाउसकीपर (गेèट हाउस / सलाहकार कक्ष 
केयर  टेकर)  से  अपेक्षाओं  के  अनुसार  सेवाओं  से  सबंंिधत  िनदेश  प्राÜत करने  के  िलए 
िरपोटर्  करेगा।  बोलीदाता  के  कायर्कतार्  पदनािमत  अिधकारी  के  िनदेशɉ  का  अनुपालन 
करɅगे। तथािप बोलीदाता ɮवारा तैनात िकए गए कायर्कतार्ओं तथा सघं लोक सेवा आयोग 
के बीच कोई नौकर और मािलक का सबंंध नहीं होगा। यह बोलीदाता का उतरदािय× व 
होगा िक वे उनकी मजदरूी, वेतन तथा अÛ य लाभ आिद का िनपटान करɅगे। िकसी भी 
पिरिè थित मɅ बोलीदाता ɮवारा तैनात की गई जनशिक्त की कोई भी कायर्कतार् सघं लोक 
सेवा आयोग का कमर्चारी नहीं माना जाएगा।   
 
21.5  कुछ अवसरɉ पर, आयोग की वाè तिवक अपेक्षाओं के िलए मनै िशÝट की सखं् या 
मɅ  अÛ तर  हो  सकता  है  । जब कभी भी कोई अितिरक्त कायर्  िनç पािदत  िकया जाना 
होगा, सिंवदाकार तɮनुसार यथानुपात मɅ èटाफ की सखं्या बढ़ाने की योजना बनाएंगे । 
 
21.6  सघं लोक सेवा आयोग मɅ तैनात िकए गए िकसी भी ऐसे å यिक् त को फमर् हटा 
देगी,  जो  इस कायार्लय  के  िवचार  मɅ  दरुाचरण करता  हो  या  अपने  कायर्  के  समिुचत 
िनç पादन मɅ अक्षम या लापरवाह हो या अशक् त या अवैध हो या गरैकानूनी कायर्कलाप 
या  िकसी  अÛ य  ऐसे  कायर्कलाप  मɅ  िलÜ त  हो  ।  ऐसे  å यिक् त  को  इस  कायार्लय  से 
आवæ यक  अनुमित  िलए  िबना  सघं  लोक  सेवा  आयोग  मɅ  दोबारा  तैनात  नहीं  िकया 
जाएगा।  
 
21.7     सघं लोक  सेवा आयोग मɅ  हाउसकीिपगं  एवं आितØ य  से सबंंिधत  सेवाओं  के 
िनç पादन के दौरान फमर् ɮवारा तैनात िकए गए कािमर्कɉ को हुई िव× तीय या िकसी अÛ य 
क्षित के िलए, सघं लोक सेवा आयोग का कायार्लय िजà मेदार नहीं होगा ।                      
 

21.8  सिंवदा की अविध के दौरान और इसके बाद,  सिंवदा ɮवारा और उसके अतंगर्त 
प्राÜतकतार्  पक्ष  ɮवारा  िकसी भी  पक्ष की  गोपनीय सचूना का  प्रकटीकरण,  पूणर्  Ǿप  से 
गोपनीयता  एवं  िवæवास मɅ  बनाए  रखा जाएगा।  सचूना  प्रकट करने  वाले  पक्ष की  पूवर् 
िलिखत सहमित के िबना गोपनीय जानकारी िकसी ततृीय पक्ष को प्रकट नहीं की जाएगी, 
जब  तक  िक  इस  तरह  की  जानकारी  को  एक  सक्षम  Ûयायालय,  अिधकरण  या  अÛय 



िनयामक  प्रािधकरण  िजसका  वैध  क्षेत्रािधकार  हो,  उसके आदेश  के  अनुपालन  मɅ  प्रकट 
करना अपेिक्षत  हो,    इस मामले मɅ  िजस पक्ष को  प्रकटन करना अपेिक्षत  हो,  वे  इस 
प्रकटीकरण को िलिखत Ǿप मɅ अÛय पक्ष को अिधसिूचत करɅगे।  

21.9   बशतȶ िक कायर् आदेश  / सिंवदा की समािÜत,  िनरसन या समािÜत पर,  प्र×येक 
पक्ष,  अÛय पक्ष के िलिखत अनुरोध पर,  दसूरे पक्ष की सतंुिçट होने तक,  सभी गोपनीय 
सचूना,  दèतावेज,  मनैुअल और अÛय पक्ष ɮवारा िनिदर्çट अÛय सामिग्रयां वापस या नçट 
करेगा।  

21.10 िनिवदा के सबंंध मɅ अपने पक्ष मɅ प्रचार करना सख्त विजर्त है, िजससे बोली को 
अयोग्य घोिषत िकया जा सकता है। बोली िबना शतर् होनी चािहए। 

21.11 कोई भी åयिक्त जो सरकारी  सेवा मɅ  है या  िवभाग के  िकसी कमर्चारी को 
प्र×यक्ष या अप्र×यक्ष  Ǿप मɅ,  िकसी  भी  तरह  से  बोलीदाता  ɮवारा  िनिवदा  के  िलए 
भागीदार नहीं बनाया जाना चािहए। 

22.   िनिवदा आमतं्रण सचूना मɅ िनधार्िरत बोली को जमा करने की समय सीमा और 
बोली  वैधता की अविध की समािÜत  (बोली  प्रè तुत करने की अिंतम  ितिथ  से छः 
माह)  के बीच बोली  के  वापस  लेने की अनुमित नहीं  होगी।  इस अविध  के  दौरान 
बोली को वापस लेने से ऐसे बोलीदाता और सबंिंधत फमर् की धरोहर जमा रािश को 
जÞ त िकया जा सकता है और सबंंिधत फमर् को भिवçय के िलए या सक्षम प्रािधकारी 
ɮवारा िनधार्िरत एक िनिæचत अविध के िलए सघं लोक सेवा आयोग की िनिवदाओं 
मɅ भाग लेने से विजर्त िकया जा सकता है। सघं लोक सेवा आयोग फमर् को काली 
सचूी मɅ डालने के िलए भी कारर्वाई शुǾ कर सकता है। 

23.   सघं लोक सेवा आयोग िकसी भी या सभी बोिलयɉ को िबना कोई कारण बताए 
èवीकार करने  या अèवीकार करने  का अिधकार  सरुिक्षत  रखता  है और  िनàनतम 
बोली या िकसी िविशçट िनिवदा को èवीकार करने के िलए बाÚय नहीं है। इस सबंंध 
मɅ सघं लोक सेवा आयोग का िनणर्य अिंतम और बाÚयकारी होगा। 



24.    िबल भगुतान,  ईएमडी अवमकु्त करने और या िनç पादन प्रितभिूत अवमकु्त 
करने के िलए, फमर् बोली के साथ-साथ बɇक िववरण  (मनैडटे फॉमर्) की èकैन प्रित 
सलंग्न करे। अपलोड  िकए जाने वाले बɇक  िववरण की प्रित प्रािधकृत हèताक्षरकतार् 
ɮवारा िविधवत हèताक्षिरत और महुर लगी होनी चािहए। 

25.   यिद फमर् िबना पयार्Üत कारणɉ के सिंवदा के तहत अपने दािय×वɉ का िनवर्हन 
करने मɅ िवफल रहती है या कायर्-आदेश / सिंवदा प्रदान करने वाले पत्र / िन.आ.स.ू 
के िनबंधन और शतɟ के उãलघंन, लापरवाही, असावधानी, अक्षमता, धोखाधड़ी, दåुयर्वहार 
और दǾुपयोग या फमर् ɮवारा या इसके èटाफ या एजɅट ɮवारा िकसी भी अÛय प्रकार 
के कदाचार की दोषी पाई जाती है तो सघं लोक सेवा आयोग िलिखत Ǿप मɅ नोिटस 
देकर कुछ समय के िलए इस कायार्लय के साथ कारोबार करने से फमर् को विजर्त 
कर सकता है। 

26.        िनिदर्çट बोली प्रè ततुीकरण समािÜत समय और तारीख के बाद प्राÜत हुई िकसी 
भी बोली पर िवचार नहीं िकया जाएगा और इसे त× काल Ǿप से अèवीकार कर िदया 
जाएगा।  िहदंी  या  अगें्रजी  के  अलावा  अÛय  भाषाओं  मɅ  प्राÜत  बोिलयां  को  त× काल 
अèवीकार कर िदया जाएगा। 

27.          बोलीदाता, सेवाएं प्रदान करने के िलए èथानीय या िकसी अÛय प्रािधकरण से, 
जसैा भी अपेिक्षत हो, या मांगे जाने पर आवæयक लाइसɅस,  परिमट, सहमित,  èवीकृित 
इ×यािद  प्राÜत  करɅगे।  बोलीदाता,  सघं  लोक  सेवा  आयोग  के  िकसी  दािय× व  और 
िजàमेदारी, जो भी हो,  के  िबना उन पर या इस सिंवदा पर लाग ूसमय-समय पर 
जारी  केÛद्र  या  राÏय  या  èथानीय  सरकार  के  सभी  लाग ू कानूनɉ,    िनयमɉ  और 
िविनयमɉ का अनुपालन करेगा। 

28.    सिंवदा  अविध  के  दौरान  उɮधतृ  मलू  मãूय  िèथर  रहɅगे।  Ûयूनतम  मजदरूी 
अथवा  करɉ  मɅ  सशंोधन  अथवा  सशंोिधत  सांिविधक  प्रावधान  को  छोड़कर,  सिंवदा 
अविध के दौरान उɮधतृ दरɉ मɅ वɮृिध की अनुमित नहीं दी जाएगी। सिंवदा अविध 
के  दौरान सरकारी  प्रािधकिरयɉ  ɮवारा  Ûयूनतम मजदरूी  के  सशंोधन की  िèथित मɅ 
सफल बोलीदाता प्रासिंगक दèतावेजɉ के साथ ईपीएफ, ईएसआई इ×यािद और लागू 



जीएसटी हेतु बे्रकअप के साथ मािसक मलू लागत के सशंोधन के िलए सिचव, सघं 
लोक  सेवा आयोग  को  िलखɅगे। मजदरूी  का  सशंोधन  केवल  मãूय-बोली  मɅ  उɮधतृ 
मानव-िशÝट  दर/शुãक पर  िवचार  िकया जाएगा और  िकसी अÛय घटक पर नहीं। 
सशंोिधत मजदरूी Ûयूनतम मजदरूी मɅ वɮृिध  / कमी के अनुसार यथानुपात आधार 
पर तैयार की जाएगी / बनाई जाएगी । इस सबंंध मɅ, सिचव, सघं लोक सेवा आयोग 
का िनणर्य, अिंतम िनणर्य होगा। 

29.        िवƣीय बोली के क्रम स.ं 8 पर बोलीदाताओं ɮवारा उɮधतृ िकए जाने वाले 
वािषर्क प्रशासिनक प्रभार (अनुबंध घ देखɅ) 0 (शूÛय) नहीं होने चािहएं। ‘शूÛय’ वािषर्क 
प्रशासिनक प्रभार वाली  िवƣीय बोिलयɉ को प्र×युƣर  / प्रितिक्रया नहीं माना जाएगा 
और सरसरी तौर पर िनरèत कर िदया जाएगा ।  

30.   अनुबंध- क पर एस ओ आर (अपेक्षाओं की अनुसचूी) की तािलका -I के क्रम 
स.ं 5 पर उिãलिखत सेवाओं (आंिशक या पूणर् Ǿप से) की शुǾआत / आदेश आयोग 
की वाèतिवक अपेक्षाओं के अनुसार होगी / होगा । यह सेवा आदेश देने के समय से 
या सिंवदा अविध के दौरान बाद मɅ िकसी भी समय से शुǾ हो सकती है ।   

31.    सफल बोली लगाने वाली फमर् को त× काल सपंकर्  करने  के  िलए फमर् या 
इसके कािमर्कɉ के सिक्रय मोबाइल नंबर और आिधकािरक टेलीफोन नंबर प्रदान करने 
हɉगे।  िकसी भी अÛ य जानकारी  के  िलए अनुभाग अिधकारी,  सलाहकार  èयूट,  सघं 
लोक  सेवा आयोग को  िकसी भी कायर्िदवस पर  टेलीफोन स.ं 011-23098511 पर 
10.00 बजे से 17.00 बजे के बीच सपंकर्  िकया जा सकता है। 

 

  

 (सी.एम. कैथ) 
अवर सिचव (सामाÛय) 
सघं लोक सेवा आयोग 

(फोन:  011-23388418)  
 



 अनुबंध-क 
 

अपेक्षाओं की अनुसचूी 
 

(क) सलाहकार  कक्ष  तथा  िवभागीय कɇ टीन  मɅ  Įिमक  पारी  (मनै  िशÝट)  की 
अनंितम अपेक्षाएं 

 
तािलका I : सलाहकार कक्ष मɅ  :  
 

क्र  .सं.   सेवाएं  Įिमक पारी (मनै िशÝट) 
(6 बजे पूवार्éन से 3 बजे 
अपराéन तक) 

Įिमक पारी-II (मनै िशÝट) 
 (3 बजे अपराéन से 12  बजे 
अधर्राित्र तक  ) 

.1   कुिकंग (कुशल)  00  01 

.2   बैरा (अधर्-कुशल)  02  01 

.3   वािशगं (अकुशल)  01  01 

.4   बेल हॉप (अकुशल)  01  01 
5.  हाउसकीिपगं (अकुशल)  06  02 
6.  कुल  10  06 

 
 
तािलका II: िवभागीय कɇ टीन मɅ: 
 
क्र  .सं.   सेवाएं  Įिमक पारी (मनै िशÝट)- I  

(9 बजे पूवार्éन से 6 बजे 
अपराéन तक) 

.1   कुिकंग (कुशल)  02 

.2   बैरा (अधर्-कुशल)  12 

.3   वािशगं (अकुशल)  02 
4.  कुल  16 
 

 



(क) सलाहकार कक्ष I एवं II तथा िवभागीय कɇ टीन मɅ आितØय तथा हाउसकीिपगं सेवाओं 
के िलए पयर्वेक्षक हेतु अनंितम अपेक्षाएं 
 
तािलका-III:  
 
क्र  .सं.  सेवाएं   

.1   पयर्वेक्षी (कुशल) 
(èनातक एवं इससे 
ऊपर) 

(पूवार्éन 8 बजे से अपराéन 
5 बजे तक) 

01 
 
 
मह×वपूणर् िटÜपणी :  

(क)   आधे घंटे के िवĮाम के साथ 9 घंटे के िलए तैनात िकए गए एक कािमर्क 
को एक (1) Įिमक पारी (मनै िशÝट) के Ǿप मɅ पिरभािषत िकया गया है।  

(ख)   उपयुर्क्त तािलका-I के क्र. स.ं1 से क्र. स.ं-5 तक तथा तािलका-II के क्र. 
स.ं1  से क्र. स.ं3 तक तथा तािलका-III के क्र. स.ं1 मɅ मांगी गई सेवाओं  के  िलए 
िवèततृ कायर्क्षेत्र इस िनिवदा आमतं्रण सचूना के खंड 11 मɅ उलिलिखत है।  

(ग)  मãूय  को  उɮधतृ  करने  तथा  िनिवदा  का  मãूयांकन  करने  के  उɮदेæय  हेतु 
उपयुर्क्त अपेक्षाएं अनंितम हɇ  । संिवदा प्रदान करने के समय वाèतिवक अपेक्षा  के 
अनुसार वाèतिवक आदेश िदया जाएगा। सिंवदा की अविध के दौरान यह मात्रा सघं 
लोक सेवा आयोग की सामियक अपेक्षाओं पर िनभर्र करती है।    

(घ)   तािलका -I के क्रम स.ं 5 पर उिãलिखत सेवाओं (आंिशक या पूणर् Ǿप से) की 
शुǾआत / आदेश आयोग की वाèतिवक अपेक्षाओं के अनुसार होगी / होगा । यह सेवा 
आदेश देने के समय से या सिंवदा अविध के दौरान बाद मɅ िकसी भी समय से शुǾ हो 
सकती है ।   
 
 
 



           
अनुबंध-ख 

 
िवषय :   स.ंलो.से.आ. मɅ आितØय एवं हाउसकीिपगं से सबंंिधत सेवाएं महैुया कराने 
के िलए िनिवदा आमतं्रण सचूना  
 

तकनीकी बोली प्रपत्र 
           

िदनांक : ………………. 
 
 
सÛदभर्:    कृपया  अपनी  िनिवदा आमतं्रण सचूना  (िन.आ.स.ू) फा.  स.ं  1.5(1)/2019- 
सलाहकार कक्ष का सÛदभर् लɅ। 
 
  हम, अधोहèताक्षरी ने उपयुर्क्त  िनिवदा आमतं्रण सचूना की जांच कर ली है और 
आपके  कायार्लय  की  अपेक्षाओं  को  समझ  िलया  है।  हम  उपयुर्क्त  िनिवदा  आमतं्रण 
सचूना के िनबंधन एवं शतɟ के अनुसार सभी दèतावेज़ɉ को एतदɮवारा प्रèतुत करते हɇ 
तथा आपकी मांग  / आदेश  के अनुसार तथा  िनिवदा आमतं्रण सचूना मɅ  उिãलिखत 
िनबंधन एवं शतɟ के अनुǾप सेवाएं महैुया कराने का प्रèताव करते हɇ। 
 
2.   हमने उपयुर्क्त िनिवदा आमतं्रण सचूना की िनबंधन एवं शतɟ के अनुसार ई एम 
डी (धरोहर जमा रािश) प्रèतुत कर दी है । 
 
3.   यिद  हमारी  बोली  èवीकार कर ली जाती  है  तो  हम  उपयुर्क्त  िनिवदा आमतं्रण 
सचूना (फा.स.ं1.5(1)/2019-सलाहकार कक्ष) के अनुसार सेवाएं महैुया कराने का वचन 
देते हɇ । हम आगे यह भी पुिçट करते हɇ िक यिद हमारी बोली èवीकार कर ली जाती 
है तो हम िनिवदा आमतं्रण सचूना की िनबंधन एवं शतɟ के अनुसार èवीकायर् Ǿप मɅ 
अपेिक्षत रािश की एक िनçपादन प्रितभिूत प्रदान करɅगे ।  
 
4.   हम अपनी बोली को प्रèतुत करने की अिंतम तारीख से छ: माह की अविध के 
िलए èवीकृित के िलए वैध रखने पर सहमत हɇ । तɮनुसार हम उपयुर्क्त अविध तक 
इस बोली से अपनी वचनबɮधता की भी पुिçट करते हɇ और यह बोली की समािÜत  से 



पहले  िकसी भी समय è वीकार की जा सकती  है। हम आगे इस बात की भी  पुिçट 
करते हɇ िक उपयुर्क्त  अविध के भीतर आपकी इसके बारे मɅ िलिखत èवीकृित के साथ 
पिठत यह बोली हमारे बीच एक बाÚयकारी सिंवदा बनेगी ।  
 
5. हम आगे यह भी समझते हɇ  िक आप,  िनàनतम या कोई भी बोली जो आपकी 
उपयुर्क्त सदंिभर्त िनिवदा आमतं्रण सचूना के प्रित प्राÜत होती है, को èवीकार करने के 
िलए बाÚय नहीं हɇ ।  
 
6. हम उपयुर्क्त िनिवदा जांच/ िनिवदा आमतं्रण सचूना की सभी िनबंधन एवं शतɟ को 
èवीकार करते हɇ।  
 
7. यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारी फमर् को िकसी सरकारी प्रितçठान / एजɅसी 
ɮवारा न तो Þलकै िलèट िकया गया है और न ही उक्त फमर् अथवा इसके मािलक/ 
साझदेारɉ के िवǾɮध भारत मɅ कहीं भी कोई आपरािधक मामला पंजीकृत / लिंबत है। 
 
8.   हम यह प्रमािणत करते  है  िक स.ंलो.से.आ. मɅ आितØय तथा हाउसकीिपगं  से 
सबंंिधत सेवाएं महैुया कराने के िलए हमारे ɮवारा उɮधतृ की गई दर सरकारी िवभागɉ 
या  प्रितिçठत  शैिक्षक  सèंथानɉ  या  सावर्जिनक  के्षत्र  के  उपक्रमɉ  (पी  एस  यू)  या 
प्रितिçठत िनजी के्षत्र की फमɟ या होटलɉ (तीन िसतारा या ऊपर) के िलए हमारे ɮवारा 
उɮधतृ की गई दर िवɮयमान दर से अिधक नहीं है ।  
 
9.   यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमने िकसी आय / धन, जो भी हो, को नहीं 
िछपाया है तथा िकसी भी समय यिद कर वचन मɅ दोषी पाए जाते हɇ तो उसके िलए 
हम पूणर् Ǿप से िजàमेदार हɉगे ।  
 
10.   यह प्रमािणत िकया जाता है िक हमारा कोई भी नजदीक  / रक्त सबंंधी सघं 
लोक सेवा आयोग मɅ कायर्रत नहीं है ।  
 
11.  िकसी भी åयिक्त या सपंिƣ को हुई हािन के सभी नुकसानɉ  और दावɉ की 
मɇ / हम क्षितपूित र् कǾंगा / करɅगे और आयोग को इनके प्रित / इनसे सरुिक्षत रखɅगे । 
म ै /  हम  प्रयोÏय  Įम  िविधयɉ  जसेै  कारखाना  अिधिनयम,  िवèफोटक  अिधिनयम, 
कमर्कार  प्रितकर  अिधिनयम,  वक्सर्  कांटे्रक्ट,  Ûयूनतम  मजदरूी  अिधिनयम आिद  के 



मामलɉ से सबंंिधत समèत सांिविधक िविधयɉ और िविनयमɉ का Ǻढ़तापूवर्क अनुपालन 
कंǽगा / करɅगे और आयोग को ऐसी िकसी संिविध, अÚयादेश, या िविध / िविनयम या 
उपिनयमɉ के  िकसी प्रकार के उãलघंन की सभी शािèतयɉ और देयताओं से सरुिक्षत 
रखɅगे ।  
 
...............................                             .......................................            
   (हèताक्षर)                                        (नाम तथा पदनाम) 
                                            िनिवदा पर हèतातक्षर करने के 

िलए फमर् की ओर से िविधवत प्रािधकृत 
 

.................................................... 
(फमर् की कायार्लय महुर ) 

 
िटÜपणी : (क) फमर् की कायार्लय महुर और प्रािधकृत हèताक्षरकतार् के हèताक्षर इस  
             तकनीकी बोली के प्र×येक पçृठ पर िकए जाने हɇ ।  
         (ख) ओवर राइिटगं, यिद कोई हो, के िलए प्रािधकृत हèताक्षरकतार् ɮवारा  
             प्रितहèताक्षर िकए जाने चािहएं।    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           
अनुबंध-ग 

 
िवषय: स.ंलो.से.आ. मɅ आितØय एवं हाउसकीिपगं से सबंंिधत सेवाएं महैुया कराने के 
िलए िनिवदा आमतं्रण सचूना फमर् का िववरण प्रèतुचत करने के िलए प्रपत्र  
 
      (तकनीकी बोली प्रèतुत करने के िलए अिधमानत: फमर् के लटैर हैड पर) 
 
1. बोलीदाता फमर् का नाम : ------------------------------------------------------- 
   (बड़ ेअक्षरɉ मɅ ) 
2. फमर् की  पंजीकरण स ं: --------------------------------------------------------- 
3. फमर् की èथापना का वषर् : ------------------------------------------------------- 
4. फमर् के पंजीकृत कायार्लय का पता : ------------------------------------------- 
5. प्रािधकृत हèताक्षरकतार् का नाम तथा पदनाम:---------------------------------- 
6. दरूभाष स.ं :              कायार्लय:------------------------------------------ 
                        आवास :------------------------------------------- 
                          मोबाइल :------------------------------------------ 
 
7. पैन स.ं  : --------------------------------------------------------------------------- 
8. जीएसटीआईएन  स.ं: --------------------------------------------------------------- 
 
 
 --------------------------------------              -----------------------------------------         
              (हèताक्षर)                         (नाम और पदनाम) 

िनिवदा पर हèताक्षर करने के िलए               
फमर् की ओर से  िविधवत प्रािधकृत         

 
                                           

             ------------------------------------------------- 
                    (फमर् की कायार्लय महुर) 
 
 



अनुबंध-घ 
 
िवषय:  स.ंलो.से.आ. मɅ आितØय तथा हाउसकीिपगं  से सबंंिधत  सेवाएं महैुया कराने 
सबंंधी िनिवदा आमतं्रण सचूना 

 
िवƣीय बोली प्रपत्र 

           
िदनांक : ………………. 

 
सÛदंभर्: कृपया अपनी िनिवदा आमतं्रण सचूना (िन.आ.स.ू) फा. स.ं1.5(1)/2019- 
सलाहकार कक्ष का सÛदभर् लɅ। 
क्रम 
स.ं 

िनिवदा के कायर् क्षेत्र तथा 
अपेक्षा  अनुसचूी  के 
अनुसार  हाउस  कीिपगं 
तथा  आि×थय  सेवाएं 
महैुया  कराने  सबंंधी  मलू 
लागत।  राçट्रीय  राजधानी 
क्षेत्र,  िदãली  सरकार  के 
अिधसचूना/  आदेश  के 
आधार  पर  Įिमक  पारी 
(मनै  िशÝट) के  िलए दरɅ 
उɮधतृ की जाएं।  
िविभÛन  सेवाओं के िलए 
मãूय 

प्रितिदन कुल धनरािश(डी) 
(यिद Įिमक पारी के िलए 
धनरािश उɮधतृ है तो इस 
धनरािश मɅ ई एस आई, ई 
पी एफ और मौजदूा अÛय 
सांिविधक प्रावधानɉ की 
रािश शािमल होनी चािहए) 

प्रित वषर् कुल धनरािश   
[ वाई= डी x Įिमक पारी 
x 365] Ǿ. मɅ  
(अपेक्षा की अनुसचूी के 
अनुसार Įिमक पारी)    

1.  पयर्वेक्षी  डी1  वाई1 = डी1 X01X 365 
2.  कुिकंग प्रित Įिमक पारी  डी2  वाई2 = डी2 X03X 365 
3.  प्रित Įिमक पारी  डी3  वाई3 = डी3 X15X 365 
4.  वािशगं प्रित Įिमक पारी  डी4  वाई4 = डी4 X04X 365 
5.  बेल हॉप प्रित Įिमक पारी  डी5  वाई5 = डी5 X02X 365 
6.  हाउसकीिपगं प्रित Įिमक 

पारी 
डी6  वाई6 = डी6 X 08X 365 



7.  उपèकरɉ तथा सामिग्रयɉ को प्रदान करने के िलए 
वािषर्क प्रभार 

 

8.  वािषर्क प्रशासिनक प्रभार (खंड 29 के अनुसार, 
उɮधतृ दर शूÛय (0) नहीं होगी ) 

 

9.  कम मãूय ( लाग ूकरɉ को छोड़कर )   
10.  क्रम स.ं 9 पर लाग ूकरɉ की दर प्रितशत मɅ    
11.  क्रम स.ं 9 पर लाग ू(करɉ) की धन रािश मɅ   
आितØय तथा हाउसकीिपगं सेवाओं के िलए कुल धन रािश   
(क्रम स.ं 9 तथा क्रम सं. 11 का कुल योग) (Ǿपये मɅ)  

 

 
 
 

            -----------------------------             ---------------------------------- 
          (हè ताक्षर)                  ( नाम और पदनाम) 

         िनिवदा पर हè ताक्षर करने के िलए       
फमर् की ओर से िविधवत प्रािधकृत 
 
 
 

------------------------------------------------- 
(फमर् की कायार्लय महुर) 

 
 
 
िटÜपणी  :  (क)  फमर्  की  कायार्लय  महुर और  प्रािधकृत  हèताक्षरकतार्  के  हèताक्षर  इस       

तकनीकी बोली के प्र× येक पçृठे पर िकए जाने हɇ ।  

           (ख)  ओवर  राइिटगं,  यिद  कोई  हो,  के  िलए  प्रािधकृत  हèताक्षकतार्  ɮवारा 
प्रितहèताक्षर िकए जाने चािहएं।    

 
 



अनुबंध- ड.(1) 

मह×वपूणर् िटÜपणी: यह एक सांकेितक सचूी है एवं सघं लोक सेवा आयोग मɅ अिधक सखं्या 
मɅ आने वाले आंगतुक  / अितिथ के मामले मɅ 10% तक बढ़ सकती  है तथा  िजसे बोली 
दाता ɮवारा  िबना  िकसी अितिरक्त लागत के सघं लोक सेवा आयोग को प्रदान की जानी 
चािहए । 

सफाई सामग्री की सचूी, उनकी मात्रा एवं आपूितर् की आविधकता  

क्रम स.ं िववरण 
लगभग 
मात्रा  

आपूितर् की 
आविधकता  

1.  िलिक् वड Ýलोर िक् लनर (2ली.) लाईजॉल या समकक्ष   15 ली.  मािसक 

2.  िलिक् वड फलोर िक् लनर (2ली.) टीपॉल या समकक्ष 10 ली. मािसक 

3.  
िफनाइल वाइट Ýलोर  िक् लनर (5ली.) क् लीनजो या 
समकक्ष 

30 ली.  मािसक 

4.  
िलिक् वड सोप  (200 िम.ली.) बॉटल डटेॉल, सेवलॉन,

फेम या समकक्ष 
50 बॉटल एक बार 

5.  

िलिक् वड सोप (200 िम.ली.)  िरिफल पाउच, डटेॉल, 
सेवलॉन या समकक्ष 

सखं्या मɅ 
70  

मािसक 

6.  
िक् लिनगं  पावडर  (1  िक.ग्रा.)  िवम,  िनप    या 
समकक्ष 

5 िक.ग्रा. मािसक 

7.  वािशगं पावडर (1 िक.ग्रा.) फेना, िरन या  समकक्ष 15 िक.ग्रा. मािसक 

8.  
नेपथलीन बॉãस (500 ग्रा.) पैकेट बंगाल केिमकल / 
ित्रसलू या समकक्ष  

02 

िक.ग्रा. मािसक 



क्रम स.ं िववरण 
मात्रा 
लगभग 

आपूितर् की 
आविधकता  

9.  
यूिरनल एवं सेिनटरी क् यÞूस (400 ग्रा. पैकेट) 
एडमायर, समूो या समकक्ष 

05 पैकेट मािसक 

10.  

 Ǿम फे्रशनर è पे्र का (250 िम.ली.) बोतल (गलुाब, 

नींबू, एवं लवैɅडर जसैिमन आिद) एयर िवक, एयर 
रोमा, गोदरेज़, ओडोिनल या समकक्ष 

10 बॉटल मािसक 

11.  

बैट्री के साथ ऑटोमिैटक एयर फे्रशनर (फे्रशमिैटक) 
और गलुाब / नीबू / लवɇडर खुशबू के 250 िम.ली. 
िरिफल पैक  

सखं्या मɅ 
05  

एक बार  

12.  

ऑटोमिैटक एयर फे्रशनर (फे्रशमिैटक) मशीन के 
िलए गलुाब/ नीबू / लवɇडर फे्रगरɅश का 200 िम.ग्रा. 
िरिफल पैक 

सखं्या मɅ 
05  

मािसक 

13.  

ऑटोमिैटक एयर फे्रशनर मशीन के िलए 
अã कालाइन बैट्री । पैनासौिनक या समकक्ष ब्रॉड के 
होने चािहएं। 

सखं्या मɅ 
06  

मािसक 

14.  
एयर िवक, गोदरेज़, ऑडोिनल या समकक्ष ब्रॉड के 
50 ग्राम वाले एयर फे्रशनर टेबलेट   

सखं्या मɅ 
45  

मािसक 

15.  
गोदरेज़ एयर, एयर िवक या समकक्ष 10 ग्राम एयर 
फे्रशनर पॉकेट 

सखं्या मɅ 
45  

मािसक 

16.  
टॉयलेट िक् लनर (1 ली.) हािपर्क, डोमेक् स या 
समकक्ष  

16 ली. मािसक 

17.  
कॉकरोच के िलए 200 िम.ली. इनसेक् ट è पे्र बोतल, 
मॉिटर्न, िहट या समकक्ष   

05 बॉटल मािसक 

18.  

मिक् खयɉ / मÍ छर के िलए 200 िमली. कीट è पे्र 
बोतल, मॉिटर्न, िहट या समकक्ष   

05 बोतल मािसक 



क्रम स.ं िववरण 
मात्रा 
लगभग 

आपूितर् की 
आविधकता 

19.  
Ýलोर मॉिपगं के िलए कॉटन फेबिरक डè टर 
(24’’X24’’) 

30 पीस मािसक 

20.  
हाथ से डिè टंग करने के िलए (20’'X20’’) कॉटन 
फेबिरक डè टर   

25 पीस मािसक 

21.  
इलेक् ट्रािनक और इलेिक् ट्रकल उपकरणɉ को साफ 
करने (42cm X 37cm) के िलए पीला साÝट डè टर  

12 पीस मािसक 

22.  बलीिचगं पाउडर  02 िक.ग्रा. मािसक 

23.  फूल झाडू (26 inch) 
सखं्या मɅ 

06  
मािसक 

24.  250 िम.ली. मेटल पॉिलस, ब्रासो या समकक्ष  सखं्या मɅ 
02  

ितमाही 

25.  वूडन फलोर पैक् स पािलस   500 ग्रा.  मािसक 

26.  नॉयलन यूरेिनरल / िडस è क्रबर (गोल) सखं्या मɅ  
10  

मािसक 

27.  15 ग्राम è मॉल साबुन (केक) मेडीिमक् स या समकक्ष  सखं्या मɅ 
200  

मािसक 

28.  
टॉयलेट पेपर रॉल (2 Ü लाई) डफेोिडल, पेिसनो या 
समकक्ष  

60 पीस मािसक 

29.  
नेपिकन बॉक् स (100 पूã स, 200 सीट का बॉक् स) 
डफेोिडल- गोã ड या समकक्ष    

110 पैकेट मािसक 

30.  
िलिक् वड ग् लास िक् लिनर (500 िम.ली.) कॉिलन या 
समकक्ष  

500िम.ली. 
X06 बोतल 

=  03 ली. 
ितमाही 



क्रम स.ं िववरण 
मात्रा 
लगभग 

आपूितर् की 
आविधकता  

31. 
मद स.ं 31 के िलए कॉिलन या समकक्ष 
(100िम.ली.) िलिक् वड ग् लास क् लीनर िरिफल  

06 बोतल   
(06 ली.) 

मािसक 

32. कूड़ा बैग, बड़ा  (43 सेमी. X 48 सेमी.)  40 िक.ग्रा. मािसक 

33.  कूड़ा बैग मीिडयम (20 सेमी. X 26 सेमी.) 30 िक.ग्रा.  मािसक 

34.  कूड़ा बैग छोटा (17 सेमी. X 23 सेमी.)  30 िक.ग्रा. मािसक 

35.  

आरंिभक िरिफल के साथ िलिक् वड गडु नाईट / 
मॉटीर्न/ ऑल आऊट के िलए मÍ छर िनरोधक मशीन 
या समकक्ष 

40 पीस एक बार 

36.  
मÍ छर िनरोधक िलिक् वड िरिफल (35 िमली.) गडु 
नाईट / मॉटीर्न / ऑल आऊट या समकक्ष  ब्रांड 40 पीस मािसक 

37.  
50 ग्राम पैकेट / बोतल इन िसèटनर् टॉयलेट 
िक् लीनर (फलसमिैटक) हािपर्क या समकक्ष   

सखं्या मɅ 
07  

मािसक 

38.  50 ग्राम Þ लॉक ड्रने क् लीनर, ड्रनेेक् स या समकक्ष  सखं्या मɅ 
02  

मािसक 

39.  ब्रस टॉयलेट क् लीिनगं 10 पीस ितमाही 

40.  टाइल ब्रस 10 पीस ितमाही 

41.  कॉबवेब ब्रस  03 पीस ितमाही 

42.  फेदर ब्रस डिè टंग  सखं्या मɅ 
04  

ितमाही 

43.  डè ट कंट्रोलर (बेस 24 इंच) सखं्या मɅ 
05  

मािसक 



क्रम स.ं िववरण 
लगभग 
मात्रा  

आपूितर् की 
आविधकता  

44. ब्रूम िè टक बांस (17.24 इंच) 06 पीस ितमाही 

45. 
ढक् कन सिहत Ü लािè टक डè टबीन बड़ा  (60 ली.) / 
सेलो, नीलकमल का नीला और हरा रंग या समकक्ष 

05 नीला 

05 हरा 
एक बार  

46.  

Ü लािè टक बालटी (20ली.) िवजय Ü लािè टक या 
समकक्ष   

24 पीस 
अɮर्ध-
वािषक 

47.  Ü लािè टक डè ट पैन पॉलीसेट, सेलो या समकक्ष  08 पीस 
अɮर्ध-
वािषक 

48.  Ü लािè टक मग (1 ली.)  24 पीस ितमाही 

49.   हाथ के दè ताने   04 पीस मािसक  

50.  

टाè की आर -9 बॉथǾम क् लीिनगं केिमकल या 
समकक्ष (5 ली.)  

02 बोतल मािसक 

51.  यूिरनल हरा बैक् टीिरया पैड  04 पीस मािसक 

52.  

05 ली. è टेनलेस è टील पॉिलश, समुा इनोक्स डी-7 
या समकक्ष    

01 बोतल एक बार  

53.  रॉड के साथ वाइपर (बड़ा) 10 पीस ितमाही 

54.  रॉड के साथ वाइपर (छोटा) 80 पीस एक बार  

 

 

 

 



अनुबंध-ड. (2) 

सघं लोक सेवा आयोग मɅ एजɅसी ɮवारा प्रदान िकए जाने वाले टूãस तथा èवीिपगं/क्लीिनगं 
उपकरणɉ की सचूी   

क्रम सं उपकरणɉ की सचूी मात्रा 

1 कूड़ा ले जाने वाली गाड़ी या उपयुक्त आकार की ट्राली  01 

2 इंडèट्रीयल वकै्यूम क्लीनर (गीला एवं सखूा) 01 

3 हेवी ɬयूटी èक्रिबगं मशीन 01 

4 पैɬस सिहत हेवी ɬयूटी पॉिलिशगं मशीन 01 

5 ग्लास क्लीनर (टेलीèकोप रॉड) 01 

6 वाटर èक्वीज 02 

7 
एलिुमिनयम से बनी बड़ ेआकार की सीढ़ी  
(2 लगै्ड फोãडर)  

01 

8 िरगंअर ट्राली डबल बाãटी-20-25 लीटर  03 

9 क्लीिनगं के िलए कॉशन बोडर् 05 

10 डिèटंग के िलए फेदर ब्रश 05 

 

 

 

 

 

 

 



 

अनबुंध- च 
 

जांच सचूी 
 
 

फमर् का नाम एवं पता            ------------------------------------------------------ 
दरूभाष / मोबाइल स.ं             ----------------------------------------------------- 
प्रािधकृत हèताक्षरकतार् का नाम     ----------------------------------------------------- 
 
 

क्रम. स.ं  जांच सचूी के िववरण  समिूचत Ǿप से 
िचिÛहत/ िटक करे 

पçृट स.ं 

1.   क्या  धरोहर  जमा  रािश  सलंग्न  की 
गई है 

हां / नहीं   

2.   दèतावेज़ी  साêय  की  प्रितिलिप  यिद 
बोली  लगाने  वाली  फमर्  को  धरोहर 
जमा रािश करने से छूट प्राÜत है।  

हां / नहीं   

3.   जी एस टी आई एन पजंीकरण प्रमाण 
पत्र की प्रित सलंग्न  

   

4.   पैन काडर् की प्रित सलंग्न की जाए     
5.   िपछले  लगातार  तीन  आंकलन  वषɟ 

अथार्त ् 2019-20,  2018-19  और 
2017-18  के  िलए नवीनतम आयकर 
िववरणी की प्रित 

हां / नहीं   

6.   लेखा  परीिक्षत  बैलɅस  शीट  और  फमर् 
के  लगातार  तीन  वषɟ  के  लाभ और 
हािन  िववरण  की  प्रितयां  2017-18  
से  2016-17 और  2015-2016 और 
2015-16 

हां / नहीं   



7.   फमर्  का औसत  वािषर्क  टनर् ओवर  / 
कारोबार  िजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-
साथ  िवगत  तीन  िवƣीय  वषɟ अथार्त ्
2015-16 से 2017-18 तक के दौरान 
कुल  लाभ  /  हािन  की  प्रित  चाटर्िरत 
लेखाकार  ɮवारा  िविधवत  Ǿप  से 
प्रमािणत हो 

हां / नहीं   

8.   सरकारी िवभागɉ या शैक्षिणक सèंथानɉ 
या सावर्जिनक के्षत्रɉ के उपक्रमɉ (पी एस 
यू) या िनजी के्षत्र की फमɟ या होटलɉ   
(तीन िसतारा या इससे ऊपर) मɅ 
हाउसकीिपगं तथा आितØय सेवाएं महैुया 
कराने के अनुभव से सबंंिधत दèतावेज़़ी 
साêय क्या बोलीदाता के पास है । फमर् 
को क्रय आदेश / कायर् आदेश और 
सफलतापूवर्क कायर् िनçपादन प्रमाण-पत्र 
खÖड 6.6.1 के अनुसार पठनीय प्रितयɉ 
मɅ प्रèतुत करना चािहए ।   

हां / नहीं   

9.   पंजीकरण  प्रमाण-पत्र  (रिजèट्रार ऑफ 
कंपनीज  (आर.ओ.सी.)  या  रिजèटार 
ऑफ फमर्  या  दकुान  तथा  प्रितçठान 
अिधिनयम/ िनयमावली के तहत)  

हां / नहीं   

10.   अनुबंध-‘क’ से ‘ड.’(2) तक (जब कभी 
अपेिक्षत  हो)  िविधवत  Ǿप  से 
हèताक्षिरत  हो  और  महुर  लगी  हुई 
हो।   

हां / नहीं   

11.   बोली  लगाने  वाली  फमर्  के  प्रािधकृत 
हèताक्षरकतार्  ɮवारा  िनिवदा  आमतं्रण 
सचूना  दèतावेज़  के  प्र×येक  पçृठ  पर 
हèताक्षिरत एवं महुर लगी हुई प्रित  

हां / नहीं   



12.   दèतावेज़ी प्रमाण पत्र की प्रितयां जो यह 
िसɮध करती  हɉ  िक बोली लगाने  वाली 
फमर् िदãली / एनसीआर मɅ अविèथत है 
या  िदãली  /  एनसीआर  मɅ  उसका  कोई 
शाखा कायार्लय है । 

हां / नहीं   

 
 
 
 

(प्रािधकृत हèताक्षरकतार्) 
                                              रबर की महुर सिहत फमर् /      

बोलीदाता का नाम और पता 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुबंध-छ 
 

ऑन लाइन बोली प्रè तुत करने के िलए अनुदेश 

    बोलीदाताओं को वैध िडिजटल हè ताक्षर प्रमाण पत्र का प्रयोग करते हुए सी पी 
पी पोटर्ल पर इलेक् ट्रॉिनक माÚ यम से बोिलयɉ की साÝट प्रित प्रè तुत करना अपेिक्षत 
है । नीचे िदए गए अनुदेश का ता× पयर् सी पी पी पोटर्ल पर रिजè टर करने के िलए, 
अपेक्षानुसार अपनी बोिलयɉ को तैयार करने तथा सी पी पी पोटर्ल पर अपनी बोिलयɉ 
को ऑन लाइन प्रè तुत करने मɅ बोलीदाताओं की सहायता करना है।  

     सीपीपीपी  पोटर्ल  पर  ऑन  लाइन  बोली  प्रè तुत  करने  के  िलए  और  अिधक 
उपयोगी जानकारी  https : // eprocure.gov.in / eprocure /app से प्राÜ त की जा 
सकती है । 

पंजीकरण:  

1. बोलीदाताओं को  केÛ द्रीय लोक प्रापण पोटर्ल के ई-प्रोक् योरमɅट माɬयूल  ( यू आर 
एल: https:// eprocure.gov.in/eprocure/app) (सी पी पी पोटर्ल) पर “ऑन लाइन 
बोलीदाता एनरॉलमɅट” के िलकं पर िक् लक करके जो िन:शãुक है, पर एनरॉल करना 
अपेिक्षत है । 
2. नामांकन (एनरॉलमɅट) प्रिक्रया के भाग के Ǿप मɅ बोलीदाताओं को यूिनक यूजरनेम 
का चयन तथा अपने अकाउÛ ट के िलए पासवडर् असाईन करना अपेिक्षत होगा । 
 
3. बोलीदाताओं  को  सलाह  दी  जाती  है  िक  पंजीकरण  प्रिक्रया  के  भाग  के  Ǿप  मɅ 
अपने वैध ई-मेल आई डी तथा मोबाइल न.ं को रिजè टर करɅ । इÛहɅ सी पी पी पोटर्ल 
से िकसी भी प्रकार के  सपंकर्  के िलए प्रयोग मɅ लाया जाएगा ।  

 
4. एनरॉलमɅट  पर  बोलीदाताओं  को  अपने–अपने  प्रोफाइल  सिहत  सी  सी  ए  भारत 
ɮवारा माÛ यता प्राÜ त (अथार्त ्िसफी / टी सी एस / एन कोड / ई-मदु्रा आिद) िकसी 
प्रमाणकतार्  प्रािधकारी  ɮवारा जारी  वैध  िडिजटल हè ताक्षर प्रमाण पत्र  (साइिनगं की 
यूसेज सिहत Įेणी II या Įेणी III प्रमाण पत्र) को रिजè टर करना अपेिक्षत होगा ।  



5. बोलीदाता ɮवारा केवल एक वैध डी एस सी पंजीकृत होना चािहए । कृपया नोट 
कर लɅ िक बोलीदाता यह सिुनिæ चत करने के प्रित िजà मेदार हɉगे िक उÛ हɉने अपना 
डी एस सी िकसी अÛ य å यिक् त को उधार नहीं िदया है, िजससे इसका दǾुपयोग हो 
सकता है । 
 
6. बोलीदाता तब सरुिक्षत लॉग-इन के माÚ यम से अपना यूजर आई डी/पासवडर् और 
डी एस सी / ई-टोकन के पासवडर् को प्रिवç ट करके साइट पर लॉग-इन करɅ । 
 
िनिवदा दè तावेज़ की खोज:  
 
1) सी  पी  पी  पोटर्ल  पर  िविभÛ न  खोज  िवकã प  मौजदू  हɇ,  िविभÛ न  प्राचलɉ 
(पैरामीटरɉ) ɮवारा सिक्रय िनिवदा की खोज हेतु बोलीदाताओं को सिुवधा प्रदान करते 
हɇ।  इन प्राचलɉ मɅ  िनिवदा आई डी, सगंठन का नाम,   अविè थित, तारीख, मãू य 
आिद शािमल िकए जा सकते हɇ। िनिवदा की अिग्रम खोज के िलए एक और िवकã प 
मौजदू  है  िजसमɅ बोलीदाता खोज प्राचलɉ की सखं् या जसेै सगंठन का नाम, सिंवदा 
प्रपत्र, अविè थित, तारीख, अÛ य कीवडर् आिद सी पी पी पोटर्ल पर प्रकािशत िनिवदा 
की खोज के िलए िमला सकते हɇ । 
 
2) अपनी Ǿिच की िनिवदा का चयन करने के बाद, बोलीदाता अपेिक्षत दè तावेज़  / 
िनिवदा  अनुसिूचयां  डाउनलोड  कर  सकते  हɇ  ।  ये  िनिवदाएं  सबंंिधत  ‘मेरी  िनिवदा’ 
फोã डर मɅ भेजी जा सकती हɇ । यह सी पी पी पोटर्ल, बोलीदाताओं को एस एम एस/ 
ई-मेल के माÚ यम से बोलीदाता को िनिवदा दè तावेज़ मɅ जारी होने वाले शुɮिध-पत्र 
की जानकारी यिद कोई हो, प्रदान करेगा ।   

 
3) यिद बोलीदाता  हैã प डèै क से िकसी प्रकार का è पç टीकरण  / मदद चाहते हɇ तो 
प्र× येक िनिवदा को िदए गए यूिनक िनिवदा आई डी का एक नोट बना लेना चािहए। 
 
बोली तैयार करना: 
 
1) अपनी बोली प्रè तुत करने से पहले बोलीदाता को िनिवदा दè तावेज़ के सबंंध मɅ 
प्रकािशत िकसी भी शुɮिधपत्र को Ú यान मɅ रखना चािहए । 



2) कृपया  िनिवदा  िवज्ञापन तथा  िनिवदा  दèतावेज़ को सावधानीपूवर्क पूरी तरह  से 
पढ़ लɅ तािक बोली के भाग के Ǿप मɅ प्रè तुत िकए जाने वाले अपेिक्षत दè तावेजɉ को 
समझ सकɅ । कृपया िलफाफɉ की सखं् या िजनमɅ बोली दè तावेज़ प्रè तुत िकए जाने हɇ, 
प्र× येक दè तावेज़ िजÛ हɅ प्रè तुत िकए जाने की आवæ यकता है, का नाम तथा िवषय 
वè तु सिहत दè तावेज़ɉ की सखं् या को नोट कर लɅ । इनसे िकसी प्रकार के िवचलन 
के कारण बोली  अè वीकृत की जा सकती है ।  
 
3) बोलीदाता  को  अिग्रम  Ǿप  मɅ  बोली  दè तावेज़  /  अनुसचूी  मɅ  यथािनिदर्ç ट  बोली 
दè तावेज़ɉ  को  प्रè तुत  करने  के  िलए  तैयार  रहना  चािहए  और  साधारणतया  ये 
दè तावेज़ पी डी एफ  / एक् स एल एस  / आर ए आर  / डी डÞ ã यू एफ  / जे पी जी  
फामȶट मɅ होने चािहएं । बोली दè तावेजɉ को æ वेत तथा æ याम िवकã प सिहत 100 डी 
पी आई के साथ è कैन िकया जाए िजससे è कैन िकए गए दè तावेज़ɉ के आकार को 
छोटा करने मɅ मदद िमलेगी।  

 
4) इस प्रकार के अपेिक्षत मानक दè तावेज़ɉ को अपलोड करने मɅ लगने वाले समय 
एवं प्रयास को कम करने के िलए, िजसे प्र× येक बोली के Ǿप मɅ प्रè तुत िकया जाना 
अपेिक्षत है, ऐसे मानक दè तावेज़ɉ  (अथार्त ् पैन काडर् की प्रित, वािषर्क िरपोटर्, लेखा 
परीक्षक  प्रमाण  पत्र आिद) को  अपलोड करने का  प्रावधान  बोलीदाताओं  को  महैुया 
कराया गया है।  ऐसे दè तावेज़ɉ को अपलोड करने के िलए बोलीदाता, उनको उपलÞध 
“माई èपेस” या “अÛ य मह× वपूणर् दè तावेज़” वाले क्षेत्र का प्रयोग कर सकते हɇ। बोली  
प्रè तुत करते समय इन दè तावेज़ɉ को सीधे “माई èपेस” एिरया से प्रè तुत सकते हɇ 
और इÛ हɅ बार-बार अपलोड करने की आवæ यकता नहीं है। इससे बोली प्रè तुत करने 
की प्रिक्रया मɅ लगने वाले अपेिक्षत समय मɅ कमी आएगी। 
 

बोली प्रè तुत करना :   
 

1) बोलीदाता को बोली प्रè तुत करने के िलए अिग्रम Ǿप मɅ साइट पर लॉग-इन करना 
चािहए तािक वे बोली को समय पर अथार्त ्बोली प्रè तुत करने की िनधार्िरत तारीख 
या  उससे  पहले अपलोड कर सकɅ । अÛ य मɮुदɉ  के कारण  िकसी भी  देरी  के  िलए 
बोलीदाता िजà मेदार हɉगे । 
  



2) बोलीदाता को  िनिवदा दè तावेज़ मɅ यथािनिदर्ç ट अपेिक्षत दè तावेज़ɉ को  िडजीटल 
हèताक्षर करके एक-एक कर अपलोड करना हɇ । 
 
3) बोलीदाता को िनिवदा दè तावेज़ मɅ यथा लाग ूिनिवदा शुã क / धरोहर जमा रािश 
का भगुतान करने के िलए “ऑफ लाइन” भगुतान िवकã प का चयन करना होगा और 
िलखत / दèतावेज़ के िववरण को प्रिवç ट करना होगा ।   
 
4) बोलीदाता को िनिवदा दè तावेज मɅ िनिदर्ç ट अनदेुशɉ के अनसुार धरोहर जमा रािश 
(ईएमडी)  तयैार  करनी  चािहए  ।  मलू  दè तावेज़  को  डाक  /  कुिरयर  /  सबंंिधत 
अिधकारी को å यिक् तगत Ǿप से बोली प्रè तुत करने की अिंतम तारीख या  िनिवदा 
दè तावेज़ मɅ यथा  िनिदर्ç ट तारीख या  िनिवदा  दè तावेज़ मɅ यथाविणर्त तारीख तक 
भेजा जाना चािहए  ।  िडमांड  ड्राÝट/कोई अÛ य  è वीकायर्  Ǿप या  å यिक् तगत Ǿप  से 
भेजे गए िववरणɉ का िमलान è कैन प्रित मɅ उपलÞ ध िववरण बोली प्रè तुत करने के 
समय के दौरान प्रिवç ट िकए गए डटेा के साथ कर लेना चािहए अÛ यथा अपलोड की 
गई बोली अè वीकार कर दी जाएगी ।  

 
5) बोलीदाताओं से अनुरोध है िक उÛ हɅ यह नोट कर लेना चािहए िक उÛ हɉने अपनी 
िव× तीय बोली िदए गए फामȶट मɅ ही अिनवायर् Ǿप से जमा की है तथा कोई अÛ य 
फामȶट è वीकायर् नहीं है । यिद बोली मãू य िनिवदा दè तावेज़ के साथ मानक बी ओ 
क् यू  फामȶट  मɅ  नहीं  िदया  गया  है,  तो  उसे  डाउन  लोड  करना  है  और    सभी 
बोलीदाताओं ɮवारा भरा जाना  है  । बोलीदाताओं को बी ओ क् यू फाइल डाउन लोड 
करना अपेिक्षत है, इसे खोलɅ और अपने सबंंिधत िव× तीय कोɪस तथा अÛ य िववरण 
(जसेै बोलीदाता का नाम) सिहत सफेद रंग के  (असरंिक्षत) कोçठकɉ को पूरा करɅ । 
िकसी अÛ य कोçठक को पिरवितर्त न करɅ । एक बार िववरिणयɉ के पूरा हो जाने पर, 
बोलीदाता को इसे सेव कर लेना चािहए और फाइल के नाम को पिरवितर्त िकए िबना 
ऑन लाइन प्रè तुत कर दɅ । यिद बी ओ क् यू फाइल को बोलीदाता ɮवारा सशंोिधत 
िकया हुआ पाया जाता है तो बोली िनरèत कर दी जाएगी ।  

 
6) सवर्र टाइम (िजसे बोलीदाता के डशेबोडर् पर प्रदिशर्त िकया जाता है) को बोलीदाता 
ɮवारा  बोिलयɉ को  प्रè तुत करने की अिंतम तारीख,  बोिलयɉ को खोलना आिद  के 



सदंभर् के िलए मानक समय माना जाएगा । बोलीदाताओं को बोली के प्रè तुतीकरण 
के दौरान इस समय का अनुपालन करना चािहए । 

 
7) बोलीदाताओं  ɮवारा  प्रè तुत  िकए  जाने  वाले  सभी  दè तावेज़  इिÛ क्रपशन  प्रिविध 
पी.के.आई का प्रयोग करते हुए इिÛ क्रÜ टेड हɉगे तािक डटेा की गोपनीयता सिुनिæ चत 
की  जा  सके  ।  बोली  को  खोले  जाने  के  समय  तक  प्रिवç ट  िकए  गए  डेटा  को 
अनिधकृत  å यिक् तयɉ  ɮवारा  नहीं  देखा जा  सकता  है  ।  इिÛ क्रपशन  प्रौɮयोिगकी  के 
128  िबट  सरुिक्षत  सॉकेट  लेयर  का  प्रयोग  करते  हुए  बोली  की  गोपनीयता  को 
अनुरिक्षत  िकया  जाता  है  ।  सवेंदनशील  फीãडɉ  का  डटेा  è टोरेज  इिÛ क्रÜशन  िकया 
जाता है । कोई बोली दè तावेज़ िजसे सवर्र पर अपलोड िकया जाता है वह सीमेिट्रक 
की जनरेिटड प्रणाली का उपयोग करते हुए सीमेिट्रक इिÛ क्रÜशन के अÚ यधीन होता 
है। इसके अितिरक् त यह की के्रता/ बोली खोलने वाले की पिÞलक की का प्रयोग करते 
हुए एसीमिैट्रक इिÛ क्रÜशन के अÚ यधीन होता  है। समग्र Ǿप  से, अपलोड  िकए गए 
िनिवदा  दè तावेज़,  केवल  तभी  पठनीय  हɉगे  जब  प्रािधकृत  बोली  खोलने  वालɉ  के  
ɮवारा िनिवदा खोली जाएगी।   

 
8) अपलोड  िकए  गए  िनिवदा  दèतावेज़  प्रािधकृत  बोली  खोलने  वालɉ  के  ɮवारा  
िनिवदा को खोलने के बाद ही पठनीय हɉगे ।  

 
9) बोली  के सफल तथा समयबɮध तरीके  से प्रè तुतीकरण  (अथार्त ्पोटर्ल मɅ  “फ्रीज 
िबड सबिमशन” को  िक् लक करने  के  बाद), पोटर्ल सफल बोली  प्रè तुतीकरण सदेंश 
देगा और  बोली  स.ं और  सभी  सगंत  िववरणी  सिहत  बोली  को  प्रè तुत  करने  की 
तारीख एवं समय के साथ बोली समरी प्रदिशर्त हो जाएगी । 

 
10) बोली समरी को मुिद्रत िकया जाना है और बोली के प्रè तुतीकरण के पावती के 
Ǿप मɅ इसे रख लɅ । इस पावती को बोली के खुलने की िकसी भी बैठक के िलए 
प्रवेश पास के Ǿप मɅ प्रयोग मɅ लाया जा सकता है । 
 
 
 
 



बोलीदाताओं को सहायता 
 
1)  िनिवदा दè तावेज़ तथा उनमɅ समािवç ट िनबंधन एवं शतɟ से सबंंिधत िकसी भी 
प्रकार की पूछताछ के िलए िनिवदा आमतं्रण प्रािधकारी या िनिवदा मɅ िनिदर्ç ट सगंत 
सपंकर्  िकए जाने वाले å यिक् त को सबंोिधत की जानी चािहए । 
2)  ऑन लाइन बोली प्रè ततुीकरण की प्रिक्रया से सबंंिधत िकसी प्रकार की पूछताछ 
या सामाÛ य Ǿप से सी पी पी पोटर्ल से सबंंिधत पूछताछ को 24X7 सी पी पी पोटर्ल 
हेã प डèे क को िनदेिशत कर सकते हɇ । हेã प डèे क के िलए सपंकर्  नं. 1800 3070 

2232 है । बोलीदाता  +91-7878007972  एवं + 91-7878007973  से भी मदद ले सकत े
हɇ ।    

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 


