
 

 

फा स.ं 2.2(15) / 2015-सा. II 
सघं लोक सेवा आयोग 

सामान् य- II 
 

िवषय: सघं लोक सेवा आयोग द्वारा आयोिजत की जाने वाली कम् प् यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण/ 
परीक्षाओं ( सी बी आर टी) तथा आशुिलिप परीक्षण के िलए खुली िनिवदा । 

 

   सघं लोक सेवा आयोग अगले तीन वषर् के दौरान कायर् के्षऽ के अनुबंध- I में यथा विणर्त 
भारत के 72 केन् िों / शहरों में से ऐसे केन् िों / शहरों 40,000 उम् मीदवारों ( इस अकं में वषर् 
दर वषर् में बढोतरी हो सकती है ) के िलए एक साथ एक िदन में बहुत से कम् प् यूटर आधािरत 
भतीर् परीक्षणों/ परीक्षाओं का आयोजन करना चाहता है । कम् प् यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण के 
अितिरक् त स.ं लो. से. आ. केवल िदल् ली केन् ि पर लगभग 800 उम् मीदवारों के िलए कम् प् यूटर 
पर आशुिलिप परीक्षण का भी आयोजन करना चाहता है । यह नोट कर लें िक उम् मीदवारों की 
सखं् याओं तथा शहरों / केन् िों की सखं् या में समय- समय पर अतंर हो सकता है जो आयोग एवं 
िवशेष सी बी आर टी / परीक्षा के आवेदन करने वाले उम् मीदवारों की सखं् याओं पर िनभर्र करता 
है । तदनुसार इस दः तावेज़ के बमश: अनुबंध-I एवं अनुबधं-II में पूणर् रूप से यथा िनिदर्ं ट 
कायर् के्षऽ के अनुसार सी बी आर टी / परीक्षा तथा कम् प् यटूर पर अमेंजी तथा िहन् दी दोनों में 
आशुिलिप परीक्षा के आयोजन के िलए ऐसे भारतीय फमोर्ं से ऑन लाइन िनिवदा आमिंऽत करता 
है िजनका ूमािणक िरकॉडर् है और वे सबंंिधत कायर् में अनुभव रखती है । मनै् युअल बोिलयां 
ः वीकार नहीं की जाएंगी ।  

 
सामान् य िनबंधन एवं शतेर्ं  

िबिटकल डेट शीट 
सीपीपी पोटर्ल पर ूकािशत िकए जाने की तारीख   13.04.2017 
दः तावेजों के डाउनलोड शुरू करने की तारीख   14.04.2017 
दः तावेजों को डाउनलोड करने की अिंतम तारीख 04.05.2017 
बोली के ूः तुतीकरण के शुरू होने की तारीख 14.04.2017 
ऑन लाइन िनिवदा को अपलोड करने की अिंतम तारीख   04.05.2017 
तकनीकी बोली को खोलने की तारीख 08.05.2017 
जमा धरोहर रािश (ई एम डी)   40,00,000/- रूपए  

 
 



 

 

बोिलयां केवल ऑन लाइन सीपीपी वेब साइट https: // eprocure.gov.in / eprocure/ app पर ूः तुत 
की जाएगी । 
     

िनिवदाकतार् / सिंवदाकतार् को सलाह दी जाती है िक केन् िीय लोक ूापण पोटर्ल पर 
https:// eprocure. gov.in / eprocure /app के माध् यम से ऑन लाइन बोिलयों के ई ूः तुतीकरण के 
िलए िनिवदाकतार्/ सिंवदाकतार् को अनुदेश में दी गई अनुदेशों का अनुपालन करें।  

 
बोली दः तावेज को ँ वेत एवं ँ याम िवकल् प सिहत 100dpi  के साथ ः कैन िकया जा 

सकता है जो ः कैन िकए गए दः तावेज़ों के आकार को कम करने में मदद करता है ।  
 

1. बोली के ूः तुतीकरण की ूिबया:- 
 

 

ऑन लाइन िनिवदा दो भागों में अथार्त ्तकनीकी बोली और बोली मलू् य में  ऑन लाइन 
ूः तुत की जाएगी । ूः तुत की जाने वाली बोली के सभी पृं  ठ, दः तावेज़ों के िवषय वः तु की 
ूकृित से असबंद्ध रहते हुए दः तावेज़ों को अपलोड िकए जाने से पहले बोलीदाता द्वारा हः ताक्षर  
तथा बिमक रूप से सखं् या दी जानी चािहए । टेलीमाम / फैक् स / ई-मेल तथा अन् य तरीकों 
द्वारा ूः तुत िकए गए ूः ताव पर िवचार नहीं िकया जाएगा । इस मदेु्द पर कोई पऽाचार नहीं 
िकया जाएगा ।  
   

(क) तकनीकी बोली:- 
 

 
िनिवदा दः तावेज के अनुसार बोलीदाता द्वारा तकनीकी बोली के साथ िनम् निलिखत दः तावेज 
ूः तुत करने है :- 
 

i. 40,00,000 /- रू. की जमा धरोहर रािश की हः ताक्षिरत तथा ः कैन् ड ूित ।  

ii. पैन काडर् / सेवाकर पंजीकरण ूमाण पऽ की हः ताक्षिरत तथा ः कैन् ड ूित ।  

iii. वषर् 2013-14, 2014-15 तथा 2015-16 (खंड 6 द्वारा यथा अपेिक्षत) की आयकर िववरणी 
की हः ताक्षिरत तथा ः कैन् ड ूित । 

iv. वषर् 2013-14, 2014-15 तथा 2015-16 ( खंड 6 द्वारा यथा अपेिक्षत ) की लेखा परीक्षा की 
गई लाभ एवं हािन खाता तथा तुलन पऽों की हः ताक्षिरत तथा ः कैन् ड ूित । 

v. चाटर्िरत लेखाकार (सी ए) से ूाप् त ूमाण पऽ िजसमें यह उल् लेख िकया गया हो िक 

“िवगत तीन िवत् तीय वषोर्ं का औसत वािषर्क कारोबार केवल ऑन लाइन/ कम् प् यूटर 



 

 

आधािरत / ऑन लाइन भतीर् परीक्षा से सबंंिधत है और अन् य ः ऽोतो से ूाप् त आय इसमें 
शािमल नहीं है” (खंड 6 द्वारा यथा अपेिक्षत) की ः कैन् ड ूित । 

vi. कंपनी का िनगमन ूमाण पऽ (खंड 7 द्वारा यथा अपेिक्षत ) की हः ताक्षिरत ः कैन् ड ूित।   

vii. िवगत तीन वषोर्ं के दौरान बोलीदाता द्वारा आयोिजत सी बी आर टी / परीक्षा का सपंूणर्ता 
ूमाण पऽ की हः ताक्षािरत ः कैन् ड ूित (खंड 8 द्वारा यथा अपेिक्षत) । 

viii. आशुिलिप परीक्षण के आयोजन के दः तावेजी साआ य की हः ताक्षिरत ः कैन् ड ूित (खंड 9 
द्वारा यथा अपेिक्षत) । 

ix. दः तावेजी साआ य की हः ताक्षिरत ः कैन् ड ूित (खडं 10 द्वारा यथा अपेिक्षत) । 
x. आई एस ओ 9001:2008 तथा आई एस एम एस 27001 (सचूना सरुक्षा ूबंधन ूणाली 

मानक) / एस टी क् य ूसी ूमाण पऽ की हः ताक्षिरत ः कैन् ड ूितयां (खंड 12 द्वारा यथा 
अपेिक्षत ) ।   

xi. कायर् के्षऽ (अनुबंध-I  एवं II) के सन् दभर् में अनुपालन िरपोटर् (अनुबंध–III में िदए गए) की 
हः ताक्षिरत ः कैन् ड ूित । 

xii. ूमाण पऽ  (अनुबंध-IV में िदए गए ) जो ूािधकृत हः ताक्षरकतार् द्वारा िविधवत रूप से 
हः ताक्षिरत हो, की ः कैन् ड ूित ।  

xiii. इस दः तावेज़ खंड 15 एवं 42 में यथा विणर्त ूमाण पऽों / दः तावेज़ों की हः ताक्षिरत 
ः कैन् ड ूितयां ।  

xiv. जांच सचूी (अनुबंध-IV ) के अनुसार सभी समिथर्त दः तावेज़ों की हः ताक्षिरत ः कैन् ड ूित।  

 
(ख) बोली मलू् य :-  

  बोली मलू् य की अनुसचूी केवल पी डी एफ रूप में िदया गया है ।  

(ग)    40,00,000/- (चालीस लाख रूपए माऽ) की जमा धरोहर रािश (ई एम डी) जो िडमांड 
साफ्ट/ पे आडर्र / एफ डी आर / बैंकसर् चेक के रूप में सिचव, सघं लोक सेवा आयोग को 
देय हो, िबिटकल डेटशीट में यथा विणर्त बोली खुलने की तारीख तथा समय पर या इससे 
पहले सघं लोक सेवा आयोग में सपुुदर् करनी होगी, की मलू िलखत की हाडर् ूित ।  

 
 
 
2.  देर से ूाप् त होने वाली बोिलयां:-   



 

 

 देर से ूाप् त होने वाली बोिलयां अथार्त ्बोली ूाप् त करने के िलए िनधार्िरत तारीख तथा 
समय के बाद ूाप् त बोिलयों पर िवचार नहीं िकया जाएगा ।  

3.    बोली के खुलने की तारीख से बोली 180 िदनों के िलए वैध रहेगी । 
 
4.  जमा धरोहर रािश:-    

(i)     40,00,000/- ( चालीस लाख रूपए माऽ ) की जमा धरोहर रािश का िडमांड 
साफ्ट / पे आडर्र / एफ डी आर / बैंकसर् चेक / बैंक गारन् टी के रूप में सिचव, सघं 
लोक सेवा आयोग के नाम से िदल् ली में देय हो, जमा करनी होगी । जी एफ आर 
2005 के िनयम 157 में यथा ूदत् त के अलावा जमा धरोहर रािश की ूः तुित से कोई 
छूट नहीं दी जाएगी । जमा धरोहर रािश के िबना और उपयुर्क् त िनधार्िरत रूप के 
अलावा अन् य रूप में जमा धरोहर रािश की बोिलयों को सरसरी तौर पर अः वीकार कर 
िदया जाएगा ।  

(ii)    अिंतम बोली वैधता अविध से परे जमा धरोहर रािश पैतालीस िदन की अविध 
के िलए वैध रहेगी ।  

(iii)     िनिवदा को अिंतम रूप ूदान िकए जाने के बाद असफल बोलीदाताओं को 
जमा धरोहर रािश लौटा दी जाएगी । िकसी भी पिरिः थित में स.ं लो. से. आ. द्वारा 
जमा धरोहर पर कोई ब् याज देय नहीं होगा ।    

 
5. िनं पादन ूितभिूत:-  

 
(i)   सफल बोलीदाता को ूत् येक ूथम द्वतीय एवं ततृीय वषर् के िलए वािषर्क सिंवदा 
मलू् य का 10% की दर से िनं पादन ूितभिूत ूः तुत करना अपेिक्षत होगा । ूत् येक वषर् 
के िलए िनं पादन ूितभिूत ूत् येक तीन वषोर्ं के शुरू होने में ूः तुत करना होगा । 
ूथम तथा द्वतीय वषर् के िलए िनं पादन ूितभिूत की वधैता 15 माह की अविध के 
िलए होगी । ततृीय वषर् के िलए िनं पादन ूितभिूत वारंटी बाध् यताए,ं यिद कोई हो 
सिहत सिंवदात् मक बाध् यताओं के पूणर् होने के नब् बे िदनों तक वैध रहेगी । िनं पादन 
ूितभिूत िडमांड साफ्ट / पे आडर्र / बैंक गारंटी के रूप में सिचव,स.ं लो. से. आ. के 
पक्ष में िदल् ली में देय हो, के रूप में होगी । ूत् येक तीन वषोर्ं के िलए कायर् के 
सतंोषजनक रूप से पूरा होने तक आयोग द्वारा िनं पादन ूितभिूत को रखा जाएगा ।   



 

 

(ii)  यह ः पं ट रूप से ज्ञात होना चािहए िक स.ं लो. से. आ. द्वारा िनधार्िरत समय 
सीमा तथा कायर् के के्षऽ के अनुसार कायर् के पूणर् न होने की िः थित में िनं पादन 
ूितभिूत जब् त की जा सकती है । यह िनधार्िरत क्षित / शािः त यिद कोई हो, जसैािक 
िनबंधन एवं शतोर्ं में िविनिदर्ं ट रूप में लगाई जा सकती है, के अितिरक् त होगा । 
िनं पादन ूितभिूत की ूािप् त पर सफल बोलीदाता को जमा धरोहर रािश वापस कर दी 
जाएगी । िकसी भी पिरिः थित में स.ं लो. से. आ. द्वारा िनं पादन ूितभिूत पर कोई 
ब् याज नहीं देय होगा ।    

 
 पाऽता मानदंड:   
6.  बोलीदाता / मलू कंपनी िवगत तीन वषोर्ं में घाटे में न हो । बोलीदाता का तीन िवत् तीय 
वषोर् के दौरान औसत वािषर्क कारोबार कम से कम 10 करोड़ रूपए हो । यह कारोबार पूणर्त: 
ऑन लाइन/ कम् प् यूटर आधािरत / ऑन लाइन भतीर् परीक्षा से सबंंिधत सेवाओं में होना  चािहए 
। कारोबार के समथर्न में (i) आयकर िववरणी (ii) लेखा परीक्षा की गई लाभ एवं हािन खाता 
और (iii) वषर् 2015-16 सिहत पूवर्वतीर् तीन वषोर्ं की तुलन पऽों की ूितयां ूः तुत करनी होगी । 
इसके अितिरक् त बोलीदाता को चाटर्िरत लेखाकार (सी ए) से ूाप् त इस आशय का ूमाण पऽ 
ूः तुत करना होगा िक “िवगत तीन िवत् तीय वषोर्ं का औसत वािषर्क कारोबार केवल ऑन 
लाइन/  कम् प् यूटर आधािरत / ऑन लाइन भतीर् परीक्षण से सबंंिधत है और अन् य ः ऽोतो से 
ूाप् त आय इसमें शािमल नहीं है ।” 
 

7.  एजेन् सी को भारतीय िविध के अतंगर्त पंजीकृत कंपनी होना चािहए और िवगत 3 वषोर्ं से 
कम् प् यूटर आधािरत परीक्षाओं के के्षऽ में ूचालन में है और सरकारी िवभागों / सावर्जिनक के्षऽ 
के उपबमों / ः वायत् तशासी िनकायों / लोक सेवा आयोगो को भतीर् सेवाएं महैुया कराया है । 
तकनीकी बोली के साथ िनगमन ूमाण पऽ सलंग् न िकया जाना है ।  
 

8. एजेन् सी ने िवगत तीन वषोर्ं में एक साथ 30,000 उम् मीदवारों के िलए कम से कम एक 
कम् पयूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षाओें का सफलतापूवर्क आयोजन िकया है । सरकारी 
िवभागों / सा. के्ष.के उपबमों / ः वायतशासी िनकायों/ लोक सेवा आयोगों के िलए ऐसे सी बी 
आर टी / परीक्षा अनुबंध-I (क) में सचूीबद्ध 41 केन् िों में एक बार आयोिजत की जानी है । 



 

 

उपयुर्क् त सी बी आर टी / परीक्षा को आयोिजत िकए जाने के ूमाण पऽ के रूप में सक्षम 
ूािधकारी से ूाप् त सम्पूणर्ता ूमाण पऽ ूः तुत करना होगा ।  
 

9. एजेन् सी ने िहन् दी एवं अमेंजी दोनों में कम से कम 800 या इससे अिधक उम् मीदवारों के 
िलए कम् प् यटूर पर कम से कम एक बार आशुिलिप परीक्षण का आयोजन िकया है बोलीदाता 
द्वारा इस सबंंध में दः तावेजी साआ य ूः तुत करना होगा ।  
 

10.  एजेन् सी के पास सरुिक्षत पयार्वरण में आयोग की अपेक्षाओं के अनुसार डेटाबेस ूबंधन के 
िलए अपना / िकराए का टीयर-3 या उससे ऊपर का डेटा केन् ि होना चािहए । िनम् निलिखत 
अपेक्षाओं को पूरा करते हुए तकनीकी बोली में दः तावेजी साआ य सलंग् न िकया जाए :- 
 

(क) सचूना ूौद्योिगकी उपकरणों को सवर् करने वाली मल् टीपल रीडन् डेन् ट कैपेिसटी कम् पोनेन् ट 
होनी चािहए ।  

(ख) 99.98% की अपेिक्षत उपलब् धता सिहत एक साथ अनुरक्षण की जाने वाली साइट की 
आधारभतू सरंचना ।  
 

11.  एजेन् सी के पास अनुबंध-I क में यथा सचूीरबद्ध 41 शहरों में फैले कम से कम 30,000 
उम् मीदवारों के िलए एक बार में ूत् येक परीक्षण केन् ि पर बैक अप सवर्र द्वारा मॉडल आधािरत 
इंटरनेट का ूयोग करते हुए भतीर् परीक्षा आयोिजत करने में ूामािणक िवशेषज्ञता होनी चािहए । 
खंड-8 में यथाविणर्त ूमाण पऽ उक् त के साआ य के रूप में ूयार्प् त होगा ।  

 
12.  कंपनी के पास आई एस ओ 9001 : 2008 तथा आई एस एम एस 27001 (सचूना सरुक्षा 
ूबंधन ूणाली मानक)/ एस टी क् यू सी ूमाणपऽ होना चािहए। तकनीकी बोली के साथ 
दः तावेजी साआ य ूः तुत िकया जाए ।  
 

अन् य िनबंधन एवं शतेर्ं:-  

13.  एजेंसी के पास ूँ न पऽ तैयसार करने, कम् प् यूटर आधािरत परीक्षा, उम् मीदवारों का 
बायोमिैशक सचंालन आिद से सबंंिधत सभी साफ्टवेयर अवँ य होने चािहए या एजेंसी के पास 
तीसरा पक्ष सरुक्षा अनुपालन सिहत लाईसेंस कापी जो कम से कम िवगत तीन वषोर्ं से ूयोग में 
है, होनी चािहए । एजेंसी को कायर् के के्षऽ ( अनुबंध-I एवं II) के सदंभर् में स.ं लो. से. आ. की 



 

 

अपेक्षाओं को पूरा करने के िलए सभी साफ्टवेयर के िकसी भी मॉडयूल में पिरवतर्न करने में 
सक्षम होना चािहए ।  
 

14.  आयोग द्वारा अिंतम रूप से ूदान की गई तारीख के अनुसार एजेंसी भतीर् परीक्षण (आर 
टी) / परीक्षा आयोिजत करेगा । एजेंसी को यह सिुनिँ चत करना होगा िक परीक्षा/ आर टी / 
आशुिलिप परीक्षण के आयोजन के िलए िकराए पर िलए गए ः थल दो िदनों के िलए अथार्त 
व् यवः था वाले िदन के िलए तथा परीक्षा के आयोजन वाले िदन के िलए  होनी चािहए । तथािप, 
व् यवः था वाले िदन एजेंसी को 8.00 बजे ूात: से 6.00 बजे तक आयोग की अपेक्षाओं के 
अनुसार मॉक टेः ट आयोिजत करने के िलए तीन घंटे की ः लाट की व् यवः था करनी होगा । 
आयोग द्वारा भतीर् परीक्षण / परीक्षा के आयोजन का िनणर्य िलए जाने के बाद एजेंसी को परीक्षा 
आयोिजत करने के िलए आगे दो माह का समय िदया जाएगा ।  
 

15. बोलीदाता को तकनीकी बोली के साथ िनम् निलिखत ूमाण पऽ / दः तावेज ूः तुत करने 
चािहए :- 
(i)  सरकारी िवभागों / ूितिं ठत शैिक्षक सःं थान / लोक सेवा आयोग की सूची जहां फमर् ने 
इस ूकार का कायर् िकया है या कर रही है । ऐसे सरकारी िवभागों / सावर्जिनक के्षऽ के 
उपबमों / ः वायत् तशासी िनकायों / लोक सेवा आयोगों के कायर् आदेश की ूितयों की भी 
आपूितर् की जाए।  

(ii)  बोलीदाता द्वारा दोनो सी बी आर टी / आशुिलिप परीक्षण के िलए िवचार िकए जाने वाले 
ूत् येक अः थायी ः थल पर आधारभतू सरंचना के िववरण सिहत कायर् के्षऽ (अनुबंध-I एवं II) के 
सन् दभर् में बोलीदाता द्वारा िकए गए समझौते के अनुसार सपुुदर् िकए जाने वाली मदों के सबंंध में 
िववरण ।  

(iii) (क) िनिवदा के सभी िनबंधन एवं शतोर्ं की ः वीकृित (ख) आय एवं धन को िछपाने के िलए 
शािः त अिधरोिपत नहीं करने (ग) कायर्के्षऽ सिहत बोली की समझ एवं सख् त अनपुालन तथा 
(घ) अनुबंध-IV के अनुसार अनुभाग अिधकारी / आशुिलिपक (मेड-ख/ मेड-I) परीक्षा आयोिजत 
करने के िलए उत् सकुता के सबंंध में ूािधकृत हः ताक्षरकतार् द्वारा ूदत् त ूमाण पऽ । 
(iv)  पैन काडर् तथा सेवाकर पंजीकरण ूमाण पऽ की ूित ।  

(v)  इस िनिवदा आमऽंण सचूना के पैरा 6,7,8,9,10,11,12 तथा 42 में यथा विणर्त ूमाणपऽ। 
 
 



 

 

16. एजेंसी के पास परीक्षण इंजन के साफ्टवेयर ः ऽोत कोड का पूणर् अिधकार होगा । वे आयोग 
की अपेक्षानुसार साफ्टवेयर में पिरवतर्न करने में सक्षम होंगे । साफ्वेयर के पाठ में यिद कोई 
पिरवतर्न हो तो उक् त के सबंंध में आयोग को सिूचत करना होगा या आयोग द्वारा यिद कोई 
पिरवतर्न अपेिक्षत हे तो आयोग द्वारा केवल अनुमोदन ूाप् त करने के पँ चात ही उक् त को 
अपमेड/ लाग ूिकया जाना चािहए । केवल आयोग का अनुमोदन ूाप् त होने के पँ चात ही अगले 
भतीर् परीक्षण / परीक्षा से अपमेड पाठ ूयोग में लाया जाएगा। 
 

17. परीक्षा के दौरान माऊस को िक् लक करते ही उम् मीदवारों को ‘उम् मीदवारों को अनुदेश’ 
उपलब् ध कराया जाना चािहए ।  
 

18. एजेंसी, इस ूयोजन के िलए िनधार्िरत आवंिटत समय के भीतर परीक्षण / परीक्षा के 
ः थल पर िरपोटर् करने वाले उम् मीदवारों के बायोमिैशक िफंगरिूंट तथा फोटोमाफ को 
सफलतापूवर्क  कैप्चर  करने के ूित उत् तरदायी हागी । कैप् चर की गई बायोमिैशक जानकारी को 
आयोग के साथ साझा करना होगा तथा आयोग कायार्लय में साक्षात् कार के समय एजेन्सी द्वारा 
इसे सत् यिपत भी िकया जाएगा ।  
 

19. परीक्षा अविध के दौरान फोटो एवं हः ताक्षर इमेज को टिमर्नल पर ूत् येक उम् मीदवार के 
ः बीन पर ूदिशर्त की जाएगी ।   
 

20. स.ं लो. से. आ. की अपेक्षाओं के अनुसार एजेंसी द्वारा ः बीन पर िद्वभाषी ूदशर्न सिहत 
ूँ न पऽ महैुया कराई जाएगी ।   

 
21. एजेंसी अपने डेटा केन् ि में सरुिक्षत तथा इिन् बपटेड तरीकों में पूणर् ूत् युत् तर डेटा तथा 
उपिः थित सचूी के िमलान के ूित उत् तरदायी होगी िजसे आयोग कायार्लय  की अपेक्षाओं / 
फामेर्ट के अनुसार  परीक्षा / परीक्षण की समािप् त के तत् काल बाद आयोग के साथ साझा िकया 
जाएगा । 

 

22. परीक्षा के दौरान होने वाले कदाचार/ धोखाधड़ी को रोकने के िलए एजेंसी द्वारा ूः तािवत 
ूणाली ( उद्धतृ दरों के अदंर) में कायर्िविध / िवशेषताओ ंका उल् लेख करना होगा । इनका 
तकनीकी बोली में िवः तार से उल् लेख िकया जाए । 
 



 

 

23. ूत् येक परीक्षा की समािप् त के बाद ई-मेल के माध् यम से ूत् येक परीक्षा की सिंक्षप् त 
िरपोटर् जब भी आवँ यक हो सघं लोक सेवा आयोग की सलाह के अनुसार िनधार्िरत ूपऽ में 
उम् मीदवारों को उपलब् ध करानी होगी ।  

 
24. बोलीदाता को यह उल् लेख करते हुए एक ूमाण पऽ ूः तुत करना होगा िक िनिवदा की 
सभी िनबंधन एवं शतेर्ं उन् हें ः वीकायर् है  ( अनुबंध- IV) । बोलीदाता को कायर् के्षऽ (अनुबंध-III) 
के सबंंध में खंड दर खंड अनुपालन िरपोटर् भी ूः तुत करना होगा । िवचलन की िः थित में, 
िवचलन का िववरण तथा तकनीकी िविनिदर्ं टताओं तथा व् यावसाियक शतोर्ं के ूावधानों के 
अपवाद को भी बोलीदाता द्वारा ूदान िकया जाएगा । तथािप, सघं लोक सेवा आयोग बोली को 
ः वीकार या अः वीकार करने का अिधकार सरुिक्षत रखता है और ऐसी िवचलन सिहत बोली को 
अः व् ीकार करने के सबंंध में कोई कारण देने के िलए बाध् य नहीं है ।    

 

25.  काल् पिनक तथा सशतर् बोिलयों पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  

 

26. अच् छी कायर् दशा में उपकरण की व् यवः था के िलए फमर् िजम् मेदार होगी और फमर् को 
परः पर सहमित के आधार पर परीक्षण / परीक्षा के िदन के िलए पयार्प् त सखं् या में ूिशिक्षत 
कािमर्कों को तैनात करना होगा ।  

 

27. बोली से उत् पन् न सभी िविधक िववाद यिद काई हो, केवल िदल् ली के न् यायालय के 
अिधकार के्षऽ के अध् यधीन होंगे ।  

 

28. दरें “ूित उम् मीदवार िजन् हें ूवेश पऽ जारी िकया जाएगा” के आधार पर उद्धतृ की जाएंगी 
और अनुबंध- V  के अनुसार िन.आ.स.ू में िनिदर्ं ट िदल् ली केन् ि तथा अन् य केन् िों पर ूणाली 
की ढुलाई एवं अिधष्ठापन से सबंंिधत सभी ूभार शािमल होंगे । 

 
29. यिद परीक्षण / परीक्षा एक से ज् यादा सऽ में आयोिजत की जाती है तो भगुतान 
उम् मीदवारों को जारी ूवेश पऽ गणुा सऽ की सखं् या के आधार पर िकया जाएगा । 

 



 

 

30. (i) कैलेन् डर वषर् 2016 में  कम् प् यूटर आधािरत तरीकों से आयोग द्वारा आयोिजत की गई 
ूत् येक भतीर् परीक्षण / परीक्षाओं के सबंंध में जारी ूवेश पऽों की वाः तिवक सखं् या िनम् नानुसार 
है :- 

 
बम 
स.ं  

भतीर् परीक्षण / परीक्षा का नाम भतीर् परीक्षण / परीक्षा 
की तारीख 

जारी की गई ूवेश 
पऽों की कुल सखं् या  

1. सहायक िनदेशक ( लागत)  19.03.2016 (पूवार्ह्न) 2,497 

2. िचिकत् सा अिधकारी (होम् यो), 
आयुष  

19.03.2016 (अपराह्न) 5,611 

3. सहायक िनदेशक ( रा.भा.)  20.03.2016 (पूवार्ह्न) 1,163 

4. उप वाः तुिवद् (केन् िीय लोक 
िनमार्ण िवभाग, शहरी िवकास 
मऽंाल), 
सहायक वाः तुिवद् ( ः वाः थ् य 
एवं पिरवार कल् याण मऽंालय)  

एवं सहायक वाः तुिवद् (केन् िीय 
लोक िनमार्ण िवभाग, शहरी 
िवकास मऽंालय)  

 

20.03.2016 (अपराह्न) 5,276 

5. सहायक भिूवज्ञानी (खान 
मऽंालय)  

22.05.2016 (पूवार्ह्न) 4,890 

6. ूशासिनक अिधकारी (मेड-II), 
एस ए ओ (मेड-II) तथा एस ए 
ओ (मेड–I), रक्षा मऽंालय  

22.05.2016 (अपराह्न)  9,809 

7. सिम् म् िलत िचिकत् सा सेवा 
परीक्षा 

12.06.2016 33,796 

8. भडंार अिधकारी, डीआरडीओ, 
रक्षा मऽंालय  

13.06.2016 (पूवार्ह्न) 1,490 

9. सहायक रसायनज्ञ, भारतीय 
भिूवज्ञानी सवेर्क्षण तथा 
रसायिनक परीक्षक, सी आर सी 

13.06.2016 (अपराह्न) 3,979 



 

 

एल, राजः व िवभाग   
10. किनं ठ िनमार्ण ूबंधक 

(िसिवल), रक्षा मऽंालय 
20.11.2016 (पूवार्ह्न) 3,461 

11. अितिरक् त सहायक िनदेशक, गहृ 
मऽंालय: किनं ठ वैज्ञािनक 
अिधकारी ( इलेक् शािनकी) तथा 
विरं ठ वैज्ञािनक सहायक  

(इलेक् शािनकी), रक्षा मऽंालय     

20.11.2016 (अपराह्न) 8,764 

12. मखु् य िचिकत् सा अिधकारी, रक्षा 
मऽंालय तथा िचिकत् सा 
अिधकारी, सघं शािः त के्षऽ 
दादर तथा नगर हवेली   

18.12.2016 (पूवार्ह्न) 2,859 

13. सहायक ूभागीय दंत 
िचिकत् सक, रेल मऽंालय तथा 
दंत िचिकत् सक,ः वाः थ् य एवं 
पिरवार कल् याण मऽंालय  

18.12.2016 (अपराह्न) 13,364 

 कुल  96,959 
 

(ii)    परीक्षा की हाईिॄड ूणाली को ध् यान में रखते हुए उम् मीदवारों की वषर् वार अनुमािनत 
सखं् या िनम् नानुसार है :- 

बम स.ं  समयाविध  उम् मीवारों की अनुमािनत सखं् या  

1. ूथम वषर् 1,47,000 

2. िद्वतीय वषर्  1,80,000 

3. ततृीय वषर्  2,25,000 
 

*उपयुर्क् त आंकडें पूणर्त: सचूनात् मक है तथा सघं लोक सेवा आयोग की तरफ से इसे इसकी 
ूितबद्धता के रूप में नहीं माना जाएगा ।  

  
31. ूत् येक भतीर् परीक्षण / परीक्षा और / या आशुिलिप परीक्षण में उम् मीदवारों / परीक्षा 
केन् िों की संख् या केवल सचूनात् मक है तथा िनिवदा आमऽंण सचूना के पहले पैरा में यथा विणर्त 
आयोग के िनणर्य तथा अपेक्षाओं की िनरभर्ता में अतंर हो सकता है । 



 

 

 
32. कर ूित उम् म् ीदवार / ूित ूँ न पऽ जो ूवेश पऽ जारी करेंगे के आधार सिहत अलग 
से उद्धतृ की जाएगी । अन् यथा उद्धतृ दरों में करों को शािमल माना जाएगा और करों में बढोतरी 
के िलए अनवुतीर् अनुरोध पर इस कायार्लय द्वारा कोई िवचार नहीं िकया जाएगा । वे बोलीदाता जो 
कर की दर को अलग से उद्धतृ नहीं करते है उन् हें अनुिबयात् मक माना जाएगा और उनकी बोली 
को अः वीकार कर िदया जाएगा  

 

33. आयकर : यथालाग ूिनिवदा िबलों से ः ऽोत पर वसलूनीय । 
  

34. िकसी भी बोली को बोली के ूः तुत िकए जाने की अिंतम तारीख तथा बोली वैधता 
अविध की समािप् त जसैािक बोलीदाता द्वारा िनिदर्ं ट िकया गया है या उसमें िनधार्िरत की गई है, 
के बीच के अतंराल में वापस नहीं ली जा सकती है । अतंराल के दौरान बोली को वापस लेने का 
पिरणाम ऐसे बोलीदाताओं की जमा धरोहर रािश की जब् ती हो सकती है । 

 

35. यिद फमर् या फमर् के सबंंिधत ूभाग को िकसी अन् य फमर् द्वारा अपने अिधकार में ले 
िलया जाता है तो करार के अतंगर्त सभी दाियत् वों तथा कायार्िन् वत की जाने वाली िजम् मेदािरयों 
को नए फमर् को दे िदया जाएगा ।  

 

36. बोलीदाता कायर् के्षऽ सिहत िन.आ.स.ू के सभी िनबंधन एवं शतोर्ं के अनुसार पूणर् रूप से 
कायर् को िनं पािदत करेंगे । विरं ठ ूबंधक ( स.ूू.) या सघं लोक सेवा आयोग द्वारा िनयुक् त 
कोई अन् य अिधकारी जो सघं लोक सेवा आयोग की ओर से नोडल अिधकारी होंगे, समन् वय तथा 
आवँ यक सहायता, यिद कोई हो, जो बोलीदाता द्वारा अपेिक्षत हो से सबंंिधत कायर् करेंगे । 

 

37.  वेंडर आयोग द्वारा िनिणर्त उम् मीदवारों की न् यूनतम सखं् या के अनुसार सभी केन् िों पर 
सी बी आर टी / परीक्षा या आशुिलिप परीक्षा की व् यवः था करेंगे ।  

 

38. सी बी आर टी के आयोजन के िलए कायर् के्षऽ अनुबंध -I  में दी गई है तथा आशुिलिप 
परीक्षण के आयोजन सबंंधी कायर् अनुबंध-II  में दी गई है । बोली पणूर्त बमश:  अनुबंध-I तथा 
अनुबंध-II में विणर्त कायर् के्षऽ की पुिं ट करेगा । सभी बोलीदाता को अनुपालन िववरणी    

(अनुबंध-III) भरना अपेिक्षत है इसके िबना कोटेशन को अः वीकृत िकया जा सकता है । 



 

 

 
39. सिंवदा की वैधता:  सिंवदा बोली ूदान िकए जाने की तारीख से 3 वषर् के िलए वैध 
रहेगी । वेंडर द्वारा उद्धतृ की गई वषर् वार दर सिंवदा अविध के दौरान िः थर रहेंगी ।  

 

40. जोिखम बय खंड: यिद बोली की ूः तुित तथा उसको िविधवत रूप से ः वीकृत िकए जाने 
के बाद अथार्त आडर्र देने के बाद िनिवदा दः तावेज़ की िनबंधन एवं शतोर्ं का पालन करने और / 
या िदए गए िनधार्िरत समय सीमा के अनुसार कायर् िनं पािदत करने में फमर् असफल होती हैं या 
िकसी भी समय सिंवदा को छोड़ देती है तो सघं लोक सेवा आयोग को जमा धरोहर रािश को 
जब् त करने, फमर् द्वारा जमा की गई िनं पादन ूितभिूत की जब् ती तथा फमर् के जोिखम तथा 
पिरणाम पर अन् य फमर् से कायर् करवाने का अिधकार होगा । फमर् के बोली मलू् य तथा वैकिल् पक 
व् यवः था के कारण होने वाले लागत के अतंर की वसलूी अन् य ूरासिंगक ूभारों सिहत फमर् से 
की जाएगी । यिद स.ं लो. से. आ. को वैकिल् पक ः ऽोत से कायर् करवाने को िववश िकया जाता है 
और उसकी लागत कम होती है तो इस मद पर िमलने वाला लाभ फमर् को नहीं िदया जाएगा ।  

 

41. बोली का मलू् यांकन:     
 

क. तकनीकी बोली का मलू् यांकन िनम् निलिखत मानदंडों पर आधािरत होगा:                
(i) सरकारी िवभागों / सावर्जिनक के्षऽ के उपबम / ः वायत् तशासी िनकायों / लोक सेवा 

आयोगों आिद  में अनुबंध – 1 क में यथा सचूीबद्ध 41 शहरों में फैले एक ः लाट में 
न् यूनतम 30,000 उम् म् ीदवारों के िलए कम् प् यूटर आधािरत भतीर्  परीक्षण / परीक्षा तथा 
न् यूनतम 800 उम् मीदवारों के िलए कम् प् यूटर पर आशुिलिप परीक्षण के आयोजन में 
बोलीदाता का अनुभव । 

(ii) बोलीदाता द्वारा कायर् के्षऽ (अनुबंध-I तथा II ) तथा िन.आ.स.ू के अन् य िनबंधन एवं शतोर्ं 
के सन् दभर् में अनुपालन िरपोटर् पर आधािरत । 

(iii) शारीिरक िवकलांग उम् मीदवारों के िलए सिुवधाएं, पावर बकै अप, जनरेटर तथा यू. पी. 
एस., वातानुकूलन, बैकअप सवर्र के ूकार आिद सिहत आयोग की अपेक्षाओं के अनुसार 
परीक्षण / परीक्षा केन् िों पर आधारभतू सरंचना की उपलब् धता । 

(iv) वषर् 2015-16 सिहत िवगत पूवर्वतीर् 3 वषोर्ं के आयकर िववरणी एवं तलुन पऽ के आधार 
पर । 



 

 

(v) िन.आ.स.ू के पैरा-1(क), 6-12, 15 तथा 42 में विणर्त दः तावेज़ों में शतोर्ं पर आधािरत ।  
 

ख.    िवत् तीय बोली का मलू् यांकन िनम् निलिखत मानदंडों पर आधािरत होगा: 
  

(i)     केवल उन् हीं बोलीदाताओं की “िवत् तीय” बोली खोली जाएगी िजनकी तकनीकी बोली कायर् 
के्षऽ, बोलीदाता की तकनीकी क्षमताओं, िन.आ.स.ू के पैरा-1(क), 6-12, 15 तथा 42 में 
यथा िनघार्िरत दः तावेज़ों के ूः तुतीकरण तथा कम् प् यटूर आधािरत भतीर् परीक्षण / 
परीक्षा/ आशुिलिप परीक्षण के सचुारू सचंालन के िलए वेंडर द्वारा महैुया कराई जाने वाली 
िनरीक्षण सिुवधाओं के आधार पर  तकनीकी बोली के िवः ततृ परीक्षण के बाद सघं लोक 
सेवा आयोग के सक्षम ूािधकारी द्वारा अनुमोिदत की जाएगी । िवत् तीय बोली को खोलने 
की तारीख एवं समय की सचूना सबंंिधत पािटर्यों को यथा समय दे दी जाएगी ।  

(ii) दरें ूित उम् मीदवार ूित ूँ न पऽ आधार पर िजन् हें ूवेश पऽ जारी िकया जाएगा, उद्धतृ 
की जाए । 

(iii)   एल-1 बोलीदाता का िनणर्य एन पी वी (कुल वतर्मान मलु् य) तथा 10% वािषर्क बट्टे की 
दर सिहत मलू् यांकन के समय यथा लाग ूकर के आधार पर िकया जाएगा । तथािप, वेंडर 
सघं लोक सेवा आयोग की अपेक्षाओं के अनुसार सभी परीक्षणों / परीक्षाओं का आयोजन 
करेंगे तथा एल-1 वेंडर को भगुतान वेंडर द्वारा वषर्-वार उद्धतृ दर तथा यथा लाग ूकर के 
आधार पर िकया जाएगा । भगुतान उस िवशेष भतीर् परीक्षण / परीक्षा के िलए जारी 
ूवेश पऽ की सखं् या के आधार पर िकया जाएगा । एल-1 फमर् का िनणर्य की गणना का 
िववरण अनबुंध- V (मलू् य अनुसचूी) में िदया गया है । 

 

42. इस तथ् य को ध् यान में रखते हुए िक कायर् गापनीय एवं सवेंदनशील ूकृित है, बोलीदाता 
को तकनीकी बोली के साथ िनम् निलिखत ूमाण पऽ सलंग् न करने होंगे:- 

(i) बोलीदाता, स.ं लो. से. आ. की पूवर् अनुमित के िबना िकसी अन् य एजेंसी / ूािधकारी  
िकसी भी व् यिक् त को कम् प् यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षा / आशुिलिप परीक्षण से 
सबंंिधत िकसी भी ूकार के िववरण  चाहे जो भी हो, को ूकट नहीं करेगा ।फमर् को यह 
सिुनिँ चत करने के िलए पयार्प् त िनवारक उपाय करने होंगे िक कोई भी यह न जान पाए 
िक िक कम् प् यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षा / आशुिलिप परीक्षण उनके द्वारा सघं 
लोक सेवा आयोग की ओर से आयोिजत की जा रही है ।  
 



 

 

(ii) बोलीदाता ूचालनात् मक पहल ूपर कोई उप सिंवदा नहीं देगा और भतीर् परीक्षण / परीक्षा/ 
आशुिलिप परीक्षण  के सरुिक्षत एवं सचुारू रूप से सचंालन के िलए पणूर्रूप से िजम् मेदार 
होगा । तथािप, यिद अपेिक्षत हो तो बोलीदाता परीक्षा से कम से कम चार सप् ताह पूवर् 
सघं लोक सेवा आयोग को िविधवत रूप से सिूचत करते हुए कम् प् यूटर हाडर्वेयर एवं अन् य 
सहायक उपकरणों को ूाप् त करने के िलए आवँ यक आधारभतू सरंचना की व् यवः था के 
िलए अन् य सःं थाओं के साथ गठजोड़ कर सकता है ।    
 

(iii) एजेंसी को सिुनिँ चत करना होगा िक परीक्षा / भतीर् परीक्षण / आशुिलिप परीक्षण के 
आयोजन के िलए िकराए पर िलए गए ः थल दो िदनों के िलए अथार्त व् यवः था वाले िदन 
तथा परीक्षा के सचंालन वाले िदन के िलए होने चािहए और िकसी तीसरे पक्ष के िलए 
कोई परीक्षण / परीक्षा (ऑन लाइन / ऑफ लाइन) या कोई कायर्कलाप दोनों िदनो के 
िलए िकसी भी ः थल पर िनिँ चत नहीं की जानी चािहए ।   
 

43. िनधार्िरत क्षितयां / शािः त खंड: 
 

(i) यिद फमर् िनिवदा के िनबंधन एवं शतोर्ं के अनुसार दाियत् वों को पूरा करने में 
िवफल रहती है तो सघं लोक सेवा आयोग िनं पादन ूितभिूत  की जब् ती के अलावा भतीर् 
परीक्षण / परीक्षा सबंंधी कुल भगुतान का 100% तक शािः त अिधरोिपत कर सकते है ।  

(ii) चयिनत एजेंसी को िबन् द ुसखं् या 3 में यथाविणर्त िवः ततृ कायर् के्षऽ िजसे वेंडर 
को समय सीमा सिहत ूत् येक भतीर् परीक्षण ( आर.टी.) के महत् वपूणर् चरणों को 
कायार्िन् वत करना अपेिक्षत होगा । यिद वेंडर ूत् येक भतीर् परीक्षण / परीक्षा के िलए यथा 
िनिदर्ं ट समय सीमा का अनुपालन करने में सक्षम नहीं होते है तो की गई देरी की अविध 
के िलए ूितिदन आधार पर उस भतीर् परीक्षण( आर टी ) / परीक्षा, ूँ न पऽ  के िलए 
कुल भगुतान का 1% की दर से शािः त अिधरोिपत की जाएगी । उस िवशेष भतीर् 
परीक्षण/ परीक्षा के िलए अिधकतम शािः त कुल भगुतान का 20% तक सीिमत होगा । 
तदनुसार, सघं लोक सेवा आयोग द्वारा अगले चरण के िलए समय में कटौती कर ली 
जाएगी । यिद एजेंसी की वजह से होने वाले िवलम् ब के कारण भतीर् परीक्षण के आयोजन 
पर ूितकूल ूभाव पड़ता है तो खंड 43(i) लाग ूहोगा ।  

 

44. भुगतान शतेर्ं:  



 

 

(i) भगुतान वेंडर द्वारा उद्धतृ िकए गए वषर्-वार तथा यथा लाग ूकर के आधार पर 
तथा उस िवशेष भतीर् परीक्षण / परीक्षा के िलए जारी ूवेश पऽ की सखं् या पर िकया 
जाएगा ।  

(ii) फमर् द्वारा भतीर् परीक्षण / परीक्षा / आशुिलिप परीक्षा के सफल आयोजन तथा 
सघं लोक सेवा आयोग के सचूना ूणाली ः कंध के पूणर् सतंुिं ट तक डेटा ूदान िकए 
जाने तक 75% भगुतान िकया जाएगा ।  

(iii) फमर् द्वारा डेटा के िवशे्लषण, िवसगंितयों में सधुार, यिद कोई हो, िकए जाने तथा 
सघं लोक सेवा आयोग द्वारा साक्षात् कार आयोिजत िकए जाने के पँ चात अिंतम पिरणाम 
घोिषत िकए जाने के बाद 25% भगुतान िकया जाएगा । 
        

45. अिनवायर् बाध् यता:  

फमर् अपने िववेकपूणर् िनयंऽण की सीमा के परे अपने कायर् िनपटान में आने वाली 
बाधाओं िजसमें ूाकृितक आपदाओं सिहत युद्ध, दंगे, अवरोध, तालाबंदी, िकसी सरकारी 
ूािधकरण की कारर्वाई, लाइसेंस ूाप् त करने में हुई देरी या सिंविधयों के तहत आवेदन 
पऽों की अः वीकृित, िवद्यतु आपूितर्, बाधा, दघुर्टना या िवघटन, आग या बाढ़ भी शािमल 
है, या ऐसे कारणों से पैदा होने वाले िकसी ूभाव िजनमें फमर् का दरुाशय ूकट न होता 
हो, के ूित उत् तरदायी नहीं होगी । एजेंसी िजनके िलए अिनवायर् बाध् यता की शतोर् के 
िलए इस सिंवदा मलू् य के अतंगर्त दाियत् वों को पूरा करना सभंव नहीं तो उन् हें तत् काल 
उपर्युक् त पिरिः थितयों की शुरूआत तथा अतं के सबंंध में िलिखत रूप में आयोग को 
अिधसिूचत करना होगा लेिकन िकसी भी िः थित में उस अविध के शुरू होने से 10 (दस) 
िदन से अिधक नहीं होना चािहए ।   
  

46. मध् यः थता:   

सघं लोक सेवा आयोग तथा फमर् के बीच पैदा होने वाले िकसी िववाद या मतभेद जो 
िकसी पिरणाम, अथर् तथा ूिबया या इस सिंवदा पर पड़ने वाले ूभाव या सिंवदा भगं 
होने की िः थित में िववाद का िनपटान मध् यः थता तथा समाधान अिधिनयम, 1996 के 
उपबंधों के अनुसार सघं लोक सेवा आयोग द्वारा िनयुक् त मध् यः थ द्वारा िकया जाएगा और 
उसका िनणर्य सघं लोक सेवा आयोग तथा फमर् दोनो पर बाध् यकारी होगा । मध् यः थता 
का ः थल िदल् ली होगा । 



 

 

  

47. के्षऽािधकार:  

मध् यः थता के अध् यधीन उपयुर्क् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या कारर्वाई 
जो दोनों पक्षों में से िकसी के भी अिधकार का हनन करती हो, िदल् ली में ही दायर की 
जाएगी और उस पर केवल िदल् ली के न् यायालय में ही न् याियक जांच होगी और अन् य 
िकसी न् यायालय में नहीं होगी और अब दोनो पक्ष ऐसे न् यायालय के के्षऽािधकार को 
ः वीकार करने के ूित ः वेच् छा से सहमत होंगे ।  
  

48. समािप् त खंड:  

सघं लोक सेवा आयोग सिंवदा की अविध के दौरान िकसी भी समय करार / सिंवदा को 
िबना कोई कारण बताएं एजेंसी को एक माह का नोिटस देकर सिंवदा को समाप् त करने 
का अिधकार सरुिक्षत रखता है । सघं लोक सेवा आयोग के सिचव का िनणर्य अिंतम 
और बाध् यकारी होगा ।  
 

49. िवः तार खंड: 
यिद आयोग द्वारा यह िनणर्य िलया गया हो िक एजेंसी तथा आयोग की आपसी सहमित 
पर सिंवदा की अविध को तीसरे वषर् में उन् ही दरों तथा िनबंधन एवं शतोर्ं पर सिंवदा को 
एक वषर् के िलए बढ़ा सकता है ।   
 

50. फॉल क् लॉज:  

िनम् निलिखतएक फॉल क् लॉज शतर् सफल बोलीदाता के मामले में सिंवदा का एक िहः सा 
होगी:- 
 

(क)  िवबेता द्वारा सिंवदा के अतंगर्त दी जाने वाली सेवा के िलए वसलूी गई कीमत 
उस अविध के दौरान जब तक कायर् पूरा नहीं हो जाता है या सिंवदा की दर के चलते 
सारा कायर् आदेश पूरा नहीं हो जाता है उस न् यूनतम मलू् य से अिधक नहीं होनी चािहए 
िजस पर वह िवबेता िबल् कुल उसी ः तर की सेवा अथार्त [अथार्त इस दः तावेज़ के 
अनुबंध- I एवं II में यथाविणर्त मलू के्षऽ / कायर् के िववरण के अनुपालन हेत ु सेवाएं]  
िकसी अन्य व् यिक् त / सगंठन िजसमें बेता या केन् ि सरकार या राज् य सरकार का कोई 
िवभाग या केन् ि या राज् य सरकार के अतंगर्त कोई सांिविधक उपबम, जो भी िः थित हो, 
को उपलब् ध् ा कराने का ूः ताव करता है ।  



 

 

 

(ख)  यिद उक् त अविध के दौरान िकसी भी समय िवबेता अपना िवबय मलू् य कम 
करता है कम मलू् य पर अपनी उक् त सेवा िकसी व् यिक् त / सगंठन या केन् ि / राज् य 
सरकार के िवभाग या केन् ि सरकार के अतंगर्त िकसी सांिविधक उपबम को सिंवदा में 
उद्धतृ दरों से कम मलू् य पर सेवाएं ूदान करता है या ूदान करने का ूः ताव करता है 
तो वह िवबय में या िवबय के ूः ताव में इस ूकार की कटौती के बारे में, सघं लोक 
सेवा आयोग को सिूचत करेगा और सिंवदा के अतंगर्त भुगतान की जाने वाली कीमत में 
तदनुसार कटौती की जाएगी । उपयुर्क् त शतेर्ं िनम् न पर लाग ूनहीं होगी:- 
 

(i) िवबता द्वारा िकए गए िनयार्त पर  
 

(ii) िवबय / मौजदूा अथवा पूवर् दर सिंवदा के तहत केन् ि अथवा राज् य सरकार के 
िवभागों और उनके उपबमों सिहत िजनमें सयंुक् त के्षऽ की कंपिनयां और / 
अथवा िनजी पािटर्यों और िनकाय शािमल नहीं है, के साथ की गई पवूर् की िकन् ही 
सिंवदाओं के अधीन सबंद्ध ूािधकारी द्वारा जारी करने की तारीख के िदन अथवा 
इसके पँ चात सेवा महैुया करना अथवा सिंवदा सबंंधी आदेश ूदान करना । 

 

(ग) िवबेता को सिंवदा दर के अनुसार की गई सेवा के ूत् येक िबल के भगुतान के 
िलए उसके साथ िनम् निलिखत ूमाण पऽ भगुतान अिधकारी को ूः ततु करना 
होगा । “हम ूमािणत करते है िक इस सिंवदा के अतंगर्त सरकार को ूदान की 
जा रही ऐसी सेवाएं और उसी ूकार की समरूप सेवाओं के िलए िबबी मलू् य में 
कोई कटौती नहीं की गई है [अथार्त इस दः तावेज के अनुबंध-I एवं II में यथा 
विणर्त मलू के्षऽ / कायर् के िववरण के अनुपालन हेत ुसेवाएं]  मेरे/ हमारे द्वारा 
िकसी व् यिक् त / सगंठन बेता सिहत या केन् ि / राज् य सरकार के िकसी िवभाग 
या केन् ि / राज् य सरकार के अतंगर्त िकसी सांिविधक उपबम जो भी िः थित हो, 
िबल की तारीख तक / इस सिंवदा दर के तहत िदए गए सभी आपूितर् आदेशों को 
पूरा करने तक, सरकार से वसलूी गई दर से कम कीमत पर इस ूकार की सेवा 
उपलब् ध कराई नहीं गई है ।”  
 



 

 

51. सघं लोक सेवा आयोग िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी बोिलयों को ः वीकार  
या अः वीकार करने का अिधकार सरुिक्षत रखता है । सिचव, सघं लोक सेवा आयोग का 
िनणर्य अिंतम एवं बाध् यकारी होगा । 
 

52. िनिवदा सचूना स.ं लो. से. आ. की वेबसाइट: www.upsc.gov.in पर भी  उपलब् ध है ।   

 
               
 

                                                                                        (आर.के. दीिक्षत)  

                                                  अवर सिचव (सामा.II)   
 

 



 

 

अनुबंध-I 
      

कायर् का िवः ततृ के्षऽ 
 
 सघं लोक सेवा आयोग नीचे सचूीबद्ध िकए गए कुछेक या सभी 72 शहरों में आयोग द्वारा 
यथा िनिणर्त मामला दर मामला आधार पर कम् प् यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण (सी बी आर टी) 
/ परीक्षाओं के आयोजन पर िवचार कर रहा है । उपयुर्क् त परीक्षण के आवेदक कम् प् यूटर िशिक्षत 
होगें। ऐसे शहरों में परीक्षण का आयोजन इंटरनेट/ एल ए एन पयार्वरण के अतंगर्त होंगे। 
 

बम स.ं केन् ि 
कोड 

केन् ि का नाम  बम स.ं केन् ि 
कोड 

केन् ि का नाम 

1. 45 अगरतला 21. 09 िदसपुर (गवुहाटी)  
2. 79 आगरा 22. 64 फरीदाबाद 
3. 01 अहमदाबाद 23. 42  गगंटोक  
4. 47 आईजोल  24. 58 गौतमबुद्ध नगर  
5. 71 अजमेर 25. 80 गया 
6. 21 अलीगढ़ 26. 59 गािजयाबाद 
7. 02 इलाहाबाद  27. 60 गोरखपुर 
8. 76 अनन् तपुरम  28. 63 गडुगांव  
9. 38 औरांगाबाद  29. 69 ग् वािलयर 
10. 03 बंगलौर  30. 10 हैदराबाद 
11. 54 बरेली 31. 44 इम् फाल 
12. 04 भोपाल 32. 78 इन् दौर 
13. 77 िबलासपुर 33. 48 ईटानगर  
14. 35 चन् डीगढ़  34. 68  जबलपुर 
15. 12 चेन् नई 35. 11 जयपुर 
16. 56 कोयम् बटूर   36. 34 जम् म ू
17. 07 कटक 37. 22 जोधपुर 
18. 14 देहरादनू  38. 46 जोरहाट 
19. 08 िदल् ली 39. 24 कोची (कोचीन) 
20. 39 धारवाड़  40. 43 कोिहमा 

 
41. 06 कोलकाता  57. 41 रांची 



 

 

42. 57 कोिझकोड  58. 53 सम् बलपुर 
43. 26 लखनऊ  59. 16 िशलांग 

44. 70 लिुधयाना 60. 17 िशमला 
45. 40 मदरुई 61. 81 िसिलगड़ुी 
46. 05 ममु् बई 62. 18 ौीनगर 
47. 73 मसैरू 63. 67 थाणे 

48. 13 नागपुर 64. 19 ितरूवन् नतपुरम 

49. 65 नवी ममु् बई 65. 75 ितरूिचरापल् ली  

50. 36 पणजी (गोवा)  66. 50 ितरूपित  

51. 15 पटना 67. 52 उदयपुर 
52. 20 पांिडचेरी  68. 61 वाराणसी 
53. 37 पोटर्ब् लेयर  69. 74 वेल् लोर 
54. 66 पुणे 70. 62 िवजयवाड़ा 
55. 49 रायपुर 71. 51 िवशाखापटनम 

56. 72 राजकोट 72. 82 वारंगल  
 
नोट:- उपयुर्क् त परीक्षण केन् िों की सखं् या सचूनात् मक हैं । तथािप, आयोग के उम् मीदवारों की 
सखं् या पर आधािरत परीक्षण केन् िों की सखं् या में अन् तर हो सकता है ।  

      कम् प् यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षा सबंंधी कायर्वाही को िनम् निलिखत मॉडयूल में 
बांटा जाएगा:- 

 1. परीक्षा-पूवर् कायर्कलाप:  आयोग द्वारा िनम् निलिखत कायर्कलाप कायार्िन्वत िकए जाएंगे 
और ूवेश पऽ / ई-ूवेश पऽ तथा ूवेिशत उम् मीदवारों के केन् ि-वार / ः थल-वार िववरणी की 
केवल नमनूा ूित और फोटोमाफ तथा हः ताक्षर की सॉफ्ट ूित को परीक्षण के आयोजन के 
िलए वांिछत ूारूप में एजेंसी को उपलब् ध कराया जाएगा: 

(क) आवेदन पऽों को ूाप् त करना । 
(ख) कें ि-वार िववरणी तैयार करना। 
(ग) आवेदन पऽों की सवंीक्षा । 
(घ) उन केन् िों (शहरों/ः थल) के सबंंध में िनणर्य लेना जहां सी बी आर टी / परीक्षा 
 आयोिजत िकए जाएंगे । 
(ड़) अनुबमांक आबंिटत करना । 



 

 

(च) ई-ूवेश पऽों की अपलोिडंग । 
 

सभी परीक्षा-पूवर् कायर्कलाप आयोग द्वारा कायार्िन्वत िकए जाएंगे । उपयुर्क् त 'घ' के सबंंध 
में उन कें िों के िलए परीक्षण / परीक्षा ः थलों का िनणर्य लेना जहां परीक्षा आयोिजत की जानी 
है, िजसे कें ि-वार िववरणी के आधार पर आयोग द्वारा विणर्त एसओपी (मानक ूचालन 
ूिबयाओं) में िविनिदर्ं ट समय-सीमा के भीतर एजेंसी द्वारा िकया जाना है। 

2. परीक्षा का आयोजन:  चनुी गई एजेंसी द्वारा िनम् निलिखत कायर्कलाप िकए जाएंगे और 
वह कम् प् यटूरों का ूयोग करते हुए भतीर् परीक्षण के सचुारू एवं िनबार्ध आयोजन के िलए 
उत् तरदायी होगी । 

 उपयुर्क् त पैरा-1 में विणर्त कें िों के अतंगर्त िनणर्य िलए गए िविशं ट परीक्षण / परीक्षा 
ः थलों जो उम् मीदवारों के ॄेकअप पर िनभर्र करेगा। तथािप परीक्षण ः थल/ उपकें ि का 
चयन करने का अिंतम िनणर्य आयोग का होगा। 

 एजेंसी को उम् मीदवार की अिधकतम क्षमता वाले ः थान महैुया कराना अपेिक्षत होगा 
िजसके िलए वे पैरा-I में विणर्त कें िों पर परीक्षा का आयोजन कर सके। 

 हाईवेयर एवं सॉफ्टवेयर सिहत पूणर् आधारभतू सरंचना उपलब् ध कराना । 
 ूत् येक परीक्षा कें ि पर इंटरनेट आधािरत समाधान द्वारा परीक्षा ूिबया का ूबंध   करना 

। 
 परीक्षा कें ि पर परीक्षा के िलए शािमल होने वाले उम् मीदवारों को अपेिक्षत अनुदेश/ 

सचूना ूदान करने के िलए अपेिक्षत िडः प् ले काडर् की व् यवः था / महैुया करना । 
 िडः प् ले में िवशेष लबै / लोकेशन में िकतने उम्मीदवार बैठे हैं, शािमल होने चािहए। 
 परीक्षण / परीक्षा ः थलों के अदंर सःु पं ट डेटा सरुक्षा, डेटा अतंरण एवं वाः तविक सरुक्षा 

सिुनिश्चत करना । अद्यतन डेटा या डेटा बेस सवर्र पर ः पेस का अिधकार साईट पयर्वेक्षक 
के पास उपलब् ध नहीं होने चािहए । 

 ूत् येक ः थल पर ः वचािलत एवं  ऽुिटरिहत  (फेलसेफ) पूणर् बैक अप सिहत पूणर् यू पी 
एस सिुवधा सिुनिश्चत करना । 

 ूत् येक सवर्र रूम में वातानुकूलन सिुवधा तथा वरीयत: वातानुकूलन सभी लबै में समुिचत 
कुिलगं सिुवधा महैुया कराना है । 



 

 

 इन् टरनेट सिुवधा जसेै लीज लाइन / ॄाडबैंड / डेटाकाडर् जो कम से कम दो िविभन् न 
सेवा ूदाता से होने चािहए, महैुया कराना । 
     ऽुिट रिहत (फेलसेफ) और िसक् योडर् लेन अिधष्ठािपत करना जो ूत् येक ः थल में 
आस-पास के के्षऽ के अन् य कम् प् यटूरों से िवयुक् त हो और लेन उपस ्कर तथा ससंाधनों के 
पयार्प् त बैक अप के साथ हो । 

 ूत् येक ः थल पर सभी साफ्टवेयर सिहत कलः टर मोड / हॉट ः वपेवल मोड में बैक अप 
सवर्र महैुया करना और इसे आवँ यकता की िःथित में ूयोग के िलए तैयार रखना। 

 भतीर् परीक्षण से एक िदन पहले आयोग के ूितिनिध की उपिः थित में पूणर् एवं व् यापक 
मॉक िसल की जानी सुिनिँ चत करना तथा इस आशय का परीक्षण के सफल आयोजन 
का ूमाण पऽ ूदान करना िक लेन सयंोजकता सिहत पूणर् हाईवेयर एवं सॉफ्टवेयर िबना 
िकसी तकनीकी व् यवधान एवं बग् स के सतंोषजनक ढंग से काम कर रहा है और ए सी, 
पावर बैकअप आिद  सहित सभी बैकअप सिुवधाएं सवु्यविः थत हैं । 

 परीक्षण के दौरान यह सिुनिश्चत करना है िक ूत् युत् तर के िलए अपेिक्षत साफ्टवेयर को 
छोड़कर उपलब् ध की-बोडर् एवं अन् य हाडर्वेयर जसेै पोटर्, सी डी / डी वी डी आिद को 
िनिंबय कर िदए गए हैं। 

 यह सिुनिश्चत करना है िक बैक अप सिहत सभी टिमर्नल एवं सवर्र जीवाणमुकु् त होंगे 
और परीक्षण के शुरू होने के पहले इस आशय का एक ूमाण-पऽ देना होगा। 

 आयोग द्वारा िलए गए िनणर्य के अनुसार भतीर् परीक्षण के ूारंभ से पयार्प् त समय पहले 
भतीर् परीक्षण के िलए उपिः थत होने वाले ूत् येक उम् मीदवार का एकदम सही पंजीकरण 
सिुनिँ चत करना । पंजीकरण के समय वेबकैम पर िलए गए उम् मीदवार के फोटोमाफ़ का 
उस फोटोमाफ़ से िमलान करना चािहए जो उम् मीदवार साथ लेकर आया है तथा उसकी 
बायोमीिशक सचूना ली जानी चािहए,  िजसे आयोग द्वारा भिवं य में इः तेमाल के िलए 
ः टोर कर लेना चािहए । सत् यापन के बाद, ूत् येक पंजीकृत उम् मीदवार को यूजर आई डी 
जारी करना होगा। 

 िजस टिमर्नल नं. पर उम् मीदवार को भतीर् परीक्षण / परीक्षा देना होगा, वह पंजीकरण के 
समय यादृिच् छक आधार पर आबंिटत िकया जाएगा । 

 सरुिक्षत पयार्वरण के अंतगर्त आयोग से ूाप् त ूँ न पऽों को सरुिक्षत रूप से अिधं ठािपत 
एवं लाग ूकरना । 



 

 

 वाः तिवक भतीर् परीक्षण से 15 िमनट पहले मॉक िसल द्वारा उम् मीदवारों को ूणाली से 
पिरिचत कराया जाना सिुनिँ चत करना िजसके दौरान उम ्मीदवार को पयार्प् त तकनीकी 
सहायता, जहां कहीं आवँ यक हो, दी जाए और सधुारात् मक कदम, यिद अपेिक्षत हो, उठाया 
जाना सिुनिँ चत िकया जाए । 

 पयार्प् त पासवडर् सरुक्षा के अतंगर्त इंिबप् टेड मोड के माध् यम से सवेंदनशील आंकड़ों का 
ः टोिरंग एवं अतंरण सिुनिश्चत करना । इन आंकड़ों का रख-रखाव आयोग द्वारा िवशेष रूप 
से ूािधकृत अिधकारी द्वारा ही की जाए । 

 आयोग द्वारा िलए गए िनणर्य के अनुसार समय सारणी के अनुसार पूणर् रूप से 
सवेंदनशील आंकड़े के अंतरण को कायार्िन्वत करना । 

 आयोग के िदशािनदेर्शों के अनुसार ूत् येक ः थान में सी बी आर टी / परीक्षा के 
आयोजन के िलए पयर्वेक्षण,   िनरीक्षण और तकनीकी ूचालन के िलए सबंंिधत एजेंसी 
िजम् मेदार होगी । तथािप, आयोग ूत् येक ः थान में अपने ूितिनिध यह देखने एवं 
मानीटर करने के िलए िनयुक् त कर सकता है िक भतीर् परीक्षण का आयोजन सचुारू एवं 
िनं पक्षता से हो । 

 आयोग की िनम् निलिखत अपेक्षानुसार िनरीक्षक, तकनीकी ः टाफ, पयर्वेक्षक तथा अन् य 
ः टाफ महैुया कराना : 

बम स.ं तकनीकी / गरै- तकनीकी ः टाफ अपेिक्षत ः टाफ 

1.  िनरीक्षक लबै / कमरे में न् यूनतम दो सिहत  

2.  साईट पयर्वेक्षक एक 

3.  सहायक पयर्वेक्षक ूित ः थल दो 
 आयोग द्वारा िनधार्िरत ूपऽ में समिुचत समय पर भतीर् परीक्षण / परीक्षा से सबंंिधत 

सभी कािमर्कों को यह ूमािणत करना होगा िक कोई भी उनका नजदीकी िरँ तेदार 
उपयुर्क् त परीक्षण में शािमल नहीं हो रहा है। 

 िनरूपण की जांच के िलए एजेंसी को परीक्षा अविध के दौरान टिमर्नल की ः बीन पर 
फोटो सिहत उम् मीदवार के वैयिक्तक िववरण जसेै अनुबमांक एवं नाम महैुया कराना होगा 
। 



 

 

 उम् मीदवारों की लगातार िनगरानी एवं िरकािडर्ंग के िलए ूत् येक ः थल पर समिुचत स.ं में 
वेब-कैम ः थािपत करने की एजेंसी को व् यवः था करनी चािहए तािक परीक्षण / परीक्षा के 
दौरान लबै में सभी उम् मीदवारों की िरकािडर्ंग को पूरी तरह से कवर िकया जा सके । 
एजेंसी को भतीर् परीक्षण / परीक्षा की समािप्त के बाद सभी िरकािडर्ंग आयोग को महैुया 
करानी होगी । 

 एजेंसी को मािनटरी कंसोल पर सभी ः थलों की परीक्षा से सबंंिधत कायर् कलापों की 
िनगरानी एवं पयर्वेक्षण के िलए स.ंलो.से.आ. के िनयऽंण कक्ष पर ूबंध करना होगा । 

 जब भी आवँ यक हो कें ि पर आयोग की अपेक्षानुसार शारीिरक रूप से िवकलांग 
उम् मीदवारों (अिःथ िवकलांग, दृिष्ट बािधत या ौवण बािधत) की व् यवः था के िलए एजेंसी 
उत् तरदायी होगी। तथािप, जहां इस सिुवधा की आवँ यकता है, एजेंसी को अिमम रूप से 
सिूचत कर िदया जाएगा। तथािप, फमर् को ूत् येक केन् ि पर कम से कम शारीिरक 
िवकलांग ृेडली ः थल के िलए िनम् निलिखत सिुवधाएं िनिदर्ं ट करना होगा:-  
 वरीयता भतूल पर िडसएबल् ड ृेडली पयार्वरण सिहत ूत् येक केन् ि पर शारीिरक 

रूप से िवकलांग उम् मीदवारों के िलए ः थल महैुया कराना । 
 शहरों के सभी भाग एक दसूरे से जड़ेु हो जहां पर आसानी से पहंुचा जा सके । 
 पहुचने की सिुवधा एस.ए. हैड रेल, लो फ्लोर सीढी सिहत रैम् प । 
 समिुचत साईनेज । 
 ः वच् छ शौचालय की उपलब् धता । 
 व् हील चेयर की सिुवधा । 

 एजेंसी को सी बी आर टी / परीक्षा के वाः तिवक िदन से पहले अितिरक् त एक िदन के 
िलए ूत् येक केन् ि पर (ूत् येक केन् ि में कम से कम  एक ः थल) शारीिरक रूप से 
िवकलांग उम् मीदवारों के िलए िचिन् हत िकए गए परीक्षण ूयोगशालाओं की उपलब् धता को 
सिुनिँ चत करना होगा । एजेंसी को सी बी आर टी / परीक्षा की तारीख से एक िदन 
पहले कम् प् यटूर ूयोगशाला में क् लाइंट मशीन के साथ अवगत कराते हुए शारीिरक रूप से 
िवकलांग उम् मीदवारों के िलए सिुवधा उपलब् ध कराना होगा ।     

 परीक्षा की ूिबया के दौरान सभी उम् मीदवारों की सभी कायर्कलापों का ऑिडट शेल का 
रख-रखाव करना तथा परीक्षा की समािप्त के 5 कायर् िदवसों के भीतर आयोग को उक् त 
साममी पठनीय रूप में महैुया कराना होगा । 



 

 

3. सी बी आर टी / परीक्षा के िविभन् न महत ्वपूणर् चरण:- 
(i)   सघं लोक सेवा आयोग को ऑन लाइन भतीर् परीक्षण के आयोजन के िलए जो 
केन् ि-वार सचूी पर आधािरत होगा, वेंडर द्वारा ः थलों की अिंतम सचूी महैुया कराना।  

(ii)   वेंडर द्वारा सबंंिधत भतीर् परीक्षण के िलए ूोसेस मनै् युअल तथा आयोिजत की जाने 
वाली भतीर् परीक्षण के िलए डेमो टेः ट फाइल महैुया कराना ।  

(iii) वेंडर द्वारा अपेिक्षत फामेर्ंट में भतीर् परीक्षण की समािप् त के बाद परीक्षा डेटा 
अतंिरत करना । 

(iv) वेंडर द्वारा साक्षात् कार के समय बायो-मिैशक सिुवधा के जिरए उम् मीदवारों का 
सत् यापन करना।      
 

4. ूँ न पऽों को तैयार करना एवं उनका ूेषण: 
 
   ूँ न पऽों को तैयार करने एवं उनके ूेषण से सबंंिधत सभी कायर्कलाप आयोग द्वारा 
िनं पािदत िकए जाएंगे । एजेंसी को नीचे िदए गए िववरण के अनुसार उपयुक् त समय पर 
शािमल िकया जाएगा:- 
 

 (क) आयोग के परामशर् से िनधार्िरत योजना के अनुसार एजेंसी ूिबया, आधारभतू  
     सरंचना, सवर्रों, नेटवकर् , वी पी एन कनेक् शनों की पूणर् सुरक्षा सिुनिश्चत करेंगे । 
 

(ख) एजेंसी को परीक्षा-पूवर् एवं पँ चात कायर्कलापों के िलए आयोग द्वारा िनधार्िरत    
मानक ूचालन ूिबयाआं (एस ओ पी) का अनुपालन करना होगा । 

 

 (ग) एजेंसी ूँ न पऽों का आथिरंग टूल ूदान करेगा जो 128 िबट इंिबप् शन सिहत  
  ूँ न पऽों की शुरू से लेकर अतं तक सरुक्षा सिुनिश्चत करेगा । 
 

 (घ) ूँ न-बैंक तैयार करने का उत् तरदाियत् व आयोग के पास रहेगा। 
 

(ड़) एजेंसी, ूँ न पऽों को तैयार करने के िलए ूरूप सिहत यज़ूर ृेन् डली सॉफ्टवेयर 
एवं िबया िविध ूदान करने के िलए िजम् मेदार होगी । यह सॉफ्टवेयर, एजेंसी को 
िसक् योडर् कम् प् यूटर िसः टम / सवर्र में अिधं ठािपत करना होगा िजसे आयोग के 
कायार्लय में सरुिक्षत रखा जाएगा । यिद अपेिक्षत हो, तो एजेंसी को ूँ न पऽों के    
रख-रखाव के सबंंध में डमी िसल द्वारा उपयुक् त ूिशक्षण देना होगा । यह कायर् 
आयोग द्वारा ूँ न-पऽ बनाने से पयार्प् त समय पहले पूरा करना होगा । 

 

(च) उम् मीदवारों को िदए जाने वाले ूँ न पऽ में उत् तर िवकल् प के साथ-साथ ूँ नों 
को पिरवितर्त करने की सिुवधा साफ्टवेयर में होनी चािहए तािक दो उम् मीदवारों 



 

 

को एक ही ूँ न के सटै नहीं िमल पाएं ।  
 

(छ) क् यू पैक के अतंरण और उम् मीदवारों को इसके िवतरण के तौर तरीके का 
िनधार्रण आयोग द्वारा िनिदर्ं ट ूिबयानुसार चयिनत एजेंसी द्वारा िकया जाएगा। 

 

(ज) ूत् येक भतीर् परीक्षण / परीक्षा के आयोजन से पहले 25 िदनों के भीतर वेबसाइट 
पर अपलोड करने के िलए सगंत सी बी आर टी / परीक्षा के िलए डेमो        
(डी ई एम ओ) फाइल (मॉक टेः ट) िद्वभाषी रीित या अमेंजी में िद्वभाषी रूप में 
एजेंसी को महैुया करानी होगी । मॉक टेः ट आयोिजत िकए जाने वाले भतीर् 
परीक्षण / परीक्षा के टेम् प् लेट पर तथा आयोग की अपेक्षाओं के अनुरूप होनी 
चािहए । 

 

(झ)   एजेंसी को िनरीक्षण अिधकारी के ूयोग हेतु भतीर् परीक्षण / परीक्षा की तारीख 
से 15 िदनों के भीतर सगंत सी बी आर टी / परीक्षा की िवः ततृ ूोसेस मनै् युअल 
महैुया करनी होगी ।  

 

5. परीक्षण पँ चात ्की कायर्वाही: 

(क) जसेै ही भतीर् परीक्षण समाप् त होता है, एजेंसी को समिुचत 'लॉग फाइलों' (पठनीय 
ूरूप में) सिहत समम आंकड़ों को सरुिक्षत पासवडर् के जिरए इंिबप् टेड रूप में 
कंशोल रूम में अतंिरत करने की व् यवः था करनी होगी । 

(ख) एजेंसी तब आयोग द्वारा इिच्छत तथा परः पर िनणर्य के आधार पर िरपोटर् तैयार 
करेगी। राव ः कोिरंग एजेंसी द्वारा तैयार की जाएगी जो उत् तर कंुजी पर आधािरत 
होगी िजसे परीक्षा की समािप्त के पँ चात आयोग द्वारा ूदान िकया जाएगा। 

(ग)  एजेंसी द्वारा ऊपर उिल् लिखत िरपोटर् सिहत समम आंकड़े उसी िदन 'िसक् योडर् मोड' 
में आयोग को अतंिरत करनी होगी । 

 (घ) एजेंसी परीक्षण की समािप्त के दो िदन के भीतर आयोग को वतर्मान उपिःथत  
  उम् मीदवारों की सचूी सिहत पंजीकरण िववरण भी अतंिरत करेगा। 

(ड़) आयोग आगे परीक्षोपरान् त कायर्वाही अथार्त पिरणाम की घोषणा के िलए 
उत् त् रदायी होंगे । 



 

 

(च) एजेंसी, यिद अपेिक्षत हो तो ूत् येक उम् मीदवार के द्वारा ूयास िकए गए ूत् युत् तर 
सिहत परीक्षा के ूँ न-पऽों के ई-मेिलगं के िलए साफ्टवेयर / सिुवधा महैुया 
 कराएगी। 

 (छ)   तात् कािलक आधार पर पिरणाम की ूोसेिसगं करते समय आयोग द्वारा कोई  
  िवसगंित नज़र आती है, तो एजेंसी उसका समाधान करेगी । 

िटप् पणी:- 

1. ूत् येक परीक्षण / परीक्षा आयोिजत िकए जाने के पँ चात स.ंलो.से.आ. को सगंत डेटा 
तथा आर टी आई आिद के रख-रखाव के समथर्न के िलए एजेंसी दः तावेजी इनपुट भी महैुया 
कराएगी। 

2.    आयोग को दी जाने वाली टेः ट डेटा सिहत टेः ट रन की पूणर् ूणाली, इसे लाग ूकरने से 
पहले एजेंसी कायार्िन्वत / ूदिशर्त करेगी । 

3.    एजेंसी को आवेदन पऽों में कालबमानुसार जेनरेट होने वाली समः त ऽुिटयों, चेताविनयों 
और अपवादों को िनयंिऽत करने हेतु एप् लीकेशन/ सवर्र लॉग् स को भी िडमोंः शेट करने में सक्षम 
होना चािहए । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
अनुबंध-I क 

 
ऑन लाइन परीक्षा केन् िों की सचूी  
 
 
बम स.ं केन् ि कोड शहर का नाम  बम स.ं केन् ि कोड शहर का नाम 

1. 01 अहमदाबाद 22. 34 जम् म ू

2. 02 इलाहाबाद 23. 35 चंडीगढ़ / मोहाली 
3. 03 बैंगलरूू  24. 36 पणजी 
4. 04 भोपाल 25. 37 पोटर्ब् लेयर 
5. 05 ममु् बई 26. 39 धारवाड़ 

6. 06 कोलकाता  27. 40 मदरुई 

7. 07 कटक 28. 41 रांची 
8. 08 िदल् ली 29. 42 गगंटोक 

9. 09 िदसपुर/ गवुहाटी 30. 43 कोिहमा  

10. 10 हैदराबाद 31. 44 इम् फाल 

11. 11 जयपुर  32. 45 अगरतला 
12. 12 चेन् नई  33. 46 जोरहाट 

13. 13 नागपुर  34. 47 आईजोल 

14. 14 देहरादनू 35. 48 ईटानगर 
15. 15 पटना 36. 49 रायपुर 
16. 16 िशलांग 37. 50 ितरूपित   

17. 17 िशमला 38. 51 िवशाखापटनम 

18. 18 ौीनगर  39. 52 उदयपुर 
19. 19 ितरूवनन् तपुरम 40. 53 सम् बलपुर 
20. 24 एनार्कुलम 41. 54 बरेली 
21. 26 लखनऊ    

 
 
 

 

अनुबंध-II  



 

 

आशुिलिप परीक्षण के िलए िवःततृ कायर् के्षऽ 

सी बी आर टी के अितिरक्त, सघं लोक सेवा आयोग कम्प्यूटर(वयैिक्तक कम्प्यटूर) पर 
आशुिलिप में परीक्षण आयोिजत करना चाहता है। इस ूयोजन के िलए उम्मीदवारों को कम्प्यूटर 
पर आशुिलिप िटप्पणी का िलप्यंतरण करना अपेिक्षत होगा। अमेंजी  / िहंदी में आशुिलिप 
परीक्षण में 10 िमनट की अविध का ौतुलेख परीक्षण, िजसकी गित 100 शब्द ूित िमनट होगी, 
शािमल होंगे िजसे उम्मीदवार को 40/45 िमनट में िलप्यंतरण करना अपेिक्षत होगा। परीक्षण के 
िलए आवेदकों की कुल सखं्या लगभग 800 होगी। परीक्षण केवल िदल्ली कें ि पर आयोिजत 
िकया जाना अपेिक्षत है।   

आशुिलिप में परीक्षण िनम्निलिखत इकाइयों में िवभािजत होगाः-  

1. परीक्षा-पूवर् कायर्कलाप - आयोग द्वारा िनम्निलिखत कायर्कलापों को कायार्िन्वत िकया 
जाएगा और ूवेश िदए उम्मीदवारों के केन्ि-वार / ःथल-वार िववरणी तथा ूवेश पऽ / 
ई-ूवेश पऽ की नमनूा ूित एवं परीक्षण के आयोजन के िलए एजेन्सी को इिच्छत ूारूप 
में उम्मीदवार की फोटोमाफ तथा हःताक्षर की सॉफ्ट ूित ूदान की जाएगी।  

 आवेदन पऽ की ूािप्त 
 आवेदन पऽ की सवंीक्षा  
 अनुबमांक का आबंटन एवं िववरणी तैयार करना 
 ूवेश पऽ एवं उपिःथित सचूी का मुिण एवं ूेषण 

2. परीक्षण का आयोजनः चयिनत एजेंसी द्वारा िनम्निलिखत गितिविधयों को कायार्िन्वत 
िकया जाएगा जो आशुिलिप में कम्प्यूटर का ूयोग कर परीक्षण के सुचारू एवं अिविछन् न 
सचंालन के ूित उत्तरदायी होंगे।  

 िववरणी पर िनभर्रता के अनुसार िदल्ली के अदंर ःथलों का िनणर्य करना  
 ःथलों का सजृन एवं तैयारी  
 समिुचत डेटा बैक-अप सुिवधाओँ के साथ मिुण सिुवधाओं सिहत हाईवेयर एवं सॉफ्टवेयर 

को शािमल करते हुए पूणर् आधारभतू सरंचना ूदान करना।  
 िद्वभाषी की -बोडर् ( िहंदी/अमेंजी) ूदान करना। 



 

 

 ौतुलेख परीक्षण लेने के िलए ूत्येक उम्मीदवारों को िबना ध्विन के समिुचत गणुवत्ता 
वाले हेडफोन ूदान करना। 

 फमर् को ौतुलेख सिहत आिडयो डी वी डी चलाने के िलए अपेिक्षत सभी हाडर्वेयर की भी 
व्यवःथा करनी होगी। लैब के अदंर ःपीकर की िःथित इस तरह व्यविःथत होनी चािहए 
िक सभी उम्मीदावरों को समान रूप से ौतुलेख सनुाई देनी चािहए।  

 फमर् को उम्मीदवरों द्वारा िदए गए ौतुलेख के िलप्यंतरण का िूंटआउट भी लेना होगा 
तथा उम्मीदवार द्वारा िविधवत रूप से हःताक्षर लेने के पश्चात उक्त को आयोग को सौंपना 
होगा।   

 ःथलों के भीतर सःुपष्ट डेटा सरुक्षा, डेटा अतंरण एवं वाःतिवक सरुक्षा को सिुनिश्चत 
करना।  

 ऑटोमेड एवं फेलसेफ पूणर् बैक अप सिहत समिुचत  यूपीएस सिुवधा सिुनिश्चत करना। 
 आयोग की अपेक्षानुसार पयार्प्त तकनीकी िनरीक्षक, पयर्वेक्षक एवं अन्य ःटाफ ूदान 

करना।  
 एल ए एन उपकरण एवं ससंाधन के समिुचत बकै अप सिहत ूत्येक ःथल के पिरसर में 

फेल सेफ एवं सरुिक्षत एल ए एन को अिधं ठािपत करना िजसे कम्प्यूटरों से अलग होना 
चािहए।  

 आयोग के ूितिनिध की उपिःथित में परीक्षा के एक िदन के पहले पूणर् एवं व्यापक मॉक 
िसल के कायार्न्वयन को सिुनिश्चत करना तथा इस आशय का सफल परीक्षण ूमाण-पऽ 
ूदान करना है िक एल ए एन कनेिक्टिवटी सिहत पूणर् हाडर्वेयर एवं साफ्टवेयर इस 
सतंुिष्ट तक िबना िकसी तकनीकी िग्लच एवं बग के साथ काम कर रहे हैं और सभी बैक 
अप सिुवधाएं अपने ःथान पर हैं। 

 आयोग द्वारा यथा िनिणर्त परीक्षण के शुरू होने के पहले परीक्षण के िलए िरपोटर् करने के 
िलए ूत्येक उम्मीदवार के वाःतिवक पंजीयन को सिुनिश्चत करना। पंजीकरण के समय 
वेबकैम पर िलए गए उम्मीदवार के फोटोमाफ को आयोग द्वारा ूदान िकए गए उपिःथत 
पऽक पर उम्मीदवार की फोटोमाफ की जांच कर लें और आयोग द्वारा भिवंय में ूयोग 
की जाने वाली बॉयोमिैशक जानकारी को कैप्चर तथा समंिहत कर रखा जा सके।  

 टिमर्नल न. पर परीक्षण के िलए शािमल होने वाले उम्मीदवार को केवल पंजीकरण के 
समय यादृिच्छक रूप सें आबंिटत करना।  



 

 

 वाःतिवक परीक्षण के एक घंटे पहले उम्मीदवारों को मॉक िसल से अवगत कराना िजसके 
दौरान जहां कहीं आवँयक हो उम्मीदवारों को पयार्प्त तकनीकी मदद मुहैय्या करना तथा 
यिद अपेिक्षत हो, सधुारात्मक कदम सिुनिश्चत करना।  

 पठनीय रूप में ूत्येक गितिविध को अनुरिक्षत करते हुए समिुचत एल ओ जी को 
सिुनिश्चत करना।  

 समिुचत पासवडर् सरंक्षण के अतंगर्त इंिबप्टेड मोड द्वारा सवेंदनशील डेटा का अतंरण एवं 
समंहण को सिुनिश्चत करना। ऐसे डेटा को केवल आयोग द्वारा िवशेष रूप से ूािधकृत 
अिधकारी द्वारा रख-रखाव िकया जाएगा। अिधकरी (अिधकािरयों) द्वारा िकसी ूकार की 
तकनीकी सहायता अपेिक्षत है, के िलए ूािधकृत है, ूःतुत करना होगा।  

 आयोग द्वारा यथािनिणर्त समय सीमा के अतंगर्त सवेंदनशील डेटा का अतंरण सख्ती से 
कायार्िन्वत िकया जाए।  

 बैठने की व्यवःथा इस तरह की जानी चािहए की िलप्यंतरण के समय दसूरे उम्मीदवार 
की ःबीन तक खुली पहंुत न हो तािक सभंािवत नकल को रोका जा सके। फान्ट के 
आकार का िनणर्य लेने से पहले इस पहल ूको ध्यान में रखा जाना चािहए।  

 यिद कोई उम्मीदवार समय से पहले अपने िलप्यंतरण को पूरा कर लेता है तो अपनी 
िूंट / कमांड ूःतुत करने से पहले ःवयं ःबीन पर अपने िलप्यंतरण को पढ़ने और 
उसमें सधुार करने की अनुमित होगी। एक बार िूंिटंग कमांड दे देने पर यह अिंतम िूंट 
माना जाएगा। 

 यह सिुनिश्चत कर िलया जाए िक उम्मीदवार द्वारा िूंिटंग कमांड दे देने के बाद 
िलप्यंतरण के िूंट आउट के अतं में सभी उम्मीदवार हःताक्षर करें। 

 यह सिुनिश्चत कर िलया जाए िक परीक्षण के दौरना उपलब्ध कराए गए की बोडर् एवं 
अन्य हाडर्वेयर जसेै पोट्सर् हाडर्िडःक, सी डी आिद को परीक्षण के आयोजन के िलए 
अपेिक्षत हाडर्वेयर को छोड़कर अक्षम कर िदया गया है।  

 यह सिुनिश्चत कर िलया जाए िक परीक्षण के अनापेिक्षत सॉफ्टवेयर बैक अप टिमर्नल 
सिहत परीक्षण में ूयोग िकए जाने वाले उपलब्ध टिमर्नल को अक्षम कर िदया गया है।  

 यह सिुनिश्चत कर िलया जाए िक परीक्षण बकै अप सिहत सभी टिमर्नल एवं सवर्र 
जीवाणमुकु्त है। परीक्षण के पहले इस आशय का ूमाण पऽ महैुय्या कराया जाए। 



 

 

 आयोग के िदशा-िनदेर्श के अनुसार ूत्येक ःथल पर परीक्षण के आयोजन के िलए एजेंसी 
पयर्वेक्षण, िनरीक्षण एवं तकनीकी ूचालन के िलए पूणर् रूप से उत्तरदायी होगी। तथािप, 
आयोग ूत्येक ःथल पर तथा परीक्षण का सचुारू एवं िनंपक्ष आयोजन के िलए अपने 
ूितिनिधयों को ूितिनयुिक्त करेगा। 

3. ूश्न बैंक एवं ूश्नपऽों का ूेषणः आशुिलिप परीक्षण तथा िहंदी एवं अमेंजी में ौतुलेख के 
ूेषण अवतरण से सबंंिधत गोपनीय कायर्कलाप आयोग द्वारा कायार्िन्वत की जाएगी। एजेन्सी 
को केवल समिुचत समय पर शािमल िकया जाएगा िजसका िववरण िनम्निलिखत हैः-  
 ौतुलेख के अवतरण की तैयारी का उत्तरदाियत्व आयोग के पास रहेगा। 
 अिंतम परीक्षा से पयार्प्त समय पहले आयोग अवतरण को अिंतम रूप देगा तथा (क) या 

तो उन्हें उपलब्ध कराए गए फामेर्ट के अनुसार एजेन्सी द्वारा उपलब्ध तथा आयोग / 
ूािधकृत ूितिनिध द्वारा ःवीकृत फामेर्ट के अनसुार पूणर्तः सरुिक्षत इलेक्शािनक ःवरूप में 
पिरवितर्त कर देगा, यिद इस रूप में ःथानांतिरत िकया जाता है तो ःवीकृत पैसेज को 
गोपनीय ढंग से गपु्त पासवडर् सिहत डी वी डी में ःथानांतिरत कर िदया जाएगा िजसे 
ूत्येक कें ि पर आयोग के ूितिनिध द्वारा ले जाया जाएगा। डी वी डी को पढने के िलए 
पासवडर् आयोग के िनयंऽण कक्ष द्वारा वी. पी. एन. सरुिक्षत नेटवकर्  के माध्यम से 
परीक्षण के केवल 30 िमनट पहले ूािधकृत पयर्वेक्षक को भेज िदया जाएगा। डी वी डी 
के पठन में िकसी ूकार की समःया / असफलता की िःथित में सहायक व्यवःथा के 
रूप में वी पी एन सरुिक्षत नेटवकर्  के माध्यम से पासवडर् के अतंगर्त गोपनीय स्तर्ोतों के 
माध्यम से ःथानांतिरत कर िदया जाएगा।  आयोग अपने ूािधकृत अिधकारी के माध्यम 
से भी परीक्षा आरंभ होने के 30 िमनट पहले परीक्षा ःथल पर सीधे ूािधकृत पयर्वेक्षक 
को भी भेज सकता है। (ख) अथवा आयोग िकसी ूािधकृत अिधकारी को परीक्षा ःथल 
पर िनयुिक्त करेगा जो अवतरण (अवतरणों) को पढ़ेगा िजसे परीक्षा में शािमल उम्मीदवार 
अपने कम्प्यूटर टिमर्नल पर िलप्यंतरण करेंगे। यिद इस पद्धित का अनुसरण िकया जाता 
है तो एजेंसी द्वारा परीक्षा ःथल (ःथलों)पर समिुचत लोक सबंोधन ूणाली सिुवधाएं 
उपलब्ध करानी होंगी।  

 ौतुलेखन तथा िलप्यंतरण के िलए अपेिक्षत सॉफ्टवेयर तथा िबयािविध उपलब्ध कराने 
की िजम्मेदारी एजेंसी की होगी। एजेंसी को इस सॉफ्टवेयर को सरुिक्षत कम्प्यटूर 
ूणाली/ सवर्र में अिधष्ठाितत करना होगा िजसे आयोग कायार्लय में सरुिक्षत रखा 



 

 

जाएगा। ौतुलेखन तथा िलप्यंतरण के सचंालन के िलए आवँयकता पड़ने की िःथित में 
एजेंसी को डमी िसल के साथ-साथ अपेिक्षत ूिशक्षण भी देना होगा। आयोग द्वारा 
अवतरण को अिंतम रूप िदए जाने के बाद पयार्प्त समय पहले पूरा करना होगा।  

 पासवडर् का ःथानांतरण आयोग के माध्यम से सभी परीक्षा ःथलों पर एजेंसी के ूािधकृत 

पयर्वेक्षकों को परीक्षण ूारंभ होने के केवल 30 िमनट पहले भेजा जाएगा जो उपिःथत 
उम्मीदवारों के टिमर्नल पर उम्मीदवारों के िलए ौतुलेखन महण करने की व्यवःथा 
करेंगे।   

परीक्षणोंपरांत ूिबयाः  

 परीक्षण समाप्त होने के तत्काल बाद एजेंसी को समिुचत लॉग फाइलों (पठनीय ूपऽ  में) 
के साथ-साथ सपंूणर् आंकड़े सरुिक्षत पासवडर् के अतंगर्त इिन्बप्टेड िनयऽंण सवर्र में 
ःथानांतिरत करने की व्यवःथा करनी होगी।  

 इसके बाद एजेंसी आयोग के साथ परःपर िनणर्य के आधार पर अपेिक्षत िरपोटर् तैयार 
करेगी। एजेंसी आयोग द्वारा ूःतुत तकर्  के आधार पर ूत्येक मामले में देने के िलए 
एजेंसी िलप्यंतिरत अवतरण की कम्प्यूटरीकृत ूिबया की व्यवःथा करेगा। अंक देने के 
िलए ूयोग िकए गए कायर्बम के तकर्  को एजेंसी को सत्यािपत करना होगा और यह 
आयोग की जांच तथा वैधता ूदान िकए जाने के अध्यधीन होगी।  

 परःपर सहमित के आधार पर यथािनिणर्त िरपोटेर्ं परीक्षा ूिबया के उपरांत के संबंध में 
तैयार की जाएंगी। तैयार की गई सभी िरपोटोर्ं के बारे में एक सॉफ्ट ूित भी उपलब्ध 
कराई जाएगी।  

 िरपोटर् सिहत सपंूणर् आंकड़े जसैा िक ऊपर उल्लेख िकया गया है एजेंसी द्वारा उसी िदन 
उसी सरुिक्षत माध्यम से आयोग को ःथानांतिरत कर िदए जाएंगे।  

 परीक्षण के बाद ूत्येक उम्मीदवार द्वारा िकए गए िलप्यंतिरत, पंजीकरण िववरण तथा 
उपिःथत मामलों की सचूी का अिंतम िूंट आउट एजेंसी को उसी िदन आयोग को भेजना 
होगा। परीक्षा ःथल (ःथलों) पर ही आंकड़ों को ःथानांतिरत करने के पहले िलप्यांतरण 
के िूंट आउट सपुुदर् िकए जाएंगे।  

 पिरणाम पर कारर्वाई करते समय एजेंसी को आयोग द्वारा नोट की गई िवसगंितयों का 
तत्काल समाधान करना होगा। 



 

 

 िकसी अनिधकृत व्यिक्तयों की आंकड़े ूकट न करने के संबंध में एजेंसी को बाध्यकारी 
गोपनीयता और गोपनशीलता सबंंधी करार पर अपनी सहमित देनी होगी।  

 



 

 

 

अनुबंध-III 

कायर्-के्षऽ के सदंभर् में अनुपालन िरपोटर् 

हम (फमर् का नाम)--------------------------------------------------------------------- 
िन.आ.स.ू के अनुसार िनम् नानुसार तकनीकी अनुपालन िरपोटर् एतद्वारा ूः तुत करते है :- 

 

बम स.ं  िववरण  अनुपालन िरपोटर् 
(हां या नहीं का 
उल् लेख करें)  

पृं  ठ 
स.ं  

1. हम कायर्-के्षऽ  (अनुबंध- I एवं   II)  और िन.आ.स.ू के अन् य 
िनबंधन एवं शतोर्ं के सबंंध में बोलीदाताओं द्वारा सौंपे जाने 
वाली मदों की ः वीकृित एवं समझौते की पुिं ट करते हैं । 

  

2. उन उम् मीदवारों की सखं् या िजनके िलए कम् प् यूटर आधािरत 
भतीर् परीक्षण / परीक्षा  एक साथ आयोिजत की जाएगी, 
दशार्ई गई है । 

  

3. उन उम् मीदवारों की सखं् या िजनके िलए िहंदी एवं अमेजी दोनों 
आशुिलिप परीक्षण एक साथ आयोिजत की गई थी, दशार्ई गई 
है ।       

  

4. कायर्के्षऽ के पैरा- 1 में उिल्लिखत कें िों (सखं् या 72) के 
अनुसार परीक्षण नोड की अिधकतम क्षमता का िववरण 
सलंग् न है। 

  

5.  

हम यह पिुष्ट करते हैं िक फमर् िन.आ.स.ू में सचूीबद्ध सभी 
कें िों में कायर्के्षऽ के अनुसार कम् प् यूटर आधािरत भतीर् 
परीक्षण/ परीक्षा आयोिजत कर सकता है। 

  

6.  

हम यह पिुष्ट करते हैं िक कायर्के्षऽ ( अनुबंध-II) के अनुसार 
िदल् ली में िहंदी तथा अमेंजी  दोनों में आशिुलिप परीक्षण 
आयोिजत कर सकता है । 

  



 

 

7. एजेंसी आयोग के परामशर् से िनधार्िरत योजना के अनुसार 
ूिबयाओ,ं आधारभतू सरंचना, वी पी एन कनेक् शन आिद की 
पूणर् सरुक्षा की िजम् मेदारी लेती है। 

  

8. सभी सचूीबद्ध केन् िों में ूदान की गई आधारभतू सरंचना 
अथार्त यू पी एस,  कम् प् यूटर,         बैक-अप उपकरण,  इंटरनेट 
सिुवधा,  लनै ूणाली आिद का िववरण ूः तुत िकया गया है। 

  

9. ूत् येक परीक्षा ः थल में तैनात िकए जाने वाले तकनीकी 
िनरीक्षक और पयर्वेक्षक / कमर्चािरयों के सबंंध में िववरण 
ूः तुत िकया गया है । 

  

10. सभी परीक्षा ः थलों में उपलब् ध कराए जाने वाले लेन बकै-अप 
उपः कर सिहत िसक् योडर् लेन ूणाली और वी पी एन 
कनेक् शन का िववरण ूः तुत िकया है । 

  

11. ूत् येक परीक्षा ः थल में बैक-अप सवर्र और मखु् य सवर्र के 
साथ इसकी सयंोजकता तथा बैक-अप के िलए ूदान िकए 
जाने वाले सॉफ्टवेयर का िववरण ूः तुत िकया गया है । 

  

12. सघं लोक सेवा आयोग के िनयंऽण कक्ष से उम् मीदवारों के 
कायर्कलापों की िनरंतर िनगरानी के िलए ूत् येक लबै में 
अिधं ठािपत  िकए जाने वाले वेब-कैमरों का िववरण ूः तुत 
िकया गया है। 

  

13. ूत् येक उम् मीदवार के फोटो कैप् चर करने, बायो-मीिशक सचूना 
लेने की सिुवधाओं सिहत पंजीकरण काउंटर का िववरण । 
ूित काउंटर उम् मीदवारों की सखं् या का भी उल् लेख िकया 
जाए। 

  

14.  सरुिक्षत पिरवेश में वी पी एन द्वारा आंकड़ों को ः टोर करने 
और आंकड़ों के अतंरण से सबंंिधत िवः ततृ िबयािविध का 
उल् लेख िकया गया है । 
 

  

15. सवर्र ः तर के साथ–साथ टिमर्नल ः तर पर ूदान िकए जाने 
वाले एंटी-वायरस सॉफ्टवेयर का िववरण ूः तुत िकया गया 
है। 

  

 

 



 

 

16. स.ंलो.से.आ. पिरसर के अदंर सरुिक्षत पिरवेश में ूँ न पऽ 
बनाने के िलए िवः ततृ िबयािविध का िववरण सलंग् न है 
और सघं लोक सेवा आयोग में ूदान िकए जाने वाले 
साफ्टवेयर ूिशक्षण की टाइप  को िनिदर्ं ट िकया गया है । 

  

17. कायर् के के्षऽ में यथा पिरभािषत परीक्षण –पूवर् कायर्कलापों 
के सदंभर् में ूदान की जाने वाली िवः ततृ िबयािविध का 
िववरण दशार्या गया है । 

  

18. कायर् के के्षऽ के सदंभर् में वी पी एन सजंोयकता के माध् यम 
से ूँ न पऽों को तैयार करने एवं ूेषण के िलए िवः ततृ 
िबयािविध का िववरण का उल् लेख िकया गया है । 

  

19. कायर् के के्षऽ के सदंभर् में परीक्षण पँ चात ्कायर्वाही के िलए 
अपनाई जाने वाली िवः ततृ िबयािविध का िववरण सलंग् न 
िकया गया है । 

  

20. एजेंसी शारीिरक रूप से िवकलांग उम् मीदवारों के िलए 
आवंिटत परीक्षा ः थाल पर सी बी आर टी / परीक्षा के 
आयोजन के एक िदन पहले ूदान की जाने वाली सिुवधाओं 
से पिरिचत कराने के साथ साथ शारीिरक उम् मीदवारों के 
िलए आयोग द्वारा िनधार्िरत िदशा िनदेर्शों के अनुसार समः त 
सिुवधाएं उपलब् ध कराएगी ।   

  

21. एजेंसी परीक्षा की समािप्त के बाद आयोग उम् मीदवारों की 
सभी िबया कलापों का आिडट शेल सिहत उम् मीदवारों के 
सभी आंकड़ें उपलब् ध कराएगी । 

  

22. एजेंसी सघं लोक सेवा आयोग के िनयंऽण कक्ष में सभी 
परीक्षा ः थलों पर परीक्षा सबंंधी िबया कलापों पर िनगरानी 
तथा पयर्वेक्षण करने की व् यवः था कें िीकृत मािनटिरंग 
कन् सोल के माध् यम से करेगी । 

  

   

 23. 
हम यह पुिं ट करते हैं िक परीक्षा ः थल दो िदनों के िलए 
अथार्त व् यवः था वाले िदन के िलए तथा परीक्षा के आयोजन 
वाले िदन के िलए बुक िकया जाएगा तथा कोई भी परीक्षा 
/ परीक्षण (ऑन लाइन/ ऑफ लाइन) या तीसरे पक्ष की 
कोई अन् य गितिविध परीक्षा / परीक्षण की तारीख के 
अनुसार दोनों िदनों के िलए िनिँ चत नहीं की गई है।     

  



 

 

24. हम यह पुिं ट करते है िक साफ्टवेयर िद्वभाषी ूँ न पऽ पैक 
तैयार करने में सक्षम हैं। 

  

25. हम यह पुिं ट करते है िक फमर् कम् प् यूटर आधािरत भतीर् 
परीक्षण / परीक्षा तथा कम् प् यूटर पर आशुिलिप परीक्षण के 
आयोजन के िलए आई एस ओ 9001:2008 तथा आई एस 
एम एस 27001 ूमािणत है । 

  

 

 

िनिवदा दः तावेजों के शतोर्ं के सदंभर् में कायर्कलापों / कायर्-के्षऽ में िनम् निलिखत िवचलन हैं :- 

 
 
िदनांक :                                                      हः ताक्षर 

:           
फमर् का नाम : 
कम् पनी की महुर : 
 
 
 

 
 
 



 

 

अनुबंध–IV 
 

 स.ंलो.से.आ. द्वारा आयोिजत की जाने वाली कम् प् यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षा / 
आशुिलिप परीक्षण के िलए िनिवदा आमऽंण सचूना :- 
 

आपके िदनांक -----------------------के िन.आ.स.ू के िलए हमने ---------------------
(फमर् का नाम एवं पता) स.ंलो.से.आ. द्वारा आयोिजत की जाने वाली ऑन लाइन भतीर् परीक्षण 
/ परीक्षा के आयोजन के िलए तकनीकी एवं िवत् तीय बोली ूः तुत की है । िन.आ.स.ू के अतंगर्त 
यथा अपेिक्षत जानकारी हम एतद्दद्वारा िनम् नानसुार ूमािणत करते हैं:- 

 
1. िक हमें िनिवदा के सभी िनबंधन एवं शतेर् ः वीकायर् है । 
2. िक मझेु / हम लोगों को तात् कािलक पूवर्वतीर् तीन वषोर्ं के दौरान आय / धन को 
िछपाने  के िलए न तो दंिडत िकया गया है और न दोषी पाया गया है । 
3. िक हम िन.आ.स.ू में िनिदर्ं ट कायर् के के्षऽ को पूरी तरह समझते हैं और हमारी बोली 
 पूणर्त: कायर् के के्षऽ के अनुसार है । 
4. िक हम स.ं लो. से.आ. की अपेक्षाओं के अनुसार अनुभाग अिधकारी / आशुिलिप (मेड-
ख/   मेड-I) के आयोजन के िलए सहमत है ।  

 
 
 
 
 

(ूािधकृत हः ताक्षरकतार्) 
फमर् / बोलीदाता का नाम एवं पता 

 
 
 
 



 

 

अनुबंध-V 

मलू ् य अनुसचूी  

सी बी आर टी / परीक्षा / आशुिलिप परीक्षण के िलए: 
बम 
स.ं 

मद का िववरण ूथम वषर् 
(वाई 1) 
के िलए 
ूित 
उम् मीदवार 
दर  

िद्वतीय वषर् 
(वाई 2) 
के िलए 
ूित 
उम् मीदवार 
दर 

ततृीय वषर् 
(वाई 3) के 
िलए ूित 
उम् मीदवार 
दर 

िनिवदा की 
तारीख को 
यथालाग ू
कर की 
ूभावी दर 
% में    

एन पी वी 
(कर रिहत) 

1. 40,000 उम् मीदवारों 
(लगभग ) तक के 
िलए सी बी आर टी 
का आयोजन  

     

 
1. ूथम वषर् की शुरूआत सिंवदा ूदान िकए जाने की तारीख से होगी । 
2. दरें “ूित उम् मीदवार िजन् हें ूवेश पऽ जारी िकया जाएगा” के आधार पर उद्धतृ की जाएंगी 

और िन.आ.स.ू में िनिदर्ं ट िदल् ली केन् ि तथा अन् य केन् िों पर ूणाली की ढुलाई एवं 
अिधं ठापन से सबंंिधत सभी ूभार शािमल होंगे । 

3. कर ूित उम् म् ीदवार / ूित ूँ न पऽ जो ूवेश पऽ जारी करेंगे के आधार सिहत अलग से 
उद्धतृ की जाएगी ।  

4. एन पी वी (कुल वतर्मान मलू् य) की गणना 10% वािषर्क बट्टे की दर पर की जाएगी । 
एल 1 फमर् का िनणर्य के िलए पिरकल् न का िनणर्य िनम् नानुसार है :-  

 
एन पी वी = {वाई1+वाई 2 / (1+ 0.1) + वाई 3 / (1+ 0.1)2} 
[एन पी वी= कुल वतर्मान मलू् य; वाई 1= ूथम वषर् के िलए उद्धतृ की गई दर; वाई 2= 
िद्वतीय वषर् के िलए उद्धतृ की गई दर तथा वाई 3=ततृीय वषर् के िलए उद्धतृ की गई दर] 
 
 
 
एन पी वी का उदाहरण:  

 



 

 

(i) यिद वाई 1 = 150, वाई 2= 200 तथा वाई 3 =  240,  तब एन पी वी की गणना 
िनम् नानुसार होगी :-  

एन पी वी  =  150+ ( 200 / 1.1 ) + ( 240 / 1.21)  

      =  150+ 181.82 + 198.35 

                   =     530.17 
अत: एन पी वी 530. 17 रूपए है । 

(ii) यिद वाई 1 = 300, वाई 2= 250 तथा वाई 3 =  200,  तब एन पी वी की गणना 
िनम् नानुसार होगी :-  

एन पी वी  =  300+ ( 250 / 1.1 ) + ( 200 / 1.21)  

      =  300+ 227.27 + 165.29 

                   =     692.56 
अत: एन पी वी 692. 56 रूपए है । 
 

 
5. एल-1 वेंडर का चयन एन पी वी सिहत िनिवदा की तारीख को लागू करों के आधार पर िकया 
जाएगा । भुगतान वेंडर द्वारा उद्धतृ की गई वषर्-वार दर सिहत उस िवशेष भतीर् परीक्षण / परीक्षा 
के िलए जारी ूवेश पऽ की सखं् या के िलए यथा लाग ूकर के आधार पर की जाएगी ।  

 
6.   यिद परीक्षण / परीक्षा एक से ज् यादा सऽ में आयोिजत की जाती है तो भगुतान 
उम् मीदवारों को जारी ूवेश पऽ गणुा सऽ की सखं् या के आधार पर िकया जाएगा । 
  
 
िदनांक :                                                हः ताक्षर  

 
फमर् का नाम: 
 
कंपनी की मोहर:  

 
 
 



 

 

अनुबंध-VI  

जांच सचूी 
 

 
1. क् या 40,00,000/- रू. की जमा धरोहर रािश 

जमा सलंग् न की गई है 

हां/नहीं 

2. क् या पैन काडर्/सेवा कर पंजीकरण ूमाण पऽ की 
ूित सलंग् न है 

 

3. क् या वषर् 2013-14, 2014-15 एवं 2015-16 की 
आय कर िववरणी की ूित सलंग् न है 

हां/नहीं 

4. क् या  वषर् 2013-14, 2014-15 एवं 2015-16 की 
लेखा परीक्षा की गई लाभ तथा हािन खाता तथा 
तुलन पऽ की ूितयां सलंग् न की गई है  

हां/नहीं 

5. क् या चाटर्िरत लेखाकार ( सी ए ) से ूाप् त 
ूमाण पऽ िजसमें यह उल् लेख िकया गया हो िक 
“िवगत तीन िवत् तीय वषोर्ं का औसत वािषर्क 
कारोबार केवल ऑन लाइन/ कम् प् यूटर आधािरत 
/ ऑन लाइन भतीर् परीक्षा से सबंंिधत तथा 
इसमें अन् य ः ऽोतों से ूाप् त आय शािमल नहीं 
है”, को सलंग् न िकया गया है।   

हां/नहीं 

6. क् या कंपनी के िनगमन ूमाण पऽ सलंग् न िकए 
गए है ।  

हां/नहीं 

7. क् या िवगत तीन वषोर्ं के दौरान बोलीदाता द्वारा 
आयोिजत की गई सी बी आर टी / परीक्षा से 
सबंंिधत सम् पूणर्ता ूमाणपऽ की ूितयां सलंग् न 
की गई है ।   

हां/नहीं 

8.  क् या आशुिलिप  परीक्षण आयोिजत िकए जाने 
सबंंधी दः तावेज़ी साआ य सलंग् न िकए गए है    

हां/नहीं 

 

 

9. क् या खंड 10 द्वारा यथा अपेिक्षत दः तावेज़ी साआ य 
सलंग् न िकए गए है ।   

हां/नहीं 



 

 

10. क् या आई एस ओ 9001 : 2008 तथा आई एस 
एम एस 27001 ( सचूना सरुक्षा ूबंधन ूणाली 
मानक ) / एस टी क् यू सी ूमाण पऽ सलंग् न 
िकए गए है । 

हां/नहीं 

11. क् या कायर् के्षऽ के सदंभर् में अनुपालन िरपोटर्    
(अनुबंध-III पर िदए गए ) सलंग् न की गई है ।   

हां/नहीं 

12. क् या वे ूमाण पऽ ( अनुबधं-IV पर िदए गए) 
जो िविधवत रूप से ूािधकृत हः ताक्षरकतार् द्वारा 
हः ताक्षर िकए गए हो, को सलंग् न िकया गया है।  

हां/नहीं 

13. क् या इस दः तावेज़ के खंड 15 तथा 42 में 
यथाविणर्त दः तावेज़ / ूमाण पऽ सलंग् न िकए 
गए है । 

हां/नहीं 

 
 
 

                                                
         ूािधकृत हः ताक्षरकतार् 

                                  दरूभाष स.ं/मोबाइल स.ं/फैक् स सं. 
                               सिहत फमर् का नाम एवं पता 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ऑन लाइन बोली ूः तुत करने के अनुदेश 

    बोलीदाताओं को वैध िडिजटल हः ताक्षर ूमाण पऽ का ूयोग करते हुए सी पी पी पोटर्ल पर 
इलेक् शािनक माध् यम से बोिलयों की साफ्ट ूित ूः तुत करना अपेिक्षत है । नीचे िदए गए 
अनुदेश का तात् पयर् सी पी पी पोटर्ल पर रिजः टर करने के िलए, अपेक्षानुसार अपनी बोिलयों को 
तैयार करने तथा सी पी पी पोटर्ल पर अपनी बोिलयों को ऑन लाइन ूः तुत करने में 
बोलीदाताओं की सहायता करना है ।  

सीपीपीपी पोटर्ल पर ऑन लाइन बोली ूः तुत करने के िलए और अिधक उपयोगी 
जानकारी  https : // eprocure.gov.in / eprocure /app से ूाप् त की जा सकती है । 

पंजीकरण:  

1. बोलीदाताओं को केन् िीय लोक ूापण पोटर्ल के ई-ूोक् यरूमेंट माड्यलू ( यू आर एल: 
https:// eprocure.gov.in/eprocure/app) (सी पी पी पोटर्ल) पर “ऑन लाइन बोलीदाता 
इनरॉलमेंट”  के िलकं पर िक् लक करके जो ूभार रिहत है, पर इनरॉल करना अपेिक्षत है ।   

 

2.  इनरॉलमेंट ूिबया के भाग के रूप में बोलीदाताओं को यूिनक यूजरनेम का चयन तथा 
अपने अकाउन् ट के िलए पासवडर् असाईन करना अपेिक्षत होगा । 

 

3. बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है िक पंजीकरण ूिबया के रूप में अपने वैध ई-मेल  
आई डी तथा मोबाइल न.ं को रिजः टर करें । इसे सी पी पी  पोटर्ल से िकसी भी ूकार के  
सपंकर्  के िलए ूयोग में लाया जाएगा ।  

 

4.  इनरॉलमेंट पर बोलीदाताओं को अपने Ðअपने ूोफाइल सिहत सी सी ए भारत द्वारा 
मान् यता ूाप् त (अथार्त सीफी / टी सी एस / एन काड / ई-मिुा आिद ) िकसी ूमािणक 
ूािधकारी द्वारा जारी वैध िडिजटल हः ताक्षर ूमाण पऽ ( साइिनंग की यजेूज सिहत ौणेी  
II या ौणेी III ूमाण पऽ ) को रिजः टर करना अपेिक्षत होगा ।  

 

5. बोलीदाता द्वारा केवल एक वैध डी एस सी पंजीकृत करना चािहए । कृपया नोट कर लें िक 
बोलीदाता यह सिुनिँ चत करने के ूित िजम् मेदार होंगे िक उन् होंने अपना डी एस सी िकसी 
अन् य व् यिक् त को उधार नहीं िदया है, जो इसका दरुूपयोग कर सकता है । 

 
6.   बोलीदाता तब सरुिक्षत लॉग इन के माध् यम से आना यजूर आई डी / पासवडर् और डी 

एस सी / ई- टोकन का पासवडर् को ूिवं ट कर साइट पर लॉग करें । 
 



 

 

िनिवदा दः तावेज़ की खोज:     
 

1)  सी पी पी पोटर्ल पर िविभन् न खोज िवकल् प मौजदू है, िविभन् न ूाचलों द्वारा सिबय 
िनिवदा की खोज हेतु बोलीदाताओं को सिुवधा ूदान की गई है । इन ूाचलों में िनिवदा 
आई डी, सगं् ठन का नाम अविः थित, तारीख, मलू् य आिद शािमल िकए जा सकते थे । 
िनिवदा की  उन् नत खोज के िलए एक और िवकल् प मौजदू है िजसमें बोलीदाता खोज 
ूाचलों की सखं् या जसेै सगंठन का नाम, सिंवदा फमर्, अविः थित, तारीख, अन् य कीवडर् 
आिद सी पी पी पोटर्ल पर ूकािशत िनिवदा की खोज के िलए शािमल कर सकते है । 

 

2) अपनी रूिच की िनिवदा का चयन करने के बाद बोलीदाता अपेिक्षत दः तावेज़ / िनिवदा 
कायर्बम डाऊनलोड कर सकते हैं । ये िनिवदाएं सबंंिधत ‘मेरी िनिवदा’ फोल् डर में भेजी जा 
सकती हैं । यह सी पी पी पेाटर्ल बोलीदाताओं को एस एम एस/ ई-मेल के माध् यम से 
बोलीदाता को िनिवदा दः तावेज़ में जारी होने वाले शुिद्ध पऽ की जानकारी देने की क्षमता 
ूदान ूदान करेगा ।   

 

3) बोली को ूत् येक िनिवदा को िदए गए यूिनक िनिवदा आई डी का एक नोट बना लेना 
चािहए यिद वे हैल् प डैः क से िकसी ूकार का ः पं टीकरण / मदद चाहते है । 

 

बोली को तैयार करना: 
1) अपनी बोली ूः तुत करने से पहले बोलीदाता को िनिवदा दः तावेज़ में ूकािशत शुिद्धपऽ को 

ध् यान में रखना चािहए । 
 

2) कृपया िनिवदा िवज्ञापन तथा िनिवदा दः जावेज़ों को सावधानीपूवर्क पूरी तरह से पढ़ लें और 
यह समझ ले िक बोली के भाग के रूप में ूः तुत िकए गए दः तावेज़ अपेिक्षत है । कृपया 
िलफाफे की सखं् या िजसमें बोली दः तावेज़ ूः ततु िकए जाने हैं, ूत् येक दः तावेज़ िजन् हें 
ूः ततु िकए जाने की आवँ यकता है का नाम तथा िवषय वः त ुसिहत दः तावेज़ों की सखं् या 
को नोट कर लें । इनसे उत् पन् न िकसी ूकार के िवचलन के कारण बोली  अः वीकृत की 
जा सकती है ।  

 
3) बोलीदाता को अिमम में बोली दः तावेज़ अनुसचूी में यथािनिदर्ं ट बोली दः तावेज़ों को 

ूः तुत करने के िलए तैयार रहना चािहए और ये दः तावेज़ पी डी एफ / एक् स एल एस / 
डी डब् ल् य ूएफ / आर ए आर / जे पी पी  फामेर्ट में होने चािहए । बोली दः तावेज़ों ँ वेत 
तथा ँ याम िवकल् प सिहत 100 डी पी आई के साथ ः कैन िकया जाए जो ः कैन िकए गए 
दः तावेज़ों के आकार को छोटा करने में मदद करता है।  

 



 

 

4) उसी ूकार के अपेिक्षत मानक दः तावेज़ों का अपलोड करने में लगने वाले समय एवं ूयास 
को कम करने के िलए, िजसे ूत् येक बोली के रूप में ूः तुत िकया जाना अपेिक्षत है, ऐसे 
मानक दः तावेज़ों (अथार्त पैन काडर् की ूित, वािषर्क िरपोटर्, लेखा परीक्षक का ूमाण पऽ 
आिद ) को अपलोड करने का ूावधान िकया गया है जो बोलीदाताओं को महैुया कराई गई 
है। ऐसे दः तावेज़ों को अपलोड करने के िलए बोलीदाता “माई ःपेस” या “अन् य महत् वपूणर् 
दः तावेज़” वाले के्षऽ का ूयोग कर सकते है, जो उनके पास उपलब् ध है । बोली को ूः तुत 
करते समय इन दः तावेज़ों को सीधे “माई ःपेस” पर ूः तुत सकते है और इन् हें बार-बार 
अपलोड करने की आवँ यकता नहीं है । यह बोली ूः तुत करने की ूिबया में लगने वाले 
समय को अपेिक्षत रूप से कम करेगा । 

 
बोली को ूः तुत करना :   
1) बोलीदाता को बोली को ूः तुत करने के िलए अिमम में साईट पर लॉग करना चािहए 
तािक वे बोली को समय पर अथार्त ्बोली ूः तुत करने की िनधार्िरत तारीख या उससे पहले 
अपलोड कर सकते हैं। अन् य मदेु्द के कारण िकसी भी देरी के िलए बोलीदाता िजम् मेदार होंगे ।  
 

2) बोलीदाता को िनिवदा दः तावेज़ में यथािनिदर्ं ट अपेिक्षत दः तावेज़ों को एक-एक कर 
अपलोड कर िडिजटल हः ताक्षर करने हैं । 
 

3) बोलीदाता को िनिवदा दः तावेज़ में यथा लाग ू िनिवदा शुल् क / जमा धरोहर रािश का 
भगुतान करने के िलए “ऑफ लाईन” भगुतान िवकल् प का चयन करना होगा और उपकरण के 
िववरण को ूिवं ट करना होगा ।  

 

4) बोलीदाता को िनिवदा दः तावेज में िनिदर्ं ट अनुदेशों के अनुसार जमा धरोहर रािश तैयार 
करनी चािहए । मलू दः तावेज़ को डाक / कुिरयर / सबंंिधत अिधकारी को व् यिक् तगत रूप से 
बोली ूः तुत करने की अिंतम तारीख या िनिवदा दः तावेज़ में यथा िनिदर्ं ट तारीख या िनिवदा 
दः तावेज़ में यथाविणर्त तारीख तक भेजी जानी चािहए । िडमांड साफ्ट / कोई अन् य ः वीकायर् 
रूप या व् यिक् तगत रूप से भेजे गए िववरणों का िमलान ः कैन ूित में उपलब् ध िववरण तथा 
ूः तुत करने के समय के दौरान ूिवं ट िकए गए डेटा के साथ कर लेना चािहए अन् यथा 
अपलोड की गई बोली को अः वीकार कर िदया जाएगा ।  

 

5) बोलीदाताओं से अनुरोध िकया जाता है िक उन् हें नोट कर लेना चािहए िक उन् होंने 
अिनवायर् रूप से ूदान िकए गए फामेर्ंट में ही अपनी िवत् तीय बोली को जमा िकया है तथा कोई 
अन् य फामेर्ट ः वीकायर् नहीं है । यिद बोली मलू् य िनिवदा दः तावेज़ के साथ मानक बी ओ क् य ू
फामेर्ंट में नहीं िदया गया है, तो उक् त को डाउन लोड करने और उसे सभी बोलीदाताओं द्वारा 



 

 

भरा जाए । बोलीदाताओं को बी ओ क् यू फाइल डाउन लोड करना अपेिक्षत है इसे खोले और 
अपने िवत् तीय कोट्स तथा अन् य िववरिणयों (जसेै बोलीदाता का नाम) सिहत सफेद रंग की 
(असरुिक्षत) सेल् स को पूरा करें । िकसी अन् य सेल् स को पिरवितर्त न करें । एक बार िववरिणयों 
के पूरा हो जाने पर बोलीदाता को इसे सेव कर लेना चािहए और फाइल के नाम को पिरवितर्त 
िकए िबना ऑन लाइन ूः तुत कर दें । यिद बी ओ क् यू फाइल को बोलीदाता द्वारा आशोिधत 
िकए जाते हुए पाए जाते है तो बोली अः वीकार कर दी जाएगी ।   

 

6) सवर्रटाइम (िजसे बोलीदाता के डेश बोडर् पर ूदिशर्त िकया गया है) को बोलीदाता द्वारा 
बोिलयों को ूः तुत करने की अिंतम तारीख, बोिलयों को खोलना आिद को सदंभर् के िलए 
मानक समय माना जाएगा । बोलीदाताओं को बोली के ूः ततुीकरण के दौरान इस समय का 
अनुपालन करना चािहए । 
 

7) बोलीदाताओं द्वारा ूः तुत िकए जाने वाले सभी दः तावेज़ इिन् बपशन ूिविध पी.के.आई 
का ूयोग करते हुए इिन् बप् टेड होंगे तािक डेटा की गोपनीयता सिुनिँ चत की जा सके । बोली 
को खोले जाने के समय तक ूिवं ट िकए गए डेटा को अनिधकृत व् यिक् तयों द्वारा नहीं देखा जा 
सकता है । इिन् बपशन ूौद्योिगक के 128 िबट सरुिक्षत सॉकेट लेयर का ूयोग करते हुए बोली 
की गोपनीयता को अनुरिक्षत िकया गया है । सवेंदनशील के्षऽों का डेटा ः टोरेज इिन् बपशन 
िकया गया है । कोई बोली दः तावेज़ िजसे सवर्र पर अपलोड िकया गया है जो बिमर्क कुजी 
जिनत ूणाली का उपयोग करते हुए बिमक इिन् बपशन के अध् यधीन है । इसके अितिरक् त यह 
कंुजी एसमिैशक इिन् बपशन का ूयोग कर बेता / बोली खोलने वाले सावर्जिनक कंुजी के 
अध् यधीन है । समम रूप से अपलोड िकए गए िनिवदा दः तावेज़ ूािधकृत बोली खोलने वाले 
द्वारा िनिवदा के खोलने के बाद ही केवल पठनीय होगा ।      

 
8) अपलोड िकए गए िनिवदा दः तावेज़ ूािधकृत बोली खोलने वाले अिधकारी द्वारा िनिवदा 
को खोलने के बाद ही पठनीय होगा ।  

 

9) बोली के सफल तथा समयबद्ध तरीके से ूः तुतीकरण (अथार्त ् पोटर्ल में “िृज िबक 
सबिमशन” को िक् लक करने के बाद), पोटर्ल सफल बोली ूः तुतीकरण सदेंश देगा और बोली स.ं 
और सभी सगंत िववरणी सिहत बोली को ूः तुत करने की तारीख एवं समय के साथ बोली 
समरी ूदिशर्त हो जाएगी । 

 



 

 

10) बोली समरी को मिुित िकया जाना अपेिक्षत है और बोली के ूः तुतीकरण के पावती के 
रूप में इसे रख लें । इस पावती को बोली के खुलने की िकसी भी बैठक के िलए एन् शी पास के 
रूप में ूयोग में लाया जा सकता है । 

 

बोलीदाताओं को सहायता    
1)  िनिवदा दः तावेज़ उनमें समािवं ट िनबंधन एवं शतोर्ं से संबंिधत िकसी भी ूकार की 
पूछ ताछ के िलए िनिवदा आमऽंण ूािधकारी या िनिवदा में िनिदर्ं ट सगंत सपंकर्  िकए जाने 
वाले व् यिक् त को सबंोिधत की जानी चािहए । 
 ऑन लाइन बोली ूः ततुीकरण की ूिबया से सबंंिधत िकसी ूकार की पूछ ताछ या सामान् य 
रूप से सी पी पी पोटर्ल से सबंंिधत पूछ ताछ को 24X7 सी पी पी पोटर्ल हेल् प डेः क को 
अमेिषत कर सकते है । हेल् प डेः क के िलए सपंकर्  नं.  180030702232 है ।  बोलीदाता     
+ 91-7878007972 एवं +91-7878007973 से भी मदद ले सकते हैं ।     


