
 

फा. सं. 2.2(23)/2016 -सा.-II  
संघ लोक सेवा आयोग 

धौलपुर हाउस, शाहजहां रोड 
नई िदल् ली-110069 

 
िनिवदा आमंतर्ण सूचना 

 
 चार (04) स्कैनटर्ॉन इनसाइट 150 ओ एम आर स्कैनर के व् यापक वािषर्क अनुरक्षण संिवदा (ए एम 
सी) के िलए मूल उपस् कर िविनमार्ता (ओ एम ई) / पर्ािधकृत डीलरᲂ / िवतरकᲂ / मू.उ.िविन. के चैनल 
पाटर्नर िजन्हᱶ इस के्षतर् मᱶ अनुभव ह,ै से दो बोली पर्णाली मᱶ ऑनलाइन बोिलयां आमंितर्त की जाती ह ᱹ । 
कायर्के्षतर् एवं तकनीकी िववरण इस दस्तावेज के अनुबंध-I एवं II मᱶ दशार्या गया ह ै । मैनुअल बोिलयां 
स् वीकार नहᱭ की जाएगी । 

िनिवदा दस् तावेज संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in (केवल संदभर् के िलए) 
तथा सी पी पी पी पोटर्ल साइट https://eprocure.gov.in/eprocure/app से भी डाउनलोड िकए जा 
सकते ह,ᱹ इसके िलए समय-अनुसूची नीचे िकर्िटकल डेटशीट मᱶ दी गई ह ै:- 

िकर्िटकल डेटशीट 
 

सी पी पी पोटर्ल पर पर्कािशत िकए जाने की तारीख 11.04.2019 
दस् तावेज  डाउनलोड  करने की पर्ारंिभक तारीख 11.04.2019 
दस् तावेज डाउन लोड करने की अंितम तारीख  03.05.2019 
बोली  पर्स् तुतीकरण  शुरू होने की तारीख 11.04.2019 
ऑनलाइन िनिवदा को अपलोड करने की अंितम तारीख तथा 
समय 

03.05.2019; 1000 Hrs. 

स् पष् टीकरण  शुरू होने की तारीख  11.04.2019 
स् पष् टीकरण की अंितम  तारीख 25.04.2019 
तकनीकी बोिलयᲂ को खोलने की तारीख तथा समय 06.05.2019; 1500 Hrs. 
जमा धरोहर रािश (ई एम डी)  2,00,000/-  रूपये    

 
बोिलयां केवल सी पी पी पी वेबसाइट: http://eprocure.gov.in/eprocure/app पर ऑनलाइन ही 
पर्स् तुत की जाएगी । 
   
बोलीदाताᲐ को सलाह दी जाती ह ैिक वे “ https://eprocure.gov.in/eprocure/app  पर ई-पर्ापण के 
िलए केन् दर्ीय लोक पर्ापण पोटर्ल  के माध् यम से बोिलयᲂ के ऑनलाइन        ई-पर्स्तुतीकरण के िलए 
िनिवदाकतार् / संिवदाकतार् को अनुदेश” मᱶ िदए गए अनुदेशᲂ का अनुपालन करᱶ।  
 



 

 बोली दस् तावेजᲂ को ᳡ेत एवं श् याम िवकल् प सिहत 100 dpi के साथ स् कैन िकया जा सकता ह ैजो 
स् कैन िकए गए दस् तावेजᲂ के आकार को कम करने मᱶ मदद करता ह ै। 
  
सामान् य िनबंधन तथा शतᱸ 
 
1. बोिलयᲂ के पर्स्तुतीकरण की पर्िकर्या 
 

बोिलयां केवल केन् दर्ीय लोक पर्ापण पोटर्ल (ई-पर्ोक्योरमᱶट) के माध् यम से पर्स् तुत की जाएगी। 
 

िनिवदा िनम् निलिखत िबंदᲐु को ध् यान मᱶ रखकर दो भागᲂ, अथार्त तकनीकी बोली और बोली 
मूल् य, मᱶ पर्स् तुत की जाएगी । 
 

 पर्स् तुत की जाने वाली बोली के सभी पृ᳧ᲂ, दस् तावेजᲂ के िवषय-वस् तु की पर्कृित का ध् यान िकए 
िबना दस् तावेजᲂ को अपलोड िकए जाने से पहले बोलीदाता ᳇ारा अिनवायर्त: हस् ताक्षर िकए 
जाएं तथा कर्िमक रूप से संख् या डाली जानी चािहए ।  
 

 फैक् स/ ईमेल या िकसी अन्य तरीके  से पर्स्तुत िकए गए पर्स् ताव पर िवचार नहᱭ िकया जाएगा । 
इस संबंध मᱶ कोई पतर्ाचार नहᱭ िकया जाएगा ।  

  
 सिचव, सं. लो. से. आ. के पक्ष मᱶ देय, िडमांड डर्ाफ्ट / पे आडर्र के रूप मᱶ 2,00,000/- रु. की 

जमा धरोहर रािश (ई एम डी) के मूल िलखत की हाडर् पर्ित अिनवायर्त: िकर्िटकल डेट शीट मᱶ 
यथाविणर्त ऑनलाइन बोली पर्स् तुत करने की अंितम  तारीख / समय पर या उससे पहले अवर 
सिचव (सामा.- II), कमरा सं. 208 ए - आ. सिच. भ., सं.लो.से.आ. को सुपुदर् की जाए ।  

 
(i) तकनीकी बोली: 

 
बोलीदाता को अनुबंध-VIII मᱶ दशार्ई गई जांच सूची मᱶ उिल् लिखत िनम् निलिखत दस् तावेजᲂ की 
पर्ितयां, िजन पर पर्ािधकृत हस् ताक्षरकतार् ᳇ारा िविधवत रूप से हस् ताक्षर िकए गए हो, तकनीकी 
बोली के साथ पर्स् तुत करनी हᲂगी अथार्त :-  
 
(क)  कंपनी के िनगमन / पंजीकरण पर्माण पतर् एवं कंपनी के संगम ज्ञापन तथा संगम 

अनुच् छेद की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की गई पर्ित ।  
   

(ख)  पैन काडर् की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की गई पर्ित ।
   

(ग)  जी एस टी  पंजीकरण पर्माण पतर्  की हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ित । 



 

(घ)  आई एस ओ  पर्माणन की हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ित । 
 

(ड.)  मूल उपस् कर िविनमार्ता अथार्त मैससर् स् कैनटर्ान से पर्ाप् त पतर् की हस् ताक्षर की गई तथा  
स् कैन की गई पर्ित । 

(च)  वषर् 2017-18 सिहत फमर् की पर्त् येक पूवर्वतᱮ तीन वषर् की आयकर िववरिणयᲂ की 
हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ितयां । 
 

(छ)  वषर् 2017-18 सिहत फमर् के पर्त् येक पूवर्वतᱮ तीन वषर् के ऑिडट िकए गए तुलन पतर् की 
हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ितयां । 

   
(ज)  फमर् के पर्त् येक पूवर्वतᱮ तीन वषᲄ के वािषर्क कारोबार को दशार्ते हुए सनदी लेखाकार 

(सी.ए.) से पर्ाप् त पर्माण-पतर् की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की गई पर्ित । 
   

(झ)  पूवर्वतᱮ 5 वषᲄ के दौरान कायर् आदशेᲂ / कर्य आदेशᲂ की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की 
गई पर्ितयां 
 

(ट)  2,00,000/- रू. की जमा धरोहर रािश (ई एम डी) की हस् ताक्षर की गई तथा स् कैन की 
गई पर्ित । 

(ठ)  अनुबंध-III मᱶ तकनीकी अनुपालन िववरणी तथा अनुबंध-IV, V एवं    अनुबंध-VII मᱶ 
यथा अपेिक्षत दस् तावेज / पर्माण-पतर्ᲂ की हस् ताक्षर की गई तथा  स् कैन की गई पर्ित। 

 
(ii) बोली मूल्य 

 
बोली मूल् य की अनुसूची अिनवायर्त: िनधार्िरत पर्पतर् मᱶ पर्स् तुत की जाए । बोलीदाता 
अिनवायर्त: बोली अनुसूची [अनुबंध-VI] के िलए िनधार्िरत पर्ोफामार् मᱶ ही दर को पर्स्तुत करᱶगे 
। दर को कर रिहत उद्धृत िकया जाना चािहए। कर, को दरᲂ के साथ अलग से उद्धृत िकया 
जाना चािहए। 

 
2. जमा धरोहर रािश:  
  

िनिवदा के साथ रू. 2,00,000/- (दो लाख रुपये मातर्) की जमा धरोहर रािश अिनवायर् रूप से 
पर्स् तुत करनी होगी। यह जमा धरोहर रािश िदल्ली / नई िदल्ली मᱶ सिचव, संघ लोक सेवा आयोग 
के पक्ष मᱶ दये िकसी रा᳦ीयकृत बᱹक के िडमांड डर्ाफ्ट / पे आडर्र   के रूप मᱶ जमा करनी होगी, ऐसा 
न िकए जाने पर बोली तत्काल अस् वीकार कर दी जाएगी। कᱶ दर्ीय भंडार, एनसीसीएफ एवं वे फमर् 
जो एन एस आई सी / डी जी एस एंड डी तथा अन् य िकसी ऐसे संगठन, िजसे िनयमᲂ के अंतगर्त 
जमा धरोहर रािश पर्स् तुत करने से छूट दी गई ह ैमᱶ पंजीकृत ह,ै को दस् तावेज़ी सा᭯ य पर्स् तुत करने 
पर जमा धरोहर रािश पर्स् तुत करने से छूट दी जाती ह ै। अन् य बोलीदाताᲐ को ऊपर उल् लेख िकए 
अनुसार िनधार्िरत पर्पतर् मᱶ जमा धरोहर रािश पर्स् तुत करनी अिनवायर् ह।ै   



 

 
(क)  जमा धरोहर रािश बोली की वैधता अविध के बाद 45 (पᱹतालीस) िदन की अविध तक 

वैध रहगेी । 
   

(ख)  जमा धरोहर रािश स्कैन की जाएगी और िनिवदा पर्स् तुत करने की अविध के भीतर ही 
ई-टᱶडिरंग वेबसाइट पर अपलोड की जाएगी तथा मूल को संघ लोक सेवा आयोग मᱶ 
जमा करना होगा। 

   
(ग)  असफल बोलीदाताᲐ की जमा धरोहर रािश िनिवदा को अंितम रूप िदए जाने के बाद 

उन् हᱶ वापस लौटा दी जाएगी । जमा धरोहर रािश पर िकसी भी पिरिस् थित मᱶ संघ लोक 
सेवा आयोग ᳇ारा कोई ब् याज नहᱭ िदया जाएगा । 

 
3. िनष्पादन गारंटी : 

        सफल बोलीदाताᲐ को अनुरिक्षत िकए जाने वाले उपकरणᲂ के मूल् य के 5% की दर से िनष् पादन 
पर्ितभूित पर्स् तुत करना अपेिक्षत होगा । िनष्पादन पर्ितभूित, सिचव, संघ लोक सेवा आयोग, िदल्ली के पक्ष 
मᱶ दये िडमांड डर्ाफ्ट / पे आडर्र / बᱹक गारंटी के रूप मᱶ आशय-पतर् जारी होने की तारीख से 15 िदन के 
भीतर पर्स्तुत करनी होगी । िनष्पादन पर्ितभूित सभी संिवदात् मक देयताᲐ के पूरा होने की तारीख से 90 
िदन की अविध तक वैध रहगेी । यह स्प᳥ रुप से ज्ञात होना चािहए िक कायर्के्षतर् के अनुसार कायर् पूणर् न 
होने की िस्थित मᱶ िनष्पादन पर्ितभूित जब् त की जा सकती है। यह पिरसमाप् त क्षित / शािस् त यिद कोई ह,ै 
जो इसके िनबंधन एवं शतᲄ मᱶ िविनिदर᳥् िकए अनुसार लगाई जा सकती ह,ै के अितिरक् त होगा। िनष्पादन 
पर्ितभूित की पर्ाि᳙ पर सफल बोलीदाता को जमा धरोहर रािश वापस कर दी जाएगी । िकसी भी 
पिरिस्थित मᱶ संघ लोक सेवा आयोग ᳇ारा िनष्पादन पर्ितभूित पर कोई ब् याज देय नहᱭ होगा।   
 
    पातर्ता मानदडं : 

4.  बोलीदाता आवश् यक रूप से कंपनी अिधिनयम, 1956 के अंतगर्त पंजीकृत या तो िलिमटेड कंपनी 
या पर्ाईवेट िलिमटेड कंपनी के रूप मᱶ कानूनी रूप से वैध कंपनी के रूप मᱶ अिस् तत् व मᱶ हो । 
बोलीदाता को जे वी / संघ, स् वािमत् व या साझेदार के रूप मᱶ होने की अनुमित नहᱭ ह ै। बोलीदाता 
को कानूनी वैधता के समथर्न मᱶ पर्माण अथार्त पंजीकरण पर्माण-पतर् / िनष् पादन पर्माणपतर् और 
कंपनी के संगम ज्ञापन एवं संगम अनुच् छेद पर्स् तुत करना होगा ।  
 

5. बोली मूल उपस् कर िविनमार्ता (ओ ई एम) या पर्ािधकृत डीलर / िवतरक / मू.उ.िविन. का चैनल 
पाटर्नर हो, िजन् हᱶ इस के्षतर् मᱶ अनुभव हो । इस संबंध मᱶ मूल उपस् कर िविनमार्ता अथार्त मैससर् 
स् क् ◌ेनटर्ॉन से पर्ाप् त पतर् पर्स् तुत करना होगा । 

  
6. बोलीदाता के पास सरकारी संगठनᲂ / सावर्जिनक के्षतर् के उपकर्मᲂ / पर्ितिष् ठत िनजी कंपिनयᲂ के ओ 

एम आर स् कैनर तथा इसी पर्कार के उपकरणᲂ के िलए अनुरक्षण सेवा मुहयैा कराने का कम से कम 
5 वषᲄ का अनुभव होना चािहए । इस संबंध मᱶ तकनीकी बोली के साथ पूवर्वतᱮ 5 वषᲄ के दौरान 
के कम से कम 2 कायर् आदशेᲂ / कर्य आदशेᲂ की पर्ितयां अवश् य संलग् न की जानी चािहए ।  

 



 

7. फमर् कम से कम 5 वषर् से अिस् तत् व मᱶ होनी चािहए । तकनीकी बोली के साथ दस् तावेजी सा᭯ य के 
रूप मᱶ पंजीकरण / िनगमन पर्माण-पतर् िजसमᱶ िनगमन की तारीख को स् पष् ट रूप से िनिदर्ष् ट िकया 
गया हो, संलग् न िकया जाना चािहए ।  
 

8. फमर् का पूवर्वतᱮ तीन वषᲄ का कारोबार कम से कम 50 लाख रू. पर्ितवषर् होना  चािहए । इस 
संबंध मᱶ, बोलीदाता को वषर् 2017-2018 सिहत पर्त् येक पूवर्वतᱮ तीन वषᲄ की लेखा परीक्षा की 
गई तुलन-पतर्ᲂ की पर्ितयां पर्स् तुत करनी होगी । इसके अितिरक् त, बोलीदाता को पर्त् येक पूवर्वतᱮ 
तीन वषᲄ का वािषर्क कारोबार दशार्ते हुए सनदी लेखाकार से पर्ाप् त पर्माण-पतर् पर्स् तुत करना 
होगा। 
 

9. बोलीदाता को आई एस ओ 9001 : 2008 पर्मािणत कंपनी होनी चािहए ।  तकनीकी बोली के 
साथ दस् तावेजी सा᭯ य संलग् न करना होगा ।  

 
अन् य िनबंधन एवं शतᱷ  
 

10.  पर्स् तािवत ओ एम आर स् कैनर व् यापक अनुरक्षण संिवदा को जो सं.लो.से.आ. नई िदल् ली मᱶ 
अिधष् ठािपत की गई ह,ै के अंतगर्त कवर की जानी ह ै। ओ एम आर स् कैनरᲂ की अनुरक्षण सहायता 
साइट पर पर्दान की जानी ह ै। 
 

11.  ओ एम आर स् कैनरᲂ के िलए मुहयैा कराई जाने वाली अनुरक्षण सेवाएं  ''जैसा ह ैजहां ह'ै'  आधार 
पर होगी । फमर् कॉल आधार पर इंजीिनयर मुहयैा कराएंगे और    ए एम सी अविध के दौरान 
पर्योग मᱶ लाई जाने वाली ओ एम आर शीट / एस ए एल संबंधी कायर् के दौरान वे इन ओ एम आर 
आर स् कैनरᲂ के अनुरक्षण संबंधी कायर् की दखेरेख करᱶगे । फमर् के पास ओ एम आर स् कैनर एवं उसी 
पर्कार के उपकरणᲂ के समुिचत अनुभव वाला तकनीकी स् टाफ होना चािहए । इस दस् तावेज के 
अनुबंध-III मᱶ दी गई तकनीकी अनुपालन िरपोटर् िजस पर पर्ािधकृत हस् ताक्षरकतार् ᳇ारा िविधवत 
रूप से हस् ताक्षर िकए गए हो, तकनीकी बोली के साथ संलग् न की जानी चािहए ।  

 
12.  संिवदा पर्दान िकए जाने की तारीख से संिवदा 3 (तीन) वषर् के िलए वैध रहगेी जो िनम् निलिखत 

शतᲄ के अध् यधीन होगी :-  
(i) वा. अनु. संिवदा का वषर् दर वषर् आधार पर नवीकरण वᱶडर के संतोषजनक िनष् पादन के 

अध् यधीन होगा ।  
(ii) सं.लो.से.आ. अपने िववेकािधकार पर एक महीने का नोिटस दकेर वा.अनु. सं. को समाप् त 

कर सकता ह ै।  
(iii) सं.लो.से.आ. अपने िववेकािधकार पर संिवदा को उन् हᱭ िनबंधन, शतᲄ एवं तीसरे वषर् के 

दर पर 01(एक) वषर् के िलए आगे बढ़ा सकता ह ै।  
 

13. बोलीदाता मूल् य अनुसूची (अनुबंध-VI) मᱶ पर्त् येक तीन वषर् का अलग- अलग वािषर्क अनुरक्षण 
पर्भार इंिगत करᱶगे । बोलीदाता मूल् य अनुसूची के भाग 'ख' मᱶ विणर्त 5 (पांच) मदᲂ की दरᲂ को भी 



 

उद्धृत करᱶगे । इन 5 भाग के अलावा अन् य सभी भाग   वा. अनु. सं. के कायर्के्षतर् मᱶ कवर िकए 
जाएंगे । िनधार्िरत पर्पतर् मᱶ पर्ाप् त न की गई बोिलयᲂ को अस् वीकृत िकया जा सकता ह ै । वे 
बोलीदाता जो कर के साथ दर को अलग-अलग उद्धृत नहᱭ करते ह ᱹतो उन् हᱶ अनुिकर्यात् मक नहᱭ 
माना जाएगा और उनकी बोली को अस् वीकार कर िदया जाएगा ।  
 

14. एल-I बोलीदाता का िनणर्य एन पी वी (कुल वतर्मान मूल् य) पर 10 पर्ितशत वािषर्क छूट के साथ 
तय िकया जाएगा ।  एल-I फमर् के िनणर्य के िलए पिरकलन का िववरण मूल् य अनुसूची (अनुबंध-
VI)  मᱶ िदया गया ह ै । एल-I वᱶडर का चयन एन पी वी के साथ मूल् य अनुसूची के भाग 'ख' मᱶ 
शािमल मदᲂ की कुल दरᲂ के आधार पर होगा । तथािप, भुगतान वᱶडर ᳇ारा उद्धृत की गई वषर्-
वार दर के साथ यथा लागू करᲂ के आधार पर िकया जाएगा ।   

 
15. बोिलयां तकनीकी बोिलयां खोले जाने की तारीख से न्यूनतम 180 िदन की अविध के िलए वैध 

रहगेी। 
 

16. काल्पिनक, सशतर् या अपूणर् बोिलयᲂ को तत् काल अस् वीकार कर िदया जाएगा।  
 

17. संघ लोक सेवा आयोग को िबना कोई कारण बताए िकसी या सभी बोिलयᲂ को स्वीकार या 
अस्वीकार करने का अिधकार ह।ै इस संबंध मᱶ सिचव, संघ लोक सेवा आयोग का िनणर्य अंितम 
और बाध्यकारी होगा।  

 
18.  आयकरः- यथा लागू िबलᲂ से सर्ोत पर वसूली योग्य, बोलीदाताᲐ को अपना स्थायी आयकर 

खाता सं. (पैन) पर्स्तुत करनी होगी । बोलीदाताᲐ को अनुबंध-III के अनुसार एक पर्माणपतर् पर्स् तुत 
भी करना होगा िक उन् हᱶ आय / धन को िछपाने के िलए न तो दंिडत िकया गया और न ही दोषी 
करार िदया गया ह ै।  

 
19. बोलीदाता को जी एस टी पर्माणपतर् िजसमᱶ फमर् का जी एस टी पहचान संख् या (जी एस टी आई 

एन) शािमल हो, पर्स् तुत करना होगा । समय-समय पर भारत सरकार ᳇ारा जारी भारत सरकार 
की अिधसूचना के अनुसार जी एस टी वास् तिवक रूप मᱶ अदा करना होगा ।   
 

20.  भुगतान शतᱸ: व् यापक वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के िलए भुगतान कायर् के सफलतापूवर्क पूरे होने 
और सं. लो. से. आ. के पर्योक् ता ᳇ारा िविधवत पर्मािणत िकए जाने के बाद ितमाही आधार पर 
िकया जाएगा । संिवदाकतार् को पर्त् येक ितमाही के अंत मᱶ पर्योक् ता शाखा से पर्ाप् त पर्माण पतर् एवं 
िनवारक अनुरक्षण िरपोटर् सिहत िबल पर्स् तुत करना होगा। 
 

21. जोिखम कर्य खंड : यिद फमर्, बोली जमा होने और इसके िविधवत स् वीकार होने अथार्त् आदशे देने 
के बाद िनिवदा दस् तावेज़ᲂ के िनबन् धन और शतᲄ के अनुपालन मᱶ िवफल रहती ह ैऔर / या िनयत 
कायर्कर्म के अनुसार कायर् िनष् पािदत करने मᱶ असफल रहती ह ै या िकसी भी समय संिवदा का 



 

पिरत् याग करती ह ैतो सं.लो.से.आ. को जमा धरोहर रािश को जब् त करने, फमर् ᳇ारा जमा की गई 
िनष् पादन पर्ितभूित को भुनाने और फमर् के जोिखम और व् यय पर अन्य फमर् से कायर् कराने का 
अिधकार होगा। वैकिल् पक व् यवस् था और फमर् के बोली मूल् य के बीच की लागत संबंधी अन् तर की 
वसूली अन् य पर्ासंिगक पर्भारᲂ और सीमा शुल् क, कर, मालभाड़ा और बीमा आिद के साथ फमर् से की 
जाएगी । यिद संघ लोक सेवा आयोग वैकिल् पक सर्ोतᲂ के माध् यम से सामगर्ी / सेवाएं पर्ाप् त करने के 
िलए बाध् य होता ह ैऔर यिद पर्ाप् त की जाने वाली ऐसी सामगर्ी / सेवाᲐ की लागत कम हो तो 
फमर् को इसका कोई लाभ नहᱭ िदया जाएगा ।  
 

22. पिरसमाप् त क्षितयां : वᱶडर को पूणर्तया कायर्के्षतर् के अनुसार और िनिवदा के िनबंधनᲂ और शतᲄ के 
अनुसार कायर् िनष् पािदत करने ह ᱹ। ऐसा न होने पर संघ लोक सेवा आयोग अन् य िकसी अिधकार 
अथवा उपलब् ध उपचार के पर्ित दभुार्वना व् यक् त िकए िबना पिरसमाप् त क्षितयां के रूप मᱶ 
बोलीदाता से हािन के रूप मᱶ इस कायार्लय ᳇ारा ऐसी िकसी धनरािश को जो िनि᳟त / िनधार्िरत 
की गई हो, वसूल कर सकते ह ᱹ। कायर् के िवलंब के िलए पिरसमाप् त क्षित 1% पर्ित सप् ताह की दर 
से होगी जो उस िवशेष ितमाही के कुल संिवदा मूल् य का अिधकतम 10% के अध् यधीन होगा । 
पिरसमाप् त क्षितयां नीचे दी गई खंड 23 मᱶ विणर्त शिस् तयᲂ के अितिरक् त होगी ।  
 

23.  शािस् तयां : कायर्के्षतर् (अनुबंध-I) मᱶ यथा विणर्त ।   
 

24. मध् यस् थता :  संघ लोक सेवा आयोग तथा फमर् के बीच होने वाले िकसी िववाद या मतभेद जो इस 
संिवदा के िनष् कषर्, अथर् तथा पिरचालन या आशय या संिवदा भंग होने की िस् थित मᱶ उत् पन् न हो, 
तो ऐसे मᱶ िववाद का िनपटान मध् यस् थता तथा समाधान अिधिनयम 1996 के उपबंधᲂ के अनुसार 
संघ लोक सेवा आयोग ᳇ारा िनयुक् त माध् यस् थ ᳇ारा िकया जा सकेगा और उसका िनणर्य संघ लोक 
सेवा आयोग तथा फमर् दोनᲂ के िलए बाध् यकारी होगा । मध् यस् थता का स् थान िदल् ली होगा ।  
 

25.  के्षतर्ािधकार: मध् यस् थता के अध् यधीन उपयुर्क् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या 
कायर्वाही जो दोनᲂ पक्षᲂ मᱶ से िकसी के भी अिधकार का हनन करती हो, िदल् ली मᱶ दायर की 
जाएगी और उस पर केवल िदल् ली के न् यायालय मᱶ ही न् याियक जांच होगी और अन् य िकसी 
न् यायालय मᱶ नहᱭ होगी और दोनᲂ पक्ष ऐसे न् यायालय के के्षतर्ािधकार को स्वीकार करने के पर्ित 
स् वेच् छा से सहमत हᲂगे ।  

 
26.  अपिरहायर् घटना : यथािस् थित संघ लोक सेवा आयोग अथवा बोलीदाता को संिवदात् मक दाियत् वᲂ 

को पूरा करने मᱶ िकसी िवफलता अथवा चूक अथवा पर्ाकृितक आपदाᲐ जैसे आग लगने, बाढ़, 
भूकंप, तूफान आिद के कारण और िनयंतर्ण से बाहर के कारण जैसे, िसिवल हड़ताल, तालाबन् दी, 
दंगे, िसिवल वार आिद के कारण इसके कायर् के िनष् पादन मᱶ िवलंब के मामलᲂ मᱶ ऐसी चूक, 
िवफलता अथवा िवलंब के िलए उत् तरदायी नहᱭ ठहराया जाएगा और िनष् पादन के अपने सम् ब᳍ 
दाियत् वᲂ से मुक् त हᲂगे, बशतᱸ एक पक्ष दसूरे पक्ष को ऐसी घटना होने के 21 िदनᲂ के भीतर सूचना 
दे देता ह।ै कोई भी पक्षकार जब कभी अपिरहायर् घटनाᲐ के िलए नोिटस देता ह ैतो उन् हᱶ िकसी 
सरकारी िवभाग या एजᱶसी या चैम् बर ऑफ कामर्स से पर्माण-पतर् के रूप मᱶ ऐसी घटना की पुि᳥ 
करनी होगी। पक्षकारᲂ को उनके संबंिधत दाियत् वᲂ से मुक् त िकया जाएगा िक अपिरहायर् घटनाᲐ 



 

से उनका िनष् पादन कुछ हद तक पर्भािवत हुआ ह ैबशतᱷ िक उपयुर्क् त नोिटस िदया गया ह ैऔर 
उपयुर्क् त पर्ावधानᲂ के अनुसार अपिरहायर् घटना िव᳒मान ह ै । तथािप, यिद संिवदा के बदले 
िनष् पादन हड़ताल, तालाबंदी आिद, जो 60 िदन से अिधक ह,ै रोक िदया जाता ह ैतो सं.लो.से.आ. 
को संिवदा समाप् त करने का अिधकार ह।ै 
 

27.  सफल बोलीदाता ᳇ारा अनुरक्षण सेवाᲐ के असंतोषपर्द िनष् पादन की िस्थित मᱶ सं.लो.से.आ. को 
यह िववेकािधकार होगा िक वह सिचव, सं.लो.से.आ. ᳇ारा जैसा भी िनणर्य िलया जाए एक माह 
का नोिटस देकर वा.अनु. संिवदा को समाप् त कर दे और िकसी अन् य फमर् को पर्दान कर दे या इस 
कायार्लय को इस संबंध मᱶ हुई हािन / क्षित के िलए बोलीदाता से ऐसी रकम की वसूली करᱶ। इस 
संबंध मᱶ सिचव, सं.लो.से.आ. का  िनणर्य पक्षकारᲂ के िलए अंितम तथा बाध् यकारी होगा।  

 
28.  वा.अनु.सं. पर्दान िकए जाने के िलए उपयुर्क् त िवस् तृत शतᱸ ह।ᱹ यिद उन् हᱶ वा.अनु.सं. पर्दान  की 

जाती ह ैतो वᱶडर को अनुरक्षण करार (अनुबंध-VII पर दी गई पर्ित) पर हस् ताक्षर करने हᲂगे। 
 

29. सं.लो.से.आ. को संिवदा अविध के दौरान िकसी भी समय िबना कोई कारण बताए एक माह का 
नोिटस देकर एजेन् सी के साथ करार / संिवदा को समाप् त करने का अिधकार ह ै। सिचव, संघ लोक 
सेवा आयोग का िनणर्य दोनᲂ पक्षᲂ के िलए अंितम और बाध् यकारी होगा ।  
 

30. इस िनिवदा से संबंिधत िकसी भी पर्कार की पूछताछ के िलए कायार्लय समय के दौरान 
िनम् निलिखत हले् पलाइन नं. 011-23381141 पर संपकर्  िकया जा सकता ह ै।  

 
31. िनिवदा सूचना संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in पर भी उपलब् ध ह ै।  

 
 

                                                       (आर. के. दीिक्षत) 
अवर सिचव (सामा.) 

 
 
 

 
 
 
 
  

  
 



 

अनुबंध-I 
कायर्क्षतेर्  

 
वᱶडर िनम् निलिखत िनबंधन व शतᲄ के आधार पर चार (04) स् कैनटर्ॉन इनसाइट 150 ओएमआर स् कैनरᲂ का 
अनुरक्षण करेगा :-  
1. कायर्के्षतर् : वᱶडर, सभी ओएमआर स् कैनरᲂ का, इनके सभी सहायक उपस् करᲂ (एक् सेसरी) सिहत, िनवारक 
तथा उपचारात् मक अनुरक्षण करेगा। नेटविकर्ं ग तथा एप् लीकेशन सॉफ्टवेयर का समथर्न भी एएमसी का भाग 
होगा। कायर्के्षतर् अथार्त् कायर् के दायरे मᱶ िनम् निलिखत मदᱶ भी शािमल हᲂगी :-   
(क) सुरक्षा जांच  
(ख) िनवारक अनुरक्षण  
(ग) मरम् मत या मॉᲽूल सेक् शनᲂ, एसेम् बलᲂ तथा उपकरणᲂ को बदलने के माध् यम से सामान् य संचालन तथा 
पुराने पड़ जाने के कारण हुई क्षित या तुर्िट का िनवारण।   
 
2. अपटाइम : वᱶडर यह सुिनि᳟त करेगा िक संपूणर् कंफीग् युरेशन/उपस् करᲂ का न् यूनतम 95 पर्ितशत 
‘अपटाइम’  रह।े ऐसा नहᱭ होने पर िनम् नांिकत अनुच् छेद 8 मᱶ यथाउिल्लिखत हजार्ना (पेनल् टी) लगाया 
जाएगा। हालांिक,  हजार्ना लगाने से पहले संघ लोक सेवा आयोग, कारण बताओ नोिटस जारी करेगा, 
िजसमᱶ डाउन टाइम के िववरण का उल् लेख होगा। इसमᱶ फमर् पर लगाए जाने वाले पर्स् तािवत हजार्ने का भी 
िववरण पर्दान िकया जाएगा। बेर्कडाउन टाइम की गणना िनम् नानुसार की जाएगी:-  
(क) कुल मशीन घंटे (क) = िकसी ितमाही के दौरान के कुल कायर्िदवस x 8 कायर् घंटे 

पर्ितिदन 
(ख) डाउनटाइम (पिरभाषा) =  तुर्िट को सुधारे जाने की तारीख और समय तथा तुर्िट की सूचना 

पर्दान करने/मशीन से संबंिधत सं.लो.से.आ. के अनुरक्षण 
इंजीिनयर ᳇ारा इसकी स् वीकृित िदए जाने के बीच की कुल 
अविध (सभी कायर् िदवसᲂ के दौरान आठ घंटे के आधार पर 
पिरकिलत कायर् घंटᲂ के संदभर् मᱶ) 

(ग) डाउन टाइम (ख) = मशीन के खराब रहने के कुल िदन X 8 कायर्घंटे पर्ितिदन   

(घ) अपटाइम पर्ितशतता = [(क-ख)/क]X100  

(ड.) हजार्ने का पिरकलन = स् कैनरᲂ की एक ितमाही की एएमसी दर(कीमत)X ितमाही के 
दौरान डाउन टाइम (ख)/ संबंिधत ितमाही के दौरान कुल कायर् 
घंटे।  

 
 
3. एएमसी मᱶ सभी स् पेयर पाटर् शािमल हᲂगे, िजनमᱶ हर वह स् पेयर पाटर् भी सिम्मिलत होगा, िजसे सामान् य 
संचालन के चलते बदलने की आवश् कता होगी। इनमᱶ िनम् निलिखत मदᱶ शािमल नहᱭ हᲂगी, िजनकी आपूितर् 
वᱶडर ᳇ारा दर अनुसूची मᱶ उद्धृत की गई दर पर की जाएगी :- (क) िरटाडर् पैड, (ख) िपक बेल् ट, नई शैली 
(ग) फ्लेक् जर ऐस् सी, 0.009” हवेी, (घ) फ्लेक् जायर एस् से, 0.005” लाइट तथा (ड.) टर्ांसपोटर् िपंर्टर िरबन। 



 

बदले गए सभी पुजᱷ समतुल् य या अिधक िविनदᱷश वाले हᲂगे। वᱶडर यह सुिनि᳟त करेगा िक ओएमआर 
स् कैनरᲂ के मरम् मत िकए गए या बदले गए पुजᱷ मूल िनमार्ता/आपूितर्कतार् कंपनी के हᲂ। 
 
3.1 यिद िकसी सरकारी संपिᱫ(अथार्त् मशीन/पाटर् आिद) को मरम् मत संबंधी रख-रखाव के िलए संघ लोक 
सेवा आयोग पिरसर से बाहर ले जाने की आवश् यकता हो, तो इस संबंध मᱶ वहन/यातर्ा हतुे कोई अितिरक् त 
भुगतान नहᱭ िकया जाएगा।  
 
4. िनवारक अनुरक्षण : यह वᱶडर की िजम् मेदारी होगी िक पर्त् येक परीक्षा से संबंिधत ओएमआर स् कैिनंग 
कायर् आरंभ होने से पहले वह िनवारक अनुरक्षण की पर्िकर्या पूरी करे। इसमᱶ रूटीन जांच, मशीनᲂ की 
सफाई, डायग् नोिसस सॉफ्टवेयर को चलाना और ओएमआर स् कैनरᲂ की उिचत सेिटंग शािमल ह।ै िनवारक 
कॉल के दौरान वᱶडर यह सुिनि᳟त करेगा िक दोनᲂ ओएमआर स् कैनर एक ही इंटᱶिसटी स् तर पर सेट हᲂ।  
 
5. सॉफ्टवयेर सबंंधी सहयोग (सपोटर्) : इमेिजंग/स् कैिनंग तथा डाटा इंटरिपर्टेशन हतुे ओएमआर के मौजूदा 
एप् लीकेशन पैकेजᲂ तथा पर्चालन पर्णािलयᲂ(ऑपरेिटंग िसस् टम) हतुे पर्चालनगत सहयोग पर्दान करने का 
दाियत् व वᱶडर का होगा। मौजूदा सॉफ्टवेयर/उपकरणᲂ मᱶ िकसी भी पर्कार का पिरवतर्न, इस एएमसी के 
दायरे मᱶ शािमल होगा। वᱶडर ᳇ारा िवकिसत मौजूदा एप् लीकेशन सॉफ्टवेयर मᱶ िकसी भी पर्कार का 
पिरवतर्न, वᱶडर ᳇ारा इसी एएमसी के दायरे मᱶ िकया जाएगा। हालांिक, यिद आयोग को िकसी नए 
सॉफ्टवेयर की आवश् यकता होगी तो इसकी व् यवस् था वᱶडर ᳇ारा शुल् क के आधार पर की जाएगी। सोसर् कोड 
(संशोिधत/नया) आयोग की संपिᱫ होगा। वᱶडर को, मौजूदा सॉफ्टवेयर मᱶ संशोधन या कोई नया सॉफ्टवेयर 
िवकिसत करने के बाद, सोसर् कोड (पूणर्), सॉफ्ट पर्ित के रूप मᱶ आयोग को तत् काल उपलब् ध कराना होगा।  
 
6. नेटवकर्  सपोटर् : संघ लोक सेवा आयोग ᳇ारा उपलब् ध कराए गए अन् य कनेक् टेड हाडर्वेयर के िलए 
पर्चालनगत सपोटर् पर्दान करने की िजम् मेदारी वᱶडर की होगी। हालांिक स् पेयर पाटर् संघ लोक सेवा आयोग 
᳇ारा उपलब् ध कराए जाएंगे।  
 
7. इंजीिनयर की सेवाएं : आयोग का सामान् य कायार्लय समय 0930 बजे से 1800 बजे तक ह।ै हालांिक, 
वᱶडर ᳇ारा संपूणर् स् कैिनंग पर्िकर्या के दौरान सिवर्स इंजीिनयर की उपलब् धता सुिनि᳟त की जाएगी। यह 
इंजीिनयर यह भी सुिनि᳟त करेगा िक वह संघ लोक सेवा आयोग की आवश् यकतानुसार अपनी सेवाएं 
उपलब् ध कराए। हालांिक, कायर् की तात् कािलकता के कारण यिद कायर् िदवसᲂ/घंटᲂ के बाद भी इंजीिनयर की 
सेवाᲐ की आवश् यकता हो तो वᱶडर, आयोग पर िबना िकसी अितिरक् त पर्भार के इंजीिनयर की उपलब् धता 
सुिनि᳟त करेगा। इंजीिनयर, वᱶडर के रोल पर होगा। यह इंजीिनयर की िजम् मेदारी होगी िक वह, अनुरक्षण 
से लेकर या िकसी खराबी को दरू करने तक, पर्त् येक िदन के अपने हर कायर्कलाप का लॉग तैयार करे। यह 
लॉग रिजस् टर आयोग के िविनधार्िरत स् वरूप मᱶ तैयार िकया जाएगा और यह रिजस् टर संघ लोक सेवा 
आयोग की तकनीकी टीम को िनयिमत रूप से िदखाया जाएगा।  
 



 

8. सेवाᲐ के िवलंब के मामल ेमᱶ हजार्ना : वᱶडर, कंफीग् युरेशन/उपस् कर के िलए न् यूनतम 95 पर्ितशत का 
अपटाइम सुिनि᳟त करेगा। यिद कोई खराबी उत् पन् न होती ह,ै तो इंजीिनयर तत् काल उसका पता लगाएगा 
और 24 घंटे के भीतर इसका िनवारण करेगा। वᱶडर यह सुिनि᳟त करेगा िक ओएमआर के कायर् करने के 
संबंध मᱶ सभी िशकायतᲂ को, संघ लोक सेवा आयोग की संतुि᳥ के अनुसार, अिधकतक 24 घंटे की अविध के 
दौरान दरू कर िलया जाए। ऐसा नहᱭ होने की िस्थित मᱶ, ितमाही भुगतान करते समय, कायᲄ के दायरे के 
पैरा 2 (ड.) के अंतगर्त यथाउिल्लिखत हजार्ना पर्ितिदन लगाया जाएगा।   
 
9.  स् टेटस िरपोटर् : वᱶडर एक लॉग बुक रखेगा, िजसमᱶ िनवारक कॉल, िरपोटर् की गई कॉल, अटᱶड की गई 
कॉल और क् लोज की गई कॉल का िववरण दजर् होगा और संबंिधत ओएमआर पर्भारी के िविधवत् हस् ताक्षर 
से स् टेटस भी दजर् करेगा।  

 



 

अनुबंध-II  
स् कैनटर्ॉन इनसाइट 150 ओएमआर इमेज स् कैनर की तकनीकी िविनदᱷश 

 
सामान् य क्षमताएं :-  
 
1)  आदशर् िस्थित मᱶ, 240X120 डॉट पर्ित इंच के िरजॉल् यूशन मᱶ लगभग 15,000 शीट पर्ितघंटे की गित।  
2) इमेज स् कैिनंग की गित, 240X240 डॉट पर्ित इंच के िरजॉल् यूशन मᱶ लगभग 7,500 शीट पर्ितघंटे ह।ै  
3) 3.25” X7.0” से 9” X 12” तक के आकार के दस् तावेज मशीन को स् वीकायर् ह।ᱹ  
4) इनपुट हॉपर क्षमता लगभग 750 शीट, ऑटोमैिटक दस् तावेज फीड की सुिवधा सिहत।  
5) पर्ाइमरी इनपुट हॉपर क्षमता लगभग 750 शीट।  
6) सेकᱶ डरी आउटपुट हॉपर क्षमता लगभग 250 शीट। 
7) इमिपंर्टर 30 कैरेक् टर तक, गाइड एज के समांतर िपंर्िटंग की क्षमता।  
8) इनिबल् ड बारकोड/िलथोकोड को रीड करने की क्षमता,  
i.कोडबार, कोड39, इंटर लीव् ड 5 का 2, ईएएन, कोड 128 को रीड करने मᱶ सक्षम 
ii. कोड चॉइस – ओएमआर ᳇ारा ऑटोमैिटक िडिस् कर्िमनेशन 
iii. बारकोड रीडर का िरजॉल् यूशन – 0.15 मी.मी.  
iv. पर्ित कॉलम बार कोडᲂ की अिधकतम संख् या – 20 बार कोड।  
9) िरफ्लेिक्टव रीड पर्णाली का इस् तेमाल कर सेल् फ कैलीबेर्िटंग रीड हडे की क्षमता। पᱶिसल और पेन माकर्  
को रीड करने की क्षमता।  
10) 0.166 इंच से 0.22 इंच का माकर्  िरजॉल् यूशन िगर्ड।  
11) रीयल टाइम एकािधक शीट मोटाई िडटेक् शन।  
12) बहुिवकल् पीय उत् तरᲂ, बार कोड लेबलᲂ और मशीन िपंर्टर कैरेक् टरᲂ, सभी को रीयल टाइम मᱶ इंटरपेर्ट 
करने की क्षमता।  
13) ओएमआर सिहत एकािधक पर्कार के डाटा, हडᱹ तथा मशीन िपंर्टेड कैरेक् टर और बार कोड/िलथो कोड 
वाले दस् तावेजᲂ को इंटरपेर्ट करने और एक आउटपुट िरकाडर् जनरेट करने की क्षमता।  
14) की-फर्ॉम-इमेज डाटा एंटर्ी गर्ेस् केल इमेजᲂ(जैसे फोटोगर्ाफ) हतुे पूणर् तथा आंिशक पेज बाइटोन इमेज 
कैप् चर करने की क्षमता।  
15) आकार्इव इमेजᲂ के िलए ऑटोमैिटक तौर पर इंडेक् स वैल् यू जनरेट करने की क्षमता।  
16) पर्िवष् ट डाटा की मौजूदगी और गैर-मौजूदगी का रीयल टाइम मᱶ िनधार्रण और डाटा की मौजूदगी/गैर-
मौजूदगी के आधार पर, िपंर्िटंग तथा छंटाई जैसे कंडीशनल स् कैिनंग कायर् की सुिवधा।   



 

अनुबंध-III 
 

ओएमआर-सह-इमेज स् कैनर के सबंंध मᱶ तकनीकी अनुपालन िववरणी  
 

कर्म 
सं. 

तकनीकी िववरण अनुपालन 
हां/नहᱭ  

पृ᳧ 
सं.  

िटप् पिणयां

1. कृपया िनिवदा आमंतर्ण सूचना (एनआईटी) के कायर् के 
दायरे एवं अन्य िनबंधन एवं शतᲄ के संबंध मᱶ बोलीदाता 
᳇ारा की गई सुपुदर्गी की स्वीकायर्ता एवं समय की पुिष् ट 
करᱶ।  

   

2. बोलीदाता ने नेटवकर्  घटक के बैक-टु-बैक सपोटर् के िलए 
मेस. स् कैनटर्ॉन से मूल उपकरण िविनमार्ता (ओईएम) 
संबंधी िविधवत् हस् ताक्षिरत पर्ािधकार पतर् मुहयैा कराया 
ह।ै   

   

3. कृपया पुि᳥ करᱶ िक फमर्, अनुरक्षण के पर्योजनाथर् आईएसओ 
9001:2008 आईएसओ पर्मािणत ह।ै   

   

4. सिवर्स इंजीिनयर का नाम तथा उसका िवस् तृत जीवन-
वृत् त।  

   

 



 

अनुबंध –IV 
 
 

इनसाइट 150 ओएमआर स् कैनर के िलए वािषर्क अनुरक्षण संिवदा (एएमसी) के िलए बोली 
आमंतर्ण 

 
 आपके िदनांक .................................................... की िनिवदा आमंतर्ण सूचना के संबंध मᱶ 
हमने ................................................................. (फमर् का नाम एवं पता) स् कैनटर्ॉन इनसाइट 
150 ओएमआर स् कैनर के िलए एएमसी हतुे तकनीकी एवं िवत् तीय बोली पर्स् तुत की ह।ै िनिवदा आमंतर्ण 
सूचना के अंतगर्त यथापेिक्षत जानकारी, हम एतद᳇ारा िनम् नानुसार पर्मािणत करते ह ᱹ:- 
 
1. िक िनिवदा के सभी िनबंधन एवं शतᱸ हमᱶ स् वीकायर् ह।ᱹ 
2. िक हम एनआईटी मᱶ िविनिदर्ष् ट कायर्के्षतर् को पूरी तरह समझते ह ᱹ और हमारी बोली पूणर्त: 
कायर्के्षतर् के अनुसार ह।ै 
3. िक यिद यह संिवदा हमᱶ पर्दान की जाती ह,ै तो हम अनुबंध-VII मᱶ शािमल एएमसी समझौते के 
िनबंधन और शतᲄ के अनुसार, अनुरक्षण समझौते पर हस् ताक्षर करने को तैयार ह।ᱹ  
4. िक फमर् न् यूनतम पांच वषᲄ से अिस् तत् व मᱶ ह ैऔर िवगत 3 िवत् तीय वषᲄ मᱶ पर्त् येक वषर् के दौरान 
इसका न् यूनतम कारोबार 50 लाख रुपए से अिधक ह।ै 
5. फमर् के पास कायर्के्षतर् मᱶ यथािनिदर्ष् ट कायर् को पूरा करने के िलए आवश् यक तकनीकी िवशेषज्ञता ह ै
और एएमसी की अविध के दौरान संघ लोक सेवा आयोग के ओएमआर स् कैनरᲂ के अनुरक्षण के िलए फमर् 
᳇ारा कॉल आधार पर सिवर्स इंजीिनयर उपलब् ध कराया जाएगा।  
6. िक ओएमआर स् कैनरᲂ के पुजᲄ की मरम् मत मᱶ इस् तेमाल िकए जाने वाले या इनके बदले लगाए जाने 
वाले पुजᱷ आिद, मूल उपकरण िविनमार्ता (ओईएम) के हᲂगे।  
7. िक मुझे/हमᱶ तात् कािलक पूवर्वतᱮ तीन वषᲄ के दौरान आय/धन को िछपाने के िलए दिंडत नहᱭ िकया 
गया ह ैऔर न ही दोषी पाया गया ह ै। 
8. िक मुझे/हमᱶ िकसी सरकारी संगठन ᳇ारा काली सूची मᱶ नहᱭ डाला गया ह।ै  

                                                    
 

(पर्ािधकृत हस् ताक्षरकतार्) 
फमर् / बोलीदाता का नाम और पता  

 



 

अनुबंध - V 
 
 

घोषणा 
मᱹ.................................................................................................................सुपुतर् / सुपुतर्ी 

शर्ी 
....................................................................................................................................... 
 एतद᳇ारा घोषणा करता/करती हू ं िक मेरा कोई भी संबंधी संघ लोक सेवा आयोग (सं.लो.से.आ.) नई 
िदल्ली मᱶ कायर्रत नहᱭ ह।ै यिद िकसी भी समय यह पाया जाता ह ै िक मेरे ᳇ारा दी गई जानकारी 
असत्य/गलत ह ैतो सं.लो.से.आ. को मुझे कोई पूवर् सूचना िदए िबना उिचत समझी जाने वाली कोई भी 
कारर्वाई करने का पूणर् अिधकार होगा।  
 
 
 
 

िदनांकः ........................                 (फमर् की मुहर सिहत बोलीदाता के िदनांक सिहत हस्ताक्षर) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अनुबंध - VI 
 

मूल् य अनुसूची 
 

भाग-‘क’ 
कर्म 
सं. 

वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के 
दायरे मᱶ आने वाले िववरण / 
उपकरण 

मातर्ा पर्थम वषर् 
(वषर् 1) 
(कर 
शािमल 
नहᱭ) के 
िलए दर 
(रू.मᱶ) 

ि᳇तीय वषर्  
(वषर्-2) 
(कर  
शािमल 
नहᱭ) के 
िलए दर 
(रू. मᱶ) 
 

तृतीय 
वषर् (वषर् 
3) (कर 
शािमल 
नहᱭ) के 
िलए दर 
(रू मᱶ) 
 

िनिवदा की तारीख 
को लागू कर 
(पर्ितशत मᱶ) 

1. स्कैनटर्ान इनसाइट 150 
ओएमआर स्कैनर    

4      

 
भाग-‘ख’ 
कर्म सं आवश्यकता पड़ने पर वᱶडर ᳇ारा आपूितर् 

की जाने वाली वस्तुएँ 
पर्ित यूिनट दर (रू मᱶ) िनिवदा की तारीख को 

लागू कर (पर्ितशत मᱶ) 
1 िरटाडर् पैड्ज   

2 िपक बेल्ट, न्यू स्टाइल   

3 फ्लेक्सर एिससरी 0.009” हिेव   

4 फ्लेक्सर एिससरी 0.005” लाइट   

5 टर्ांसपोटर् िपंर्टर िरबन   

 कुल   

 
 
नोट : 

1. पर्थम वषर् की शुरूआत संिवदा पर्दान िकए जाने की तारीख से होगी । 
2. दरᱶ िसफर्  भारतीय रूपये मᱶ उद्धृत की जाएंगी। अन्य मुदर्ा मᱶ उद्धृत की गई दरᲂ पर िवचार नहᱭ 

िकया जाएगा।   
3. भाग-ख के अंतगर्त सूचीब᳍ मदᲂ की दरᱶ समूची संिवदा अविध के दौरान बनी रहᱶगी। आवश्यकता  

अनुसार इन वस्तुᲐ का ऑडर्र िदया जाएगा। ये संघ लोक सेवा आयोग ᳇ारा ऑडर्र करने के िलए 
वैकिल्पक ह ᱹ लेिकन उद्धृत करने के िलए अिनवायर् ह ᱹऔर इन्हᱶ L-1 मूल्यांकन मᱶ शािमल िकया 
जाएगा। 



 

4. एन पी वी (कुल वतर्मान मूल् य) की गणना 10% वािषर्क बᲵे की दर पर की जाएगी । एल-1 फमर् का 
फैसला लेने के िलए गणना का िववरण िनम् नानुसार ह ै:-  
 
एन पी वी = {वाई1+वाई 2 / (1+ 0.1)+ वाई 3 / (1+ 0.1)2} 
[एन पी वी= कुल वतर्मान मूल् य; वाई 1= पर्थम वषर् के िलए उद्धृत की गई दर; वाई 2=ि᳇तीय वषर् 
के िलए उद्धृत की गई दर तथा वाई 3=तृतीय वषर् के िलए उद्धृत की गई दर] 
एन पी वी का उदाहरण:  
 
(i) यिद वाई 1 = 150, वाई 2= 200 तथा वाई 3 =  240,  तब एन पी वी की गणना 

िनम् नानुसार होगी :-  
एन पी वी  =  150+ (200/1.1) + (240/1.21) 
   = 150+ 181.82 + 198.35 
                    =     530.17 
इस पर्कार, एन पी वी 530. 17 रूपए ह ै। 

(ii) यिद वाई 1 = 300, वाई 2= 250 तथा वाई 3 = 200,  तब एन पी वी की गणना 
िनम् नानुसार होगी :-  
एन पी वी   = 300+(250/1.1) + (200/1.21) 
   = 300 + 227.27 + 165.29 
                    =   692.56 
अत: एन पी वी 692. 56 रूपए ह ै। 
 

 
5. एल-1 वᱶडर का चयन एन पी वी तथा भाग-‘ख’ मᱶ दी गई मदᲂ के िलए कुल दरᲂ के आधार पर िकया 
जाएगा । तथािप, वᱶडर ᳇ारा उद्धृत वषर्वार दर तथा लागू करᲂ के आधार पर  भुगतान िकया जाएगा।  

 
 

 



 

अनुबंध - VII 
मसौदा करार 

 
एक ओर संघ लोक सेवा आयोग िजसका कायार्लय धौलपुर हाउस, शाहजहाँ रोड, नई िदल्ली - 110069 मᱶ 
िस् थत ह ै(इसके बाद "संलोसेआ" कहा गया ह)ै और दसूरी ओर मैससर् _____________, िजसका पंजीकृत 
कायार्लय .......................... मᱶ ह,ै (इसके बाद मैससर् ........................... कहा गया ह,ै इस अिभव् यिक्त 
के अथर् मᱶ, जब तक संदभर् या अथर् मᱶ िवरू᳍ न हो, मᱶ उसके उत् तरािधकािरयᲂ और वािरसᲂ को शािमल 
समझा जाएगा) के बीच .............................., 2016 को नई िदल्ली मᱶ यह अनुरक्षण करार िकया गया।  
 
और जबिक मैससर् ……………………………. ने इसमᱶ नीचे िनधार्िरत तथा एनआईटी मᱶ उिल्लखत 
िनबंधन एवं शतᲄ और शुल् कᲂ के अनुसार रखरखाव का काम करने पर सहमित ᳞क्त की ह:ै - 
 
यह करार अब िनम् निलिखत रूप मᱶ साक्षी ह:ै- 
 
 
िनबंधन और शत ᱸ
 
मैससर् ........................ िनम् निलिखत िनबंधन एवं शतᲄ पर 4 (चार) इनसाइट 150 ओएमआर स् कैनरᲂ 
का रखरखाव करᱶगे :- 
 

1. कायर्क्षतेर् : मैससर् .............................. ओएमआर स् कैनरᲂ का तथा उनके सभी एसेसरीज के 
िनवारक और सुधारात् मक रखरखाव के िलए िजम् मेदार होगा तथा नेटविकर्ं ग और एप् लीकेशन 
सॉफ्टवेयर का पिरचालन सपोटर्, एएमसी का भाग होगा। कायर्के्षतर् मᱶ िनम् निलिखत मदᱶ भी 
सिम्मिलत हᲂगी:- 
(क) सुरक्षा जांच 
(ख) िनवारक रखरखाव 
(ग) सामान् य पिरचालन, तथा पुराना होने के कारण होने वाली क्षित या दोष को मरम् मत या 
मॉᲽूल् स सेक् शन के पर्ितस् थापन, एसᱶबल या कंपोनᱶट बदल कर उनमᱶ सुधार करना । 
 
 

2. अपटाइम: मैससर् .............................. पूणर् कॉिन्फगरेशन/उपकरणᲂ का न् यूनतम 95 पर्ितशत 
अपटाइम सुिनि᳟त करᱶगे, िजसमᱶ िवफल रहने पर खंड 8 मᱶ उिल्लखत शािस् त लगाई जाएगी । 
हालांिक, शािस् त लगाने से पहले संघ लोक सेवा आयोग कारण बताओ नोिटस जारी करेगा िजसमᱶ 
डाउन टाइम के ब् यौरे का उल् लेख िकया जाएगा। इसमᱶ मैससर् ................................. पर लगाए 
जाने के िलए पर्स् तािवत शािस् त भी सिम्मिलत होगी। बेर्कडाउन टाइम इस पर्कार िनकाला जाएगा 
:- 



 

 
(क)  कुल मशीन घंटे (ए)    = एक ितमाही मᱶ कायर् िदवसᲂ की संख् या x 8 कायर् घंटे पर्ितिदन 

 
डाउन टाइम (पिरभाषा) = तारीख व समय जब मशीन के िलए संघ लोक सेवा आयोग के 
रखरखाव इंजीिनयर ᳇ारा फॉल् ट की सूचना/स् वीकृित दी गई और तारीख व समय जब फॉल् ट 
को ठीक िकया गया, के बीच अंतराल (सभी कायर् िदवसᲂ पर आठ घंटᲂ की गणना के अनुसार 
कायर् घंटᲂ के संदभर् मᱶ) 

 
(ख)  डाउन टाइम (बी)     = बेर्क डाउन िदनᲂ की संख् या x 8 कायर् घंटे पर्ितिदन 

 
(ग)  पर्ितशत अपटाइम     = [(ए-बी)/ए] x 100 

 
(घ)  शािस् त की गणना    = स् कैनरᲂ के िलए एक ितमाही के िलए एएमसी की दर(लागत) x 

ितमाही के दौरान डाउन टाइम (बी)/संबंिधत ितमाही मᱶ कुल कायर् घंटे 
 

3. एएमसी मᱶ सभी अितिरक् त पुजᱷ शािमल हᲂगे, िजसमᱶ िकसी सामान् य टूट-फूट के कारण बदला जाने 
वाला कोई अितिरक् त पुजार् शािमल होगा, िसवाय िनम् निलिखत वस् तुᲐ के िजनकी आपूितर् मैससर् 
................................ ᳇ारा मूल् य अनुसूची मᱶ उनके ᳇ारा उद्धृत दर पर की जाएगी – (क) 
िरटाडर् पैड,  (ख) िपक बेल् ट, नई स् टाइल, (ग) फ्लेक् सर ऐसी, 0.009’ हवैी (घ) फ्लेक् सर ऐसी, 
0.005’ लाइट और (ड.) टर्ांसपोटर् िपंर्टर िरबन। बदले जाने वाले पाट्सर् समकक्ष या उच् च क्षमता के 
हᲂगे। मैससर् ....................... पुि᳥ करᱶगे िक ओएमआर स् कैनरᲂ के पाट्सर् की मरम् मत/िरप् लेसमᱶट 
मूल उपकरण िविनमार्ता/आपूितर्कतार् के हᲂगे। मैससर् ........................... पर्मुख वस् तुᲐ के िलए 
पयार्प् त िरजवर् स् पेयर पाट्सर् (आरएसपी) रखᱶगे । 
 

3.1  सरकारी संपिᱫ (अथार्त मशीन/पाट्सर् आिद) के संबंध मᱶ पिरवहन/ढुलाई के कारण  होने वाले 
िकसी अितिरक् त व् यय का भगुतान नहᱭ िकया जाएगा यिद उन् हᱶ मरम् मत रखरखाव के िलए संघ 
लोक सेवा आयोग पिरसर से बाहर ले जाने की आवश् यकता हो।  
 

4. िनवारक रखरखाव: मैससर् ...........................हर परीक्षा का ओएमआर स् कैिनंग कायर् शुरू करने 
से पहले िनवारक रखरखाव करने के िलए िजम् मेदार हᲂगे िजसमᱶ िनयिमत जांच, मशीनᲂ की 
सफाई, िनदान सॉफ्टवेयर चलाना और ओएमआर स् कैनरᲂ की उपयुक् त सेिटंग शािमल होगी। 
िनवारक कॉल के दौरान िवकेर्ता सुिनि᳟त करेगा िक दोनᲂ ओएमआर स् कैनर एक ही तीवर्ता स् तर 
पर सेट हᲂ।   
 



 

5. सॉफ्टवेयर सपोटर्: मौजूदा एप्लीकेशन पैकेजᲂ के िलए पिरचालन सहायता पर्दान करने और 
इमेिजंग/स्कैिनंग और डेटा तैयार करने के िलए ओएमआर के साथ स्थािपत पर्चालन पर्णाली के िलए मैससर् 
______  िजम्मेदार होगᱶ । मौजूदा सॉफ्टवेयर / उपकरणᲂ मᱶ कोई भी पिरवतर्न इसी एएमसी के दायरे मᱶ 
शािमल िकया जाएगा। िवकेर्ता ᳇ारा िवकिसत मौजूदा एिप्लकेशन सॉᮆटवेयर मᱶ कोई भी पिरवतर्न उनके 
᳇ारा ही िकया जाएगा और वह इसी एएमसी के दायरे मᱶ शािमल होगा। तथािप, यिद आयोग को नए 
सॉफ्टवेयर की आवश्यकता होती ह,ै तो यह पर्भार के आधार पर वᱶडर ᳇ारा िकया जाएगा। सर्ोत कोड 
(संशोिधत/नया) आयोग की संपिᱫ होगी और वᱶडर को मौजूदा सॉफ्टवेयर मᱶ संशोधन करने अथवा नया 
सॉफ्टवेयर िवकािसत करने के तुरंत बाद सर्ोत कोड (पूणर्) की सॉफ्ट कॉपी आयोग को पर्दान करनी होगी । 
 
 
6. नेटवकर्  सपोटर्: मैससर् ______ संघ लोक सेवा आयोग ᳇ारा कनेक् ट, पर्दान िकए गए अन्य हाडर्वेयर पर 
पिरचालनात् मक सहायता पर्दान करने के िलए िजम्मेदार हᲂगे । तथािप, स्पेयर पाट्सर् यूपीएससी ᳇ारा 
पर्दान िकए जाएंगे। 
 
 
7. अिभयंता की सेवाएं: आयोग का सामान्य कायर् समय 0930 बजे से से 1800 बजे तक ह।ै तथािप, मैससर् 
___________ पूरी स्कैिनंग पर्िकर्या के दौरान सेवा इंजीिनयर पर्दान करᱶगे । संघ लोक सेवा आयोग को 
जब भी अपेिक्षत हो इंजीिनयर अपनी उपलब्धता सुिनि᳟त करेगा। हालांिक, काम की आकिस् मकता के 
कारण, यिद कायर् िदवसᲂ/घंटᲂ के बाद और गैर-कायर् िदवसᲂ को इंजीिनयर की सेवाएं अपेिक्षत ह,ै तो वᱶडर 
िबना िकसी अितिरक्त लागत के संघ लोक सेवा  के िलए इंजीिनयर की उपलब्धता सुिनि᳟त करेगा। 
इंजीिनयर वᱶडर के रोल पर होगा। इंजीिनयर रखरखाव के दौरान अथवा समस्याᲐ के िनराकरण के िलए 
उसके ᳇ारा िकए जाने वाले पर्त्येक कायर्, के िलए लॉग तैयार करने के िलए िजम्मेवार होगा । इस तरह के 
लॉग रिजस्टर को आयोग ᳇ारा िनधार्िरत िकए अनुसार तैयार िकया जाएगा और इसे समय-समय पर 
यूपीएससी की तकनीकी टीम को िदखाया जाएगा। 
 
8. सेवाᲐ मᱶ दरेी के िलए जुमार्ना: मैससर् ______ िवन्यास/उपकरण के िलए न्यूनतम 95 पर्ितशत 
अपटाईम सुिनि᳟त करेगा। यिद कोई िवफलता होती ह,ै तो इंजीिनयर तुरंत दोष की पहचान करेगा और 
उसे  24 घंटᲂ के भीतर इस दोष को ठीक करना होगा । िवकेर्ता यह सुिनि᳟त करेगा िक ओएमआर के काम 
करने से संबंिधत सभी िशकायतᲂ को संघ लोक सेवा आयोग की संतुि᳥ के अनुसार और अिधकतम 24 घंटे के 
भीतर उसमᱶ सुधार करना होगा, ऐसा न होने पर तैर्मािसक भुगतान करने के समय इस दस्तावेज के पैरा 2 
(ई) मᱶ यथाउिल्लिखत दर से पर्ित िदन शािस् त लगाई जाएगी । 
  
9. िस्थित िरपोटर्: मैससर् ______ संबंिधत ओएमआर पर्भारी ᳇ारा िविधवत हस्ताक्षिरत िस्थित संबंधी 
िरपोटर् एटᱶड और पूरी की गई कॉल सिहत िनवारक कॉल की पूरी लॉग बुक बनाएगा। 
 



 

10. संिवदा की अविध: यह संिवदा िन᳜िलिखत शतᲄ के अधीन िदनांक-___________      3 (तीन) वषर् 
के िलए वैध होगी : -  
 
(i) िवकेर्ता ᳇ारा संतोषजनक कायर् िनष्पादन िकए जाने पर एएमसी को वषर्-दर-वषर् नवीकृत िकया जाएगा।  
(ii) संघ लोक सेवा आयोग अपने िववेक से, एक महीने का नोिटस देकर एएमसी को समा᳙ कर सकता ह।ै  
(iii) संघ लोक सेवा आयोग, अपने िववेकािधकार से, समान िनबंधन, शतᲄ और तीसरे वषर् की दर पर 1 
(एक) वषर् तक की आगे अविध के िलए संिवदा का िवस्तार कर सकता ह।ै  
 
11. अपर्त्यािशत घटना: मैससर् ______ के युिक् तयुक् त िनयंतर्ण से बाहर के कारणᲂ की वजह से कारण कायर् 
िनष्पादन करने मᱶ िकसी भी िवफलता के िलए मैससर्______ िजम्मेदार नहᱭ होगा, इनमᱶ पर्ाकृितक 
आपदाएं, यु᳍, दंगᱶ, ᳞ापार पर्ितरोध, हड़ताल, तालाबंदी िकसी सरकारी पर्ािधकरण के कृत् य, संिविधयᲂ के 
तहत लाईसᱶस पर्ा᳙ करने मᱶ िवलंब अथवा आवेदनᲂ  के िनरस् तीकरण, पावर फेल होना, दघुर्टना अथवा 
᳞वधान अथवा मैससर् ______ के िकसी दभुार्वनापूणर् कायर् के कारण होने वाले पर्चालन, बाढ़ अथवा आग 
लगने की घटनाएं शािमल ह ᱹपरंतु िनयंतर्ण से बाहर के कारण इन घटनाᲐ तक ही सीिमत नहᱭ ह।ै  
 
12. समापन : मैससर् ______ ᳇ारा रखरखाव सेवाᲐ के संतोषजनक िनष् पादन न करने की िस्थित मᱶ, संघ 
लोक सेवा आयोग को एक महीने का नोिटस देकर एएमसी को समा᳙ करने और िकसी अन्य फमर् को संिवदा 
देने और मैससर्______ से वह रािश वसूल करने का अिधकार होगा, जो सिचव, संघ लोक सेवा आयोग 
᳇ारा संघ लोक सेवा आयोग के नुकसान/क्षित के संबंध मᱶ तय की जाए । इस संबंध मᱶ सिचव, संघ लोक सेवा 
आयोग का िनणर्य अंितम और पक्षकारᲂ के िलए बाध्यकारी होगा। 
 
13. मध्यस्थता: इस संिवदा के िनष्कषर्, अथर् और पर्चालन अथवा लागू होने से संबंिधत अथवा पक्षᲂ के बीच 
उत्प᳖ होने वाले िकसी भी िववाद अथवा मतभेद या उसके उल्लंघन का िनपटान मध्यस्थता और सुलह 
अिधिनयम, 1996 मᱶ िदए गए पर्ावधानᲂ के अनुसार संघ लोक सेवा आयोग ᳇ारा िनयुक्त मध्यस्थ ᳇ारा 
िकया जाएगा और इसके अनुसरण मᱶ िदया गया आदेश पक्षकारᲂ के िलए बाध्यकारी होगा। मध्यस्थता का 
स्थान िदल्ली होगा। 
 
14. रखरखाव शुल्क और भगुतान की शतᱸ: स्पेयर पाट्सर् सिहत चार ओएमआर स्कैनर के रखरखाव के िलए 
लागू सेवा कर सिहत शुल्क __________ / - (रूपए ____________ मातर्) ह।ै 
  
15. गलत हडᱹिलंग या ख़राब संचालन (Malfunctioning) के कारण हुई क्षित के कारण िसस्टम डाउन 
टाइम होने से उत् पन् न िववाद की िस्थित मᱶ मामले को िनणर्य के िलए सूचना एवं पर्ौ᳒ोिगकी िवभाग, भारत 
सरकार को भेजा जाएगा। सूचना और पर्ौ᳒ोिगकी िवभाग का िनणर्य अंितम और दोनᲂ पक्षᲂ के िलए 
बाध्यकारी होगा। 
 



 

16. भगुतान की शतᱸ: चार ओएमआर स्कैनर के रखरखाव के िलए अनुबंध शुल्क का भुगतान पर्त्येक पूणर् 
ितमाही की समाि᳙ पर ितमाही आधार पर चार िकस्तᲂ मᱶ िकया जाएगा। इस पर्योजन के िलए, मैससर् 
______ पर्त्येक ितमाही के पूरा होने के बाद संबंिधत ितमाही के दौरान ओएमआर स्कैनर के संतोषजनक 
पर्दशर्न के बारे मᱶ उपयोगकतार् शाखा से पर्ा᳙ पर्माण पतर् के साथ अपने दावे का पूवर्-पर्ाि᳙ िबल पर्स्तुत 
करेगा। यूपीएससी िबल की पर्ाि᳙ से 15 कायर् िदवसᲂ के भीतर भुगतान करेगा, जैसा िक ऊपर उल्लेख िकया 
गया ह।ै 
 
17. कायर् िनष् पादन पर्ितभूित : मैससर्______, एएमसी िमलने के 15 िदन के भीतर _______________ / 
- (रुपए _________________ केवल) रुपये की रािश की िनष् पादन पर्ितभूित पर्स्तुत करेगᱶ जो उपकरणᲂ 
के मूल्य के 5% के बराबर होगा िजसे सिचव संघ लोक सेवा आयोग के पक्ष मᱶ जारी िडमांड डर्ाफ्ट / पे ऑडर्र 
/ बᱹक गारंटी के रूप मᱶ रखा जाएगा । िनष् पादन पर्ितभूत ए एम सी अविध की समाि᳙ तक वैध रहगेी। 
 
इसके सा᭯य मᱶ पक्षकारᲂ ने उपरोक्तानुसार __________ िदन, __________माह और __________वषर् 
को  करार  िनष्पािदत िकया। 
 
 
 
यू पी एस सी की ओर से                              मैससर् की ओर से ______ 
 (पर्ािधकृत हस्ताक्षरकतार्)                             (पर्ािधकृत हस्ताक्षरकतार् ) 
 
 
नाम:_________________                     नाम: ________________________ 
पदनाम: ______________                    पदनाम: _________________ 
 
 
हस्ताक्षर: _________________                हस्ताक्षर: ___________________ 
गवाह:                                       गवाह: 
 
 

 
 
 
 
 



 

      अनुबंध -VIII 
जांच सूची 

 
कर्म सं.                 िववरण हां/नहᱭ पृष् ठ सं. 

1. क् या जमा धरोहर रािश की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन पर्ित संलग् न ह ै?   

2. क् या आई एस ओ पर्माणन की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न ह ै?   

3. क् या ओ ई एम अथार्त स् कैन् टर्ौन पतर् से पर्ाप् त पतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न ह ै
?  

  

4. क् या कंपनी के पंजीकरण/िनगमन पर्माणपतर् तथा संगम ज्ञापन एवं संगम के अनुच्छेद की 
हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न ह ै?  

  

5. क् या वषर् 2017-18 सिहत िवगत वषᲄ की पर्त्येक 3 वषर् की आयकर िववरणी की 
हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न  ह ै?  

  

6. क् या वषर् 2017-18 सिहत िवगत  वषᲄ की  पर्त्येक 3 वषर् के िलए फमर् की लेखापरीिक्षत 
बैलᱶस शीट की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न  ह?ै 

  

7. क्या िपछले तीन वषर् के दौरान पर्त्येक वषर् के िलए फमर् के वािषर्क टनर् ओवर को दशार्ते हुए 
चाटर्डर् अकाउंटᱶट के पर्माणपतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न ह?ै 

  

8. क् या पूवर्वतᱮ 5 वषᲄ के दौरान कायर् आदशे / कर्य आदेश की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित 
संलग् न  ह?ै  

  

9. क् या पैन काडर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न  ह?ै   

10. क् या जीएसटी पंजीकरण पर्माणपतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न ह?ै   

11. क् या अनुबंध -III मᱶ दी गई तकनीकी अनुपालना िववरणी की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित 
संलग् न  ह?ै 

  

12. क् या अनुबंध -IV  मᱶ िदए गए पर्माणपतर् की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न ह?ै   

13. क् या अनुबंध -V मᱶ दी गई घोषणा की हस् ताक्षिरत एवं स् कैन् ड पर्ित संलग् न  ह?ै   

14. क्या अनुबंध -VII मᱶ िदए गए अनुसार एएमसी करार की हस्ताक्षिरत और स्कैन की गई 
पर्ित संलग्न  ह?ै  

  

 
 
 

(पर्ािधकृत फमर् का नाम एवं पता) 
       
            दरूभाष सं. /मोबाइल सं./ फैक् स  



 

 
ऑनलाइन बोली पर्स् तुत करने के अनुदशे 

 
बोलीदाताᲐ को वैध िडिजटल हस् ताक्षर पर्माण पतर् का पर्योग कर सी पी पी पोटर्ल पर इलेक् टर्ािनक 

माध् यम से बोिलयᲂ की साफ्ट पर्ितयां पर्स् तुत करना अपेिक्षत ह।ै नीचे िदए गए अनुदेशᲂ का तात् पयर् सीपीपी 
पोटर्ल पर रिजस् टर करने के िलए, अपेक्षानुसार अपनी बोिलयां तैयार करने तथा सीपीपी पोटर्ल पर उनकी 
बोिलयᲂ को ऑन लाइन पर्स् तुत करने मᱶ बोलीदाताᲐ की सहायता करना ह।ै  

 
सीपीपी पोटर्ल पर ऑनलाइन बोली पर्स् तुत करने के िलए और अिधक उपयोगी जानकारी 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app से पर्ाप् त की जा सकती ह।ै 

 
पंजीकरण:  
 
(1)  बोलीदाताᲐ को [केन् दर्ीय लोक पर्ापण पोटर्ल के ई-पर्ोक् यूरमᱶट माᲽूल (यू आर एल: 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app) (सीपीपी पोटर्ल) पर “ऑनलाइन बोलीदाता 
इनरॉलमᱶट” िलंक पर िक् लक करके जो िन:शुल् क ह]ै पर इनरॉल करना अपेिक्षत ह ै। 

(2)  इनरॉलमᱶट पर्िकर्या के भाग के रूप मᱶ बोलीदाताᲐ को यूिनक यूजरनेम का चयन तथा अपने 
अकाउन् ट के िलए पासवडर् असाईन करना अपेिक्षत होगा । 

(3)  बोलीदाताᲐ को पंजीकरण पर्िकर्या के रूप मᱶ अपने वैध ई-मेल आई.डी. तथा मोबाइल नं. को 
रिजस् टर करने की सलाह दी जाती ह ै। इसे सीपीपी पोटर्ल से िकसी भी पर्कार के संपर्मण के िलए 
पर्योग मᱶ लाया जाएगा ।  

(4)  इनरॉलमᱶट हो जाने पर बोलीदाताᲐ को अपने पर्ोफाइल सिहत सी सी ए भारत मान् यतापर्ाप् त 
(अथार्त सी फी / टी सी एस / एन कोड / ई-मुदर्ा आिद) िकसी पर्मािणक पर्ािधकरण ᳇ारा जारी 
अपने वै᳒ िडिजटल हस् ताक्षर पर्माण पतर् (साइिनंग की यूजेज सिहत शर्ेणी-II या शेर्णी-III पर्माण 
पतर्) ।  

(5)  बोलीदाता ᳇ारा केवल एक वैध डीएससी पंजीकृत िकया जाए  । कृपया नोट कर लᱶ िक बोलीदाता 
यह सुिनिश् चत करने के िलए िजम् मेदार हᲂगे िक उन् हᲂने अपना डी एस सी िकसी अन् य व् यिक् त को 
उधार नहᱭ िदया ह,ै जो इसका दरुूपयोग कर सकता ह ै। 

(6)  बोलीदाता उसके बाद सुरिक्षत लॉग इन के माध् यम से अपना यूजर आई डी / पासवडर्  और 
डीएससी / ई-टोकन का पासवडर् पर्िवष् ट कर साइट पर लॉग इन करᱶ ।  

 



 

िनिवदा दस् तावेज़ के िलए सचर् करना     : 
 
(1)  सीपीपी पोटर्ल पर िविभन् न सचर् िवकल् प मौजूद ह,ै कई पैरामीटरᲂ ᳇ारा सिकर्य िनिवदाᲐ की 

खोज हतुे बोलीदाताᲐ को सुिवधा पर्दान की गई ह ै। इन पैरामीटरᲂ मᱶ िनिवदा आई डी, संगठन 
का नाम, अविस् थित, तारीख, मूल् य आिद शािमल िकए जा सकते थे । िनिवदा की एडवान् सड सचर् 
के िलए भी िवकल् प मौजूद ह ैिजसमᱶ बोलीदाता सचर् पैरामीटरᲂ की संख् या जैसे संगठन का नाम, 
संिवदा का फामर्, अविस् थित, तारीख, अन् य कीवडर् आिद सी पी पी पोटर्ल पर पर्कािशत िनिवदा की 
सचर् के िलए संयोिजत कर सकते ह ै। 

(2)  एक बार अपनी रूिच की िनिवदा का चयन करने के बाद बोलीदाता अपेिक्षत दस् तावेज़ /िनिवदा 
कायर्कर्म डाउनलोड कर सकते ह ᱹ । ये िनिवदाएं संबंिधत ‘मेरी िनिवदा’ फोल् डर मᱶ  ले जाई जा 

सकती ह ᱹ। इससे सीपीपी पेाटर्ल बोलीदाताᲐ को        एस एम एस ई-मेल के माध् यम से िनिवदा 
दस् तावेज़ के संबंध मᱶ जारी होने वाले शुि᳍ पतर् की जानकारी दे सकेगा ।   

(3)  बोलीदाता को पर्त् येक िनिवदा के िलए िदए गए यूिनक िनिवदा आई डी का एक नोट बना लेना 
चािहए यिद वे हलै् प डैस् क से िकसी पर्कार का स् पष् टीकरण   /मदद चाहते हᱹ । 

 
बोली तैयार करना: 
 
(1)  बोलीदाता को अपनी बोली पर्स् तुत करने से पहले िनिवदा दस् तावेज़ मᱶ पर्कािशत शुि᳍पतर् को ध् यान 

मᱶ रख लेना चािहए । 
(2)  कृपया िनिवदा िवज्ञापन तथा िनिवदा दस् तावेज़ᲂ को सावधानीपूवर्क अच् छी तरह से पढ़ लᱶ और यह 

समझ ले िक बोली के भाग के रूप मᱶ पर्स् तुत िकए जाने वाले दस् तावेज़ अपेिक्षत ह ै। कृपया िलफाफᲂ 
की संख् या, िजनमᱶ बोली दस् तावेज़ पर्स् तुत िकए जाने ह,ᱹ पर्त् येक दस् तावेज़ िजन् हᱶ पर्स् तुत िकए जाने की 
आवश् यकता ह,ै का नाम तथा िवषय वस् तु सिहत दस् तावेज़ᲂ की संख् या नोट कर लᱶ । इनसे होने वाले 
िकसी भी िवचलन के कारण बोली  अस् वीकृत की जा सकती ह ै।  

(3)  बोलीदाता को अिगर्म रूप मᱶ बोली दस् तावेज़ अनुसूची मᱶ यथािनिदर्ष् ट बोली दस् तावेज़ᲂ को पर्स् तुत 
करने के िलए तैयार रहना चािहए और साधारणतया ये दस् तावेज़ पी डी एफ / एक् स एल एस / डी 
डब् ल् यू एफ / आर ए आर / जे पी पी फामᱷट मᱶ होने चािहए । बोली दस् तावेजᲂ को श् वेत तथा श् याम 
िवकल् प सिहत 100 डी पी आई के साथ स् कैन िकया जाएगा जो स् कैन िकए गए दस् तावेजᲂ के आकर 
को छोटा करने मᱶ मदद करता ह ै। 

(4)  मानक दस् तावेज़ᲂ के अपलोड करने मᱶ लगने वाले अपेिक्षत समय एवं पर्यास को कम करने के िलए, 
िजसे पर्त् येक बोली के भाग के रूप मᱶ पर्स् तुत िकया जाना अपेिक्षत है, ऐसे मानक दस् तावेज़ᲂ 
(उदाहरणाथर् पैन काडर् की पर्ित,  वािषर्क िरपोटर्, लेखा परीक्षक का पर्माण पतर् आिद) को अपलोड 
करने का पर्ावधान बोलीदाताᲐ के िलए उपलब् ध  ह ै। ऐसे दस् तावेजᲂ को अपलोड करने के िलए 
बोलीदाता ''माई स्पेस” क्षेतर् या “अन् य महत् वपूणर् दस् तावेज़”  के्षतर् का पर्योग कर सकते ह,ᱹ जो उनके 
पास उपलब् ध ह ै । बोली पर्स् तुत करते समय इन दस् तावेज़ᲂ को सीधे “माई स्पेस” पर पर्स् तुत कर 
सकते ह ᱹऔर इन् हᱶ बार  -बार अपलोड करने की आवश् यकता नहᱭ ह ै। यह बोली पर्स् तुत करने की 
पर्िकर्या मᱶ लगने वाले समय को अपेिक्षत रूप से कम करेगा । 



 

 
बोली पर्स् तुत करना  : 
 
(1)  बोलीदाता को बोली  पर्स् तुत करने के िलए अिगर्म रूप मᱶ साईट पर लॉगइन करना चािहए तािक वे 

बोली को समय पर अथार्त् बोली पर्स् तुत करने की िनधार्िरत तारीख को या उससे पहले अपलोड 
कर सके । अन् य मु᳎ᲂ के कारण िकसी भी देरी के िलए बोलीदाता िजम् मेदार हᲂगे ।  
 

(2)  बोलीदाता को िनिवदा दस् तावेज़ मᱶ इंिगत िकए अनुसार अपेिक्षत दस् तावेज़ᲂ को   एक -एक कर 
अपलोड कर िडिजटल हस् ताक्षर करने ह।ᱹ 
 

(3)  बोलीदाता को िनिवदा दस् तावेज मᱶ यथा लागू िनिवदा शुल् क हर जमा धरोहर रािश का भुगतान 
करने के िलए “आफलाईन” भुगतान िवकल् प का चयन करना होगा और उपकरण का िववरण 
पर्िवष् ट करना होगा। 
 

(4)  बोलीदाता को िनिवदा दस् तावेज मᱶ िविनिदर्ष् ट अनुदशेᲂ के अनुसार जमा धरोहर रािश तैयार करनी 
चािहए। मूल दस् तावेज़ डाक / कुिरयर ᳇ारा संबंिधत अिधकारी को व् यिक् तगत रूप से बोली पर्स् तुत 
करने की अंितम तारीख या िनिवदा दस् तावेज मᱶ यथा िविनिदर्ष् ट अंितम तारीख या िनिवदा 
दस् तावेज मᱶ यथाविणर्त तारीख तक भेजा जाना चािहए । िडमांड डर्ाफ्ट / कोई अन् य स् वीकृत 
माध् यम या व् यिक् तगत रूप से भेजे गए िववरणᲂ का िमलान स् कैन की गई पर्ित मᱶ उपलब् ध िववरण 
तथा पर्स् तुत करने के दौरान पर्िवष् ट िकए गए डेटा से कर लेना चािहए अन् यथा अपलोड की गई 
बोली को अस् वीकार कर िदया जाएगा ।   
 

 
(5)  बोलीदाताᲐ से अनुरोध  ह ैिक उन् हᱶ नोट कर लेना चािहए िक उन् हᲂने अिनवायर् रूप से पर्दान िकए 

गए फामᱸट मᱶ ही अपनी िवत् तीय बोिलयᲂ को जमा िकया ह ैतथा कोई अन् य फामᱷट स् वीकायर् नहᱭ ह ै
। यिद बोली मूल् य िनिवदा दस् तावेज़ के साथ मानक बीओक् यू फामᱸट मᱶ नहᱭ िदया गया ह,ै तो उसे 
डाउनलोड करने और सभी बोलीदाताᲐ ᳇ारा भरा जाना चािहए। बोलीदाताᲐ को बीओक् य ू
फाइल डाउनलोड करना अपेिक्षत ह।ै इसे खोलᱶ और अपने िवत् तीय उ᳍रण तथा अन् य िववरिणयᲂ 
(जैसे बोलीदाता का नाम) सिहत सफेद रंग की (असुरिक्षत) सेल् स को पूरा करᱶ । िकसी अन् य सेल् स 
को पिरवितर्त न करᱶ । एक बार िववरिणयᲂ के पूरा हो जाने पर बोलीदाता को इसे सेव कर लेना 
चािहए और फाइल के नाम को पिरवितर्त िकए िबना इसे ऑनलाइन पर्सतुत कर दᱶ । यिद बीओक् य ू
फाइल बोलीदाता ᳇ारा अपेिक्षत की गई पाई जाती ह ैतो बोली अस् वीकार कर दी जाएगी ।  
 

(6)  सवर्रटाइम (िजसे बोलीदाता के डैश बोडर् पर पर्दिशर्त िकया गया ह)ै को बोलीदाता भी ᳇ारा 
बोिलयᲂ को पर्स् तुत करने की अंितम तारीख, बोिलयᲂ को खोलना आिद के संदभर् के िलए मानक 
समय माना जाएगा । बोलीदाताᲐ को बोली के पर्स् तुतीकरण के दौरान इस समय का अनुपालन 
करना चािहए । 
 

(7)  बोलीदाताᲐ ᳇ारा पर्स् तुत िकए जाने वाले सभी दस् तावेज़ इिन् कर्पशन तकनीक पी.के. आई. का 
पर्योग करते हुए इिन् कर्प् टेड हᲂगे तािक डेटा की गोपनीयता सुिनिश् चत की जा सके । बोली खोल े



 

जाने के समय तक पर्िवष् ट िकए गए डेटा को अनिधकृत व् यिक् तयᲂ ᳇ारा नहᱭ देखा जा सकता है । 
इिन् कर्पशन पर्ौ᳒ोिगकी के 128 िबट सुरिक्षत सॉकेट लेयर का पर्योग करते हुए बोली की 
गोपनीयता को अनुरिक्षत िकया गया ह ै । सेवेदनशील के्षतर्ᲂ  का  डेटा स् टोरेज इिन् कर्पशन िकया 
गया ह ै। पर्णाली जिनत समिमतकी का उपयोग करते हुए सवर्र पर अपलोड िकया गया कोई बोली 
दस् तावेजᲂ समिमर्त इिन् कर्पशन के अध् यधीन ह ै। इसके अितिरक् त यह कंुजी एसमैिटर्क इिन् कर्पशन 
का पर्योग कर केर्ता / बोली खोलने वाली सावर्जिनक कंुजी के अध् यधीन  ह ै। समगर् रूप से अपलोड 
िकए गए िनिवदा दस् तावेज पर्ािधकृत बोली खोलने वाले ᳇ारा िनिवदा खोलने के बाद ही पठनीय 
हᲂगे ।  
 

(8)  अपलोड िकए गए िनिवदा दस् तावेज़ पर्ािधकृत बोली खोलने वाले अिधकािरयᲂ ᳇ारा िनिवदा को 
खोले जाने के बाद ही पठनीय हᲂगे । 
 

 
(9)  बोली का सफल तथा समयब᳍ तरीके से पर्स् तुतीकरण (अथार्त पोटर्ल मᱶ “िफर्ज िबड सबिमशन” 

को िक् लक करने के बाद) होने पर पोटर्ल सफल बोली पर्स् तुतीकरण संदशे दगेा और बोली सं. और 
सभी संगत िववरण सिहत बोली को पर्स् तुत करने की तारीख एवं समय के साथ बोली समरी 
पर्दिशर्त हो जाएगी ।  

(10)   बोली समरी को मुिदर्त िकया जाना अपेिक्षत ह ैऔर बोली  पर्स् तुतीकरण की पावती के रूप मᱶ इसे 
रख  लᱶ । इस पावती को बोली के खुलने की िकसी भी बैठक के िलए एन् टर्ी पास के रूप मᱶ पर्योग 
मᱶ लाया जा सकता ह ै। 

 
11. बोलीदाताᲐ को सहायता    
 
(i)  िनिवदा दस् तावेज़ और उनमᱶ िनिहत िनबंधन एवं शतᲄ से संबंिधत िकसी भी पर्कार की पूछताछ के 

िलए िनिवदा आमंतर्ण पर्ािधकारी या िनिवदा मᱶ उिल् लिखत संगत अिधकारी को संबोिधत पतर् भेज 
कर जानकारी पर्ाप् त की जाए ।  

(ii)  ऑनलाइन बोली पर्स् तुतीकरण की पर्िकर्या से संबंिधत िकसी भी पर्कार की पूछताछ या सामान् य
रूप से सीपीपी पोटर्ल से संबंिधत पर्श् न के िलए 24X7 सीपीपी पोटर्ल हले् प डेस् क को अगर्ेिषत कर 
सकते ह ै। हले् प डेस् क के िलए संपकर्  नं .1800 3070 2232 ह ै। बोलीदाता +91-7878007972 
एवं +91-7878007973 से भी मदद ले सकते  ह ᱹ।   

 
 
 


