
फा.स.ं 1.4(23)/2005-सामा य-।। 
 सघं लोक सेवा आयोग 

 धौलपुर हाउस,शाहजहां रोड,  
नई िद  ली -110069 

 
टॉिडरन दरूभाष के  द्र के िलए वािषर्क अनुरक्षण संिवदा 

 
संघ लोक सेवा आयोग म अिध ठािपत टॉडिरन दरूभाष के द्र “मॉडल कोरॉल-III इपीएबीएक्स” और 

एक्ससरीज (वाईस मेल सॉ टवेयर, कॉल िबिलगं सॉ टवयेर, एफसीबीसी, आिद) के िव ततृ वािषर्क अनुरक्षण 
संिवदा के िलए इस क्षेत्र से जुड़ ेवािषर्क अनुरक्षण संिवदा (एएमसी) सेवा प्रदाताओं से दो-बोली प्रणाली के 
तहत ऑनलाइन बोिलयां आमंित्रत की जाती ह। मैनुअल बोिलयाँ  वीकार नहीं की जाएंगी। 

िनिवदा  द  तावेज आयोग  की  वेबसाइट www.upsc.gov.in  (केवल  संदभर्  के  िलए)  तथा  सीपीपीपोटर्ल 
साइट          https://eprocure.gov.in/eprocure/app से डाउनलोड िकए जा सकते ह, इसका िनयत 
समय नीचे िक्रिटकल डटेशीट म िदया गया है :-   

िक्रिटकल डटेशीट 

सीपीपी पोटर्ल पर प्रदिशर्त िकए जाने की तारीख   19.08.2019 
द  तावेज डाउनलोड शु  करने की तारीख   20.08.2019  
द  तावेज डाउनलोड करने की अंितम तारीख   09.09.2019  
बोली प्र  ततुीकरण शु  करने की तारीख  20.08.2019 
बोली प्र  ततुीकरण की अंितम तारीख   09.09.2019 
प टीकरण शु  िकए जाने की तारीख  20.08.2019  
प टीकरण की अंितम तारीख  23.08.2019  
तकनीकी बोिलय  को खोलने की तारीख तथा समय   11.09.2019 (15.00) बजे 
जमा धरोहर रािश  )ई एम डी (   11,000/- पये (केवल ग्यारह हजार 

पए) 
िव  तीय बोली को खोलने का   थान, तारीख एवं समय   तकनीकी  प  से  अहर्ता  प्रा  त 

िनिवदाकतार्ओं को सूिचत िकया जाएगा 
 
 
 



बोिलयां सीपीपीपी वेबसाइट :https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर ऑनलाइन ही जमा करनी ह गी। 
बोलीदाताओं  को  सलाह  दी  जाती  है  िक  वे  ई  खरीद  के  िलए  ‘के  द्रीय  लोक  प्रापण  पोटर्ल’  

https://eprocure.gov.in/eprocure/app के मा  यम से ऑन लाइन बोिलय  के “ई-प्र  तुतीकरण के िलए 
िनिवदाकतार्/ संिवदाकतार् के िलए अनुदेश ” म िदए गए अनुदेश  का अनुपालन कर।  

बोली द  तावजे   वेत एवं   याम िवक  प सिहत 100 dpi म   कैन िकया जाए इससे   कैन िकए 
गए द  तावेज़  के आकार को कम िकया जा सकता है ।  
मह वपूणर्: बोलीदाता िकसी भी जानकारी/ प टीकरण के िलए िक्रिटकल डटेशीट म िदए गए  प टीकरण के 
िनयत समय के अनुसार सभी कायर् िदवस  म दरूभाष न. 011-23098591 पर पूवार् न 10.00 से अपरा न 
17.00 के बीच  ी सतीश कुमार, सहायक अधीक्षक (दरूभाष), संघ लोक सेवा आयोग से सपंकर्  कर सकते 
ह।    
   
सामा  य िनबंधन तथा शत 

1. बोली के प्र ततुीकरण की प्रिक्रया 

बोली केवल के  द्रीय लोक प्रापण पोटर्ल (ई प्रोक्योरमट- ) के मा  यम से प्र  तुत की जानी चािहए। िनिवदा दो 
भाग , अथार्त ्तकनीकी बोली और मू  य बोली म ऑनलाइन प्र  तुत की जानी चािहए ।  

प्र  तुत की जाने वाली बोली को अपलोड करने से पहले द  तावेज़  की िवषय-व तु की प्रकृित का   यान 
िकए िबना इसके सभी पृ ठ  पर बोलीदाता के ह  ताक्षर होने चािहए और इन पर क्रम संख्या डाली जानी 
आव यक है। फैक् स/ई-मेल अथवा िकसी अ  य तरीके से प्र  तुत िकए गए प्र  ताव  पर िवचार नहीं िकया 
जाएगा । इस संबंध म कोई पत्राचार नहीं िकया जाएगा । िक्रिटकल डटेशीट म उि  लिखत ऑनलाइन बोली 
प्र तुत करने की अंितम तारीख/समय को या उससे पहले सिचव, संघ लोक सेवा आयोग के पक्ष म देय 
िडमांड ड्रा ट/ पे आडर्र/ एफडीआर के  प म 11,000/- पये (केवल ग्यारह हज़ार  पये) की जमा धरोहर 
रािश (ईएमडी) के मूल िवलेख की हाडर् प्रित संघ लोक सेवा आयोग के   वागत कक्ष, गेट-सी, धौलपुर हाउस, 
शाहजहाँ रोड, नई िद  ली-110069 पर लगे टडर बॉक् स म अव  य डाल दी जाए ।  

(i)  तकनीकी बोली: 
 

बोलीदाता को अनुबंध-III पर जांच सूची म उि  लिखत िन  निलिखत द  तावेज िजन पर प्रािधकृत ह  ताक्षरकतार् 
वारा िविधवत ् प से ह  ताक्षर िकए गए ह , तकनीकी बोली के साथ भेजने ह गे :-   
 



(क) पैन काडर् की ह ताक्षिरत एवं  कैन की गई प्रित । 

(ख)  जीएसटी पंजीकरण प्रमाणपत्र की ह ताक्षिरत एवं   कैन की गई प्रित । 
(ग)   वषर्  2017-18  सिहत  पूवर्वतीर्  तीन  वष   म  से  प्र येक  के  िलए  फमर्  की आयकर  िववरणी  की 

ह ताक्षिरत एवं   कैन की गई प्रितयां । 
(घ)  वषर् 2017-2018 सिहत पूवर्वतीर् तीन वष  म से प्र येक के िलए फमर् का लेखा परीिक्षत तुलन पत्र, 

अथार्त पूवर्वतीर् तीन वष  म से प्र येक के िलए 20 लाख  पये या इससे अिधक के वािषर्क टनर्ओवर 
से संबंिधत समिथर्त द  तावेज  की ह ताक्षिरत एवं   कैन की गई प्रितयां ।  

(च)  सरकारी संगठन/प्रिति ठत शकै्षिणक सं थाओं/लोक  सेवा आयोग / सावर्जिनक क्षेत्र  के  उपक्रम /या 
प्रिति ठत िनजी फम  से संबंिधत कायर् आदेश  एवं ग्राहक  की सूची की ह ताक्षिरत एवं   कैन की 
गई प्रितयां। 

(छ) 11,000/- . की जमा धरोहर रािश (ईएमडी) की ह ताक्षिरत एवं   कैन की गई प्रित। 
(ज) अनुबंध-I (कायर् क्षेत्र) अनुबंध-IV (फमर्  वारा प्रमाणीकरण) और अनुबंध-III (जांच सूची) की िविधवत ्

ह ताक्षिरत एवं  कैन की गई प्रितयां। 
 

 (ii)  मू य बोली 

(क) बोलीदाता अपनी दर (रे स) केवल मू  य बोली की अनुसूची (अनुबंध-II) के िलए िनधार्िरत प्रपत्र म 
ही प्र तुत करगे।   

(ख)  दर उ धतृ करते समय कर  को शािमल नहीं िकया जाए।  कर अगर कोई ह, तो उ ह मू  य 
अनुसूची म अलग से िदखाया जाए।  

(ग) उ धतृ िकए गए मू य िनिवदा खोले जाने की तारीख से छ: माह के िलए मा य होने चािहए।  

घ) संिवदा की वैधता अविध के दौरान दर अपिरवित र्त रहगी। 

ड़) अपूणर् या अधूरी मू य बोिलयां तुरंत खािरज कर दी जाएंगी। 

2. जमा धरोहर रािश: 

िनिवदा के साथ 11,000/-  पये (केवल ग्यारह हजार  पए) की जमा धरोहर रािश (ईएमडी) अिनवायर् 
प से भेजी जानी है। यह जमा धरोहर रािश (ईएमडी) सिचव, संघ लोक सेवा आयोग, िद  ली/ नई िद ली 

के पक्ष म िकसी भी रा ट्रीयकृत या वािणि यक बक से जारी िडमा ड ड्रा ट/पे ऑडर्र/एफडीआर के  प म 
जमा की जाएगी अ यथा बोली तुरंत खािरज कर दी जाएगी। के  द्रीय भंडार, एनसीसीएफ, एनएसआईसी 



म पंजीकृत फमर् और अ य कोई संगठन िज ह िनयम  के अंतगर्त जमा धरोहर रािश (ईएमडी) जमा 
करने से छूट प्रा त है, उ ह द तावेजी सा य प्र तुत करने पर जमा धरोहर रािश (ईएमडी) जमा करने 
से छूट होगी । अ य बोलीदाताओं के िलए, ऊपर दशार्ए गए िनधार्िरत प्रपत्र म जमा धरोहर रािश भेजी 
जानी अिनवायर् है।  

क) जमा धरोहर रािश बोली की वैधता से 45 िदन की  यूनतम अविध के िलए वैध  रहेगी । 
ख) जमा धरोहर रािश (ईएमडी) को  कैन करके िनिवदा भेजने की अविध के भीतर ई-टडिरगं वेबसाइट 

पर अपलोड करना होगा तथा मूल को संघ लोक सेवा आयोग म जमा करना होगा।    
ग) असफल बोलीदाताओं की जमा धरोहर रािश संिवदा को अंितम  प प्रदान िकए जाने के बाद लौटा 

दी जाएगी। संघ लोक सेवा आयोग  वारा जमा धरोहर रािश पर िकसी भी पिरि थित म  याज का 
भुगतान नहीं िकया जाएगा।  
 

3. िन  पादन प्रितभूित 

(i) आशय-पत्र जारी होने की तारीख से 10 (दस) िदन के भीतर या सघं लोक सेवा आयोग  वारा 

िलिखत म िदए गए िव तािरत समय के भीतर, फमर् को संिवदा के समुिचत िन पादन के िलए सिचव, 

संघ लोक सेवा आयोग के पक्ष म िद ली म देय िकसी भी रा ट्रीयकृत या वािणि यक बक से जारी िडमांड 

डा ट/पे ऑडर्र/बक गरांटी/एफडीआर के  प म तीन वषर् के िलए अनुमािनत िनिवदा मू य की @5% 

अपिरवतर्नीय िन पादन प्रितभूित, संघ लोक सेवा आयोग को देनी होगी।    

(ii) िन पादन प्रितभूित प्रारंभ म संिवदा पूरी होने की िनधार्िरत तारीख से 90 िदन तक वैध होगी। 

यिद कायर् को पूरा करने  के  िलए समय बढ़ाया जाता  है, तो फमर् को कायर् पूरा करने  के  िलए ऐसे 

िव तािरत समय को कवर करने  हेतु  िन पादन प्रितभूित की  वैधता भी  बढ़ाई जाएगी। आयोग सभी 

संिवदा मक दािय व  के संतोषजनक ढंग से पूरा होने तक िन पादन प्रितभूित को अपने पास रखेगा।  
 

iii)  संघ  लोक  सेवा आयोग को  संिवदा  के  िनबंधन  एवं  शत   के अनुसार  संिवदाकार  वारा  िकसी  भी 
संिवदा मक दािय व को पूरा न िकए जाने की ि थित म या संिवदा के समा त होने की ि थित म िन पादन 



प्रितभूित को ज त करने का अिधकार है। यह  प ट  प से समझा जाना चािहए िक संघ लोक सेवा आयोग 
वारा िनधार्िरत समय-सारणी के अनुसार कायर् पूरा न होने की ि थित म िन पादन प्रितभूित ज त की जा 
सकती है। यह पिरसमा त क्षितय /शाि त यिद कोई हो, के अितिरक्त होगा, िजसे िविनिदर् ट िनबंधन एवं 
शत  के अनुसार अिधरोिपत िकया जा सकता है। िन पादन प्रितभूित प्रा त होने पर सफल बोलीदाता को 
जमा धरोहर रािश वापस कर दी जाएगी। संघ लोक सेवा आयोग  वारा िन पादन प्रितभूित पर िकसी भी 
पिरि थित म कोई  याज नहीं िदया जाएगा।        

iv) यिद संिवदाकार िनधार्िरत अविध या बढ़ाई गई अविध के भीतर अपेिक्षत रािश की िन  पादन प्रितभूित 
जमा करने म असफल रहता है, तो आशय-पत्र  वत: वापस ले िलया माना जाएगा और संिवदाकार की 
जमा धरोहर रािश ज त कर ली जाएगी।  

 

4. पात्रता मानदंड: 

नीचे दी गई पात्रता के शत  के अंतगतर् िविभ  न क्षेत्र  म  यूनतम पात्रता मानदंड  को िविनिदर् ट 
िकया गया है तािक यह सिुनि चत िकया जा सके िक संिवदा को कायार्ि वत करने तथा अपेिक्षत गुणव ा 
वाली सेवाएं देने के िलए बोलीदाता के पास आव यक अनुभव, िवशषेज्ञता, िव  तीय तथा मानव संसाधन ह। 
इन योग्यता मानदंड को पूरा नहीं करने वाले बोलीदाताओं को बोली की प्रिक्रया म शािमल नहीं होना चािहए, 
क् य िक इन शत  को पूरा नहीं करने वाली बोिलय  को त काल अ  वीकार कर िदया जाएगा। बोलीदाता 
िन  निलिखत प्र  येक खंड के िलए िब दवुार अनुपालन तथा संगत द  तावजे संलग् न करना सुिनि चत कर।  

i)  बोलीदाता के पास प्रिति ठत सरकारी/ सावर्जिनक क्षेत्र या  िनजी कंपिनय  म टॉिडरन दरूभाष के द्र 
सेवाओं के िलए अनुरक्षण प्रदान करने का कम से कम तीन वषर् का अनुभव होना चािहए।   

ii) तकनीकी बोली के साथ ग्राहक  की एक सूची सिहत संगत कायर् आदेश  की प्रितयां संलग्न की जाएं। 
िजसम इस आशय का समथर्न हो िक उनके पास टॉिडरन दरूभाष के द्र  के अनुरक्षण के क्षेत्र म िवशषेज्ञता 
प्रा त है।  

iii)   वषर् 2017-2018 सिहत प्र येक पूवर्वतीर् तीन िव ीय वषर् के दौरान फमर् का वािषर्क टनर् ओवर 20 
लाख  पये का होना चािहए। इस संबंध म, बोलीदाता को फमर् के लेखा परीिक्षत तुलन-पत्र की प्रितयां भी 
संलग्न करनी ह गी।   

 

 



5.  अ  य िनबंधन एवं शत 

क) उपयु ्र्क्त टॉिडरन दरूभाष के द्र के उपकरण  के संबंध म प्रदान की जाने वाली अनुरक्षण सेवा “जैसा है 
जहां है आधार” पर शु  होगी। अनुरक्षण सेवाएं साइट पर प्रदान की जानी ह।  

ख) बोलीदाता को िलिखत  प म इस आशय का वचनबंध देना होगा िक टेलीफोन के द्र आिद के पुज  की 
मर मत / प्रित थापन मूल उपकरण िविनमार्ताओं / आपूित र्कतार्ओं से अथार्त टॉिडरन का होगा। 
ग) बोलीदाता कर प्रािधकरण  म पंजीकृत होना चािहए और पंजीकरण प्रमाणपत्र / संगत  द तावेज  जैसे 
जीएसटी पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रित अिनवायर्त: संलग्न की जानी चािहए। 
घ) बोलीदाता  को भारत सरकार की एजसी/सावर्जिनक क्षेत्र के उपक्रम, रा य सरकार के िकसी िवभाग 
वारा वतर्मान म काली सूची म रखा या डाला गया नहीं होना चािहए। बोलीदाता को फमर् के लेटर हेड पर 
इस संबंध म एक िलिखत घोषणा-पत्र देना होगा। 
ड़) बोलीदाता को अनुबंध-III के अनुसार एक शपथ पत्र देना भी आव यक है िजसम यह प्रमािणत हो िक:  
i) िक म / हम एनआईटी म िविनिदर् ट कायर् क्षेत्र को पूरी तरह से समझते ह और हमारी बोली कायर्क्षेत्र 
के अनुसार है िक फमर् को प्रिति ठत सरकारी / सावर्जिनक क्षेत्र या िनजी कंपिनय  को टॉिडरन टेलीफोन 
के द्र सेवा का अनुरक्षण प्रदान करने का कम से कम तीन वषर् का आव यक तकनीकी अनुभव है। टॉिडरन 
टेलीफोन एक्सचज के अनुरक्षण म संगत िवशषेज्ञता के समथर्न म संगत कायर् आदेश  की प्रित के साथ-
साथ ग्राहक  की सूची संलग्न है। 
ii) िक िनिवदा के सभी िनबंधन एवं शत हम   वीकायर् ह;  
iii) िक एनआईटी म िविनिदर् ट कायर्क्षेत्र को भली-भांित समझते ह और हमारी बोली पूणर्तया कायर्क्षेत्र के 
अनु प है।  
iv) िक टेलीफोन के द्र आिद के पुज  की मर मत /प्रित थापन आिद मूल िविनमार्ताओं/आपूित र्कतार् अथार्त ्
मैससर् टॉिडरन का होगा।   
v) िक मुझे/हम पर तीन ठीक पूवर्वतीर् वष  के दौरान आय/संपि  छुपाने के मामले म शाि त नहीं लगाई 
गई है या दोषी करार नहीं िदया गया है। 
vi) िक मेरी फमर् को िवगत म िकसी भी समय म िकसी सरकारी कायार्लय या एजसी  वारा कभी भी काली 
सूची म नहीं डाला गया/न ही िवविजर्त िकया गया है या सेवाएं समा त की गई ह।   
च) बोिलयां, तकनीकी बोिलय  को खोलने की तारीख से  यूनतम 180 िदन की अविध के िलए मा य 
ह गी।  



छ) कोई भी बोली, बोिलय  को जमा करने के िलए िनधार्िरत समय सीमा तथा बोलीदाता  वारा िविनिदर् ट 
या इसम िनधार्िरत वैधता की अविध समा त होने के बीच म वापस नहीं ली जा सकेगी। अंतराल के दौरान 
बोली को वापस िलए जाने का पर ऐसे बोलीदाता की जमा धरोहर रािश को ज त िकया जा सकता है।     

ज) का पिनक तथा सशतर् बोिलय  को तुरंत अ वीकार कर िदया जाएगा। 

झ) संघ लोक सेवा आयोग को यह अिधकार होगा िक िबना कोई कारण बताए िकसी बोली अथवा सभी 
बोिलय  को  वीकार या अ वीकार कर सकता है। इस संबंध म सिचव, संघ लोक सेवा आयोग का िनणर्य 
अंितम तथा बा यकारी होगा। 

ञ) यह संिवदा जारी होने की तारीख से 03 (तीन) वषर् के िलए मा य होगी। तथािप, सिचव, संघ लोक 
सेवा आयोग अपने िववेकािधकार से इस संिवदा को ततृीय वषर् की दर  और उ ही ंिनबंधन एवं शत  के 
आधार पर आगे एक वषर् के िलए बढ़ा सकते ह।      
ट) संघ लोक सेवा आयोग यिद इस बात से संतु ट  है  िक बोलीदाता संिवदा की शत  एवं िनबंधन  के 
अनुसार अपने दािय  व  के िनवर्हन म िवफल रहा है तो आयोग को यह अिधकार होगा िक वह संिवदा को 
िकसी भी समय समा त कर दे। इस मामले म सघं लोक सेवा आयोग का िनणर्य अंितम और बा यकारी 
होगा।  
ठ) संघ लोक सेवा आयोग को िकसी भी कारण से सफल बोलीकतार् को एक महीने का नोिटस देकर वािषर्क 
अनुरक्षण संिवदा को समा त करने का अिधकार होगा। 
ड) अनुरक्षण कॉल के िलए प्रितिक्रया समय (रे पॉ स टाइम) दो घंटे से अिधक नहीं होना चािहए। िस टम 
डाउन समय, िशकायत दजर् िकए गए समय से 24 घंटे से अिधक नहीं होना चािहए। यिद डाउन टाइम 24 
घंटे से अिधक है, तो बोलीदाता को एक वैकि पक िस टम प्रदान कराना होगा। यिद िस टम की मर मत 
नहीं की जाती  है या िवफलता िरपोटर् के समय से 24 घंटे की अविध के भीतर वैकि पक िस टम की 
आपूित र् नहीं की जाती है, तो संघ लोक सेवा आयोग उसका िकसी अ य एजसी से मर मत कराने या उसके 
थान पर दसूरा िस टम प्रा त करने का िवक प चुन सकता है और उस पर होने वाली लागत या  यय 
बोलीदाता से वसूल िकया जाएगा। 

ढ.) आयकर: यथा लागू िबल से  ोत पर वसूली। बोलीदाता को अपना  थायी आयकर खाता सं (PAN) 
और वषर् 2017-18 सिहत पवूर्वतीर् तीन वषर् के िलए फमर् की आयकर िववरणी की प्रितयां देनी होगी। 

 

 



 

6. बोिलय  का मू  यांकन: 

क) केवल उन बोलीदाताओं की िव ीय बोिलय  को खोला जाएगा िजनकी तकनीकी बोिलयां िव ततृ जांच 
के बाद संघ लोक सेवा आयोग के सक्षम प्रािधकारी  वारा अनुमोिदत की गई ह।  

ख) अनुबंध-II पर दी गई मू य अनुसूची के अनुसार प्र येक मद के िलए दर अलग-अलग दी जानी चािहए। 
इन दर  म कर शािमल नहीं ह गे। यथा लागू कर अदा िकए जाएंगे। 

ग) िव ीय बोिलय  का मू यांकन तीन वषर् की अविध के िलए वािषर्क अनुरक्षण संिवदा की कुल लागत 
(कर  के छोड़कर) के आधार पर िकया जाएगा। कुल लागत सभी तीन वषर् के िलए सिंवदा की वािषर्क लागत 
के कुल योग से आंकी जाएंगी। 

घ) एल -1 बोलीदाता का िनधार्रण एनपीवी (िनवल वतर्मान मू य) के आधार पर 10% वािषर्क छूट की दर 
पर िकया जाएगा। एल-1 फमर् तय करने के िलए गणना का िववरण मू य अनुसूची (अनुबंध- II) म िदया 
गया है। एल-1 िवके्रता का चयन एनपीवी के आधार पर होगा। तथािप, भुगतान िवके्रता  वारा वषर्वार दी 
गई दर  के आधार पर यथा लागू कर  सिहत िकया जाएगा। 

7.  जोिखम क्रय खंड:-   

यिद बोली प्र  तुत करने और उसकी   वीकृित के बाद अथार्त ्आशय पत्र जारी होने के बाद बोलीदाता, 
बोली द  तावजे  के िनबंधन एवं शत  के अनुपालन म िवफल रहता है या दी गई समय-सीमा के अनुसार 
सेवाएं प्रदान करने म िवफल रहता है या िकसी भी समय संिवदा से मुकर जाता है तो सघं लोक सेवा 
आयोग को जमा धरोहर रािश को ज  त करने, फमर्  वारा जमा की गई िन  पादन प्रितभूित यिद जमा की 
गई हो को भुनाने और फमर् के जोिखम और पिरणाम पर कायर् को अ  य एजसी से पूरा कराने का अिधकार 
होगा। वैकि पक  यव था तथा फमर् के िनिवदा मू य के बीच लागत के अंतर को  कर, भाड़ा एवं संगत 
प्रभार सिहत फमर् से वसूला जाएगा। यिद संघ लोक सेवा आयोग को वैकि  पक  ोत  के मा  यम से सामग्री 
खरीदने के िलए बा  य िकया जाता है और यिद खरीद मू  य कम हो तो इसका कोई लाभ फमर् को नहीं 
िदया जाएगा। 

8.  शाि त 

यिद िस टम डाउन टाइम, 'कायर्क्षेत्र' (अनुबंध- I) के पैरा 9 म यथा िविनिदर् ट अनुमेय सीमा से 
अिधक हो जाता है, तो संघ लोक सेवा आयोग को संतोषजनक अनुरक्षण सेवा प्रदान करने म िवफलता के 



िलए फमर् के ितमाही िबल पर खंड 5 (एम) म यथा िविनिदर् ट कारर्वाई करने के अलावा, उस िवशषे ितमाही 
के कुल संिवदा मू य के अिधकतम 10% की शतर् पर प्र येक िदन या उसके भाग के िलए िशकायत  के 
िनपटान के िलए @1% की दर से शाि त लगाने का अिधकार है। 

9.  अपिरहायर् घटना     

      िकसी दैवीय प्रकोप या अिग्नकांड, िव फोट, बाढ़ या अ य प्राकृितक आपदा, सरकारी िवधान, आदेश 
या िविनयम आिद के कारण िकसी पक्षकार  वारा कतर् य के िनवर्हन म िवलंब या िवफलता को ऐसी चूक 
नहीं माना जाएगा, िजसके िलए हजार्ने का दावा िकया जा सके। ऐसी ि थित म पक्षकार   वारा दािय व  
के िनवर्हन के िलए समय को अपिरहायर् घटना की समयाविध तक बढ़ा हुआ माना जाएगा। द नो पक्षकार 
अपने  तर पर हर संभव प्रयास करगे िक िकसी अपिरहायर् घटना के कारण हुआ िवलंब  यूनतम है।  

10.  म  य  थता  

संघ लोक सेवा आयोग तथा फमर् के बीच होने वाले िकसी िववाद या मतभेद जो इस संिवदा के 
िन कषर्, अथर् तथा पिरणाम या आशय या संिवदा भंग होने की ि  थित म उ प न हो तो ऐसे म िववाद का 
िनपटान म  य  थता तथा समाधान अिधिनयम 1996 के उपब  ध  के अनुसार संघ लोक सेवा आयोग  वारा 
िनयुक् त मा  य  थ  वारा िकया जा सकेगा और उसका िनणर्य संघ लोक सेवा आयोग तथा फमर् दोन  पर 
बा  यकारी होगा। म  य  थता का   थल िद  ली होगा ।  

11.  क्षेत्रािधकार  

म  य  थता के अ  यधीन उपयुर्क् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या कारर्वाई जो दोन  
पक्ष  म से िकसी भी अिधकार को िनधार्िरत करने के उ दे य से हो, िद  ली म दायर की जाएगी और उस 
पर केवल िद  ली के   यायालय म ही   याियक जांच होगी और अ  य िकसी   यायालय म नहीं होगी और  
दोन  पक्ष ऐसे   यायालय के क्षेत्रािधकार को   वीकार करने के िलए एत वारा सहमित  यक्त करते ह।  

12. भुगतान 
िव ततृ वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के  िलए भुगतान संतोषजनक सेवा प्रदान करने के आधार पर 

ितमाही आधार पर िकया जाएगा। 
13. िनिवदा सूचना संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट www.upsc.gov.in पर भी उपल  ध है।  
 

(आर.के.दीिक्षत) 
अवर सिचव(सामा य) 

दरूभाष न. 011-23388418 



अनुबंध-I 

कायर् का क्षेत्र 

1. वािषर्क अनुरक्षण संिवदा म दरूभाष के  द्र तथा दरूभाष के  द्र म लगाए गए अ  य संब ध उपकरण  
का ितमाही आधार पर िनवाराक अनुरक्षण, सफाई और सिवर्िसगं शािमल होगी । 
 

2. वािषर्क अनुरक्षण संिवदा म दरूभाष के  द्र का सुधारा  मक अनुरक्षण शािमल होगा िजसम बटैरी के 
अलावा खराब पुज  के   थान पर सही पुज  तथा अ  य संब ध उपकरण  को मु त बदलना शािमल 
है । 
 

3. वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के दौरान फमर् प्रणाली के सा टवेयर तथा हाडर्वेयर उपकरण  की देखभाल 
करेगी तथा अितिरक् त प्रोग्रािमगं के िलए संघ लोक सेवा आयोग, फमर् को कोई अितिरक् त खचर् नहीं 
देगा । 
 

4. फमर्  वारा बदले गए खराब पुज  को फमर् को अपने खच पर ले जाना होगा । 
 

5. िशकायत दजर् होने के बाद फमर् को संघ लोक सेवा आयोग पिरसर म अनुरक्षण / मर मत सेवाएं 
प्रदान करनी ह गी । 
 

6. िनयिमत पयर्वेक्षण तथा अनुरक्षण सामा यत: कायर् समय के दौरान िकया जाएगा। कायर् समय की 
अविध संघ लोक सेवा आयोग की आव यक्तानुसार िवशषे पिरि थितय , जैसे िस टम के पूरी तरह 
डाउन होने की ि थित म अथवा आपातकालीन मामल , म पिरवित र्त या बढ़ाई जा सकती है । 
 

7. ऊपर उि लिखत उपकरण  के संबंध म अनुरक्षण/ मर मत संबंधी सेवाएं “जहां है जैसी ि थित है” 
के आधार पर होगी । 

8. अनुरक्षण कॉल के िलए प्रितिक्रया करने का समय 2 घंटे से अिधक नहीं होना चािहए । 
9. िशकायत िकए जाने के प चात िस टम डाउन रहने का समय 24 घंटे से अिधक नहीं होना  चािहए। 

िस टम फेल होने की सूचना िदए जाने से 24 घंटे की अविध म िस टम की मर मत नहीं की 
जाती है तो संघ लोक सेवा आयोग िकसी अ य एजसी से मर मत  या बदलाव कर सकता है  
और खडं-08 म उि लिखत शाि त लगाने के अलावा इस पर आने वाली लागत एवं खचर् की वसूली 
फमर् से की जाएगी । 



अनुबंध -II 
मू य अनुसूची  

सेवाओं का नाम  

 

वािषर्क लागत  

( पये म) 

कर  

(%म ) 

पहला वषर्   दसूरा वषर्   तीसरा वषर्  

A  B 

 

C 

 

D 

 

E 

सहायक उपकरण  
(एक्सेसरीज)  के साथ 
टॉिडरन टेलीफोन 
एक्सचज की  यापक 
ए एम सी  

 

     

 

 

  Y1=           Y2=  Y3=    

 
मह  वपूणर् िट  पिणयां:- 
 

1) पहला वषर् संिवदा प्रदान करने की तारीख से शु  होगा।  
 

2) दर पूरी तरह उपरोक् त प्रा प के अनुसार उ धतृ की जाएंगी। उपरोक् त  प म िनधार्िरत के अलावा िकसी 
अ  य  प म प्र  तुत दर  पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  

 
3) 10 % वािषर्की छूट की  दर पर एनपीवी (िनवल वतर्मान मू  य) की गणना की जाएगी। एल-1 फमर् 

तय करने के िलए गणना का   यौरा िन  निलिखत है:-  
एनपीवी = {Y1+Y2/(1+ 0.1) + Y3/(1 + 0.1)2} 



[एनपीवी = िनवल वतर्मान मू  य; Y1 = पहले वषर् के िलए उ धतृ दर; Y2 = दसूरे वषर् 
के िलए उ धतृ दर और Y3 = तीसरे वषर् के िलए उ धतृ दर] 

 
 
एनपीवी के उदाहरण: 
 
(i)  यिद Y1 = 150, Y2 = 200 और Y3 = 240, तो एनपीवी की गणना िन  निलिखत 
प्रकार से की जाएगी:-  
 

एनपीवी   = 150 + (200/1.1) + (240/1.21) 
         = 150 + 181.82 + 198.35 
         = 530.17 

   
इस प्रकार, एनपीवी 530.17 पये है।  

 
4) एल-1 िवके्रता का चयन एनपीवी के आधार पर होगा। तथािप, भुगतान, िवके्रता  वारा उ धतृ वषर्वार 

दर और यथा लागू कर सिहत, के आधार पर िकया जाएगा।  
5) एल-1 का िनधार्रण करते समय कर को   यान म नहीं रखा जाएगा। तथािप, उनका भुगतान वा  तिवक 

के अनुसार/ सहायक द  तावेज  को प्र  तुत करने की शतर् पर िकया जाएगा।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुबंध-III 

संघ लोक सेवा आयोग म अिध  ठािपत टॉिडरन दरूभाष के  द्र के िलए  यापक वािषर्क  अनुरक्षण 
संिवदा के िलए िनिवदा आमंत्रण सूचना 
 
हमने ............................ (फमर् का नाम एवं पता) आपके िदनांक ......................... के िन.आ.सू. 
के प्र युतर  म संघ लोक सेवा आयोग म अिध ठािपत टािडरन दरूभाष के द्र के  िलए  यापक 
वािषर्क अनुरक्षण संिवदा के िलए तकनीकी एवं िव ीय बोली प्र ततु की है । िनिवदा आमंत्रण सूचना 
के अंतगर्त यथापेिक्षत जानकारी के संबंध म हम एतद वारा िन नानुसार प्रमािणत करते ह :-   
1. िक हम फमर् के पास कम से कम तीन वषर् का, प्रिति ठत सरकारी / सावर्जिनक क्षेत्र या 
िनजी कंपिनय  को टॉिडरन दरूभाष के द्र सेवाओं का अनुरक्षण प्रदान करने का आव यक तकनीकी 
अनुभव  है। टॉिडरन दरूभाष के द्र के अनुरक्षण म सगंत  िवशषेज्ञता के समथर्न म सिहत कायर् 
आदेश  की प्रित के साथ-साथ ग्राहक  की सूची संलग्न है। 
2. िक हम िन.आ.सू. म िविनिदर् ट कायर् क्षेत्र को अ छी तरह समझते ह और हमारी बोली 
पूणर्त: कायर् क्षेत्र के अनुसार है। 
3. िक दरूभाष के द्र के पूज  की मर मत / प्रित थापन िकए जाने वाले पुज मूल िविनमार्ता 
/ आपूित र्कतार् अथार्त ्मैससर् टॉिडरन के ह गे । 
4. िक हम िनिवदा के सभी िनबंधन एवं शत   वीकायर् ह । 
 
5. िक ठीक पूवर्वतीर् तीन वष  के दौरान फमर् को आय / धन को िछपाने के िलए न ही दंिडत 
िकया गया है और न दोषी करार िदया गया है। 
6. िक मेरी फमर् को  िवगत म िकसी भी समय म िकसी भी सरकारी कायार्लय या एजसी 
वारा कभी भी काली सूची म नहीं डाला गया / न ही िवविजर्त िकया गया है या सेवाएं समा त 
की गई है।  
 
 
 

( प्रािधकृत ह ताक्षरकतार्) 
 फमर् / बोलीदाता का नाम एवं पता    

 
 

 



अनुबंध-IV 

जांच सूची 
      
क.  पैन काडर् की ह  ताक्षिरत और   कैन की गई प्रित 

  
हां / नहीं 

ख  जी. एस. टी. पंजीकरण प्रमाणपत्र की ह  ताक्षिरत और   कैन 
की गई प्रित 
 

हां / नहीं 

ग.  वषर् 2017-18 सिहत फमर् की पूवर्वतीर् तीन वषर् की आयकर 
िववरणी की ह  ताक्षिरत तथा   कैन की गई प्रितयां 
 

हां / नहीं 

घ.  वषर् 2017-18 सिहत फमर् की पूवर्वतीर् तीन वषर् की लेखा परीक्षा 
की बैलस शीट की ह  ताक्षिरत तथा   कैन की गई प्रितयां  अथार्त ्
पूवर्वतीर् तीन वष  म से प्र येक के दौरान 20.00 लाख  पये या 
उससे अिधक के वािषर्क कारोबार के संबधं म सहायक द तावेज ; 
 

हां / नहीं 

ड.  सरकारी  संगठन   /  प्रिति ठत  शिैक्षक  सं थान   /  लोक  सेवा 
आयोग   / सावर्जिनक क्षेत्र  के उपक्रम   / या प्रिति ठत  िनजी 
फम   के  ग्राहक   की  सूची  तथा  उनके    कायर्  आदेश   की 
ह ताक्षिरत और  कैन की गई प्रितयाँ; 

हां / नहीं   

च.  11,000/-  . की जमा धरोहर रािश (ई एम डी) की ह ताक्षिरत 
तथा   कैन की गई प्रित 

हां / नहीं 

छ.  अनुबंध-III के अंतगतर् अपेिक्षत प्रमाणपत्र की प्रािधकृत  यिक्त 
वारा िविधवत ह  ताक्षिरत तथा   कैन की गई प्रित  

हां / नहीं 

 
       

                                 ( प्रािधकृत ह ताक्षरकतार्) 
दरूभाष सं. / मोबाइल सं. / फैक्स  सं.   

सिहत फमर् का नाम एवं पता 
 
 

 



ऑनलाइन बोली प्र  तुत करने हेतु अनुदेश 

 

बोलीदाताओं को वैध िडिजटल ह  ताक्षर प्रमाणपत्र का प्रयोग कर सीपीपी पोटर्ल पर इलेक् ट्रािनक मा  यम 
से बोिलय  की सॉ ट प्रितयां प्र  तुत करना अपेिक्षत है। नीचे िदए गए अनुदेश  का आशय सीपीपी पोटर्ल पर 
रिज  टर करने के िलए, अपेक्षानुसार अपनी बोिलयां तैयार करने तथा सीपीपी पोटर्ल पर उनकी बोिलय  को 
ऑन लाइन प्र  तुत करने म बोलीदाताओं की सहायता करना है। सीपीपी पोटर्ल पर ऑनलाइन बोली प्र  तुत 
करने  के  िलए और अिधक उपयोगी जानकारी https://eprocure.gov.in/eprocure/app  से  प्रा  त की जा 
सकती है। 

1. पंजीकरण:  

(1)    बोलीदाताओं  को  के  द्रीय  लोक  प्रापण  पोटर्ल  के  ई-प्रोक् यूरमट  मा यूल  (यू  आर  एल: 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app) सीपीपी पोटर्ल पर “ऑनलाइन बोलीदाता नामांकन” 
िलकं पर िक् लक करके, जो िन:शु  क है, नामांिकत करना अपेिक्षत है । 

(2)    नामांकन प्रिक्रया के भाग के  प म, बोलीदाताओं को यूिनक यूजरनेम का चयन तथा अपने 
अकाउ  ट के िलए पासवडर् िनधार्िरत करना अपेिक्षत होगा । 

(3)    बोलीदाताओं को पंजीकरण प्रिक्रया के  प म अपने वैध ई-मेल आई.डी. तथा मोबाइल नं. को 
रिज टर करने की सलाह दी जाती है । इ ह सीपीपी पोटर्ल से िकसी भी प्रकार के संपे्रषण के 
िलए प्रयोग म लाया जाएगा ।  

(4)    नामांकन हो जाने पर बोलीदाताओं को अपने प्रोफाइल सिहत सी सी ए भारत मा  यताप्रा  त 
(अथार्त सीिफ / टी सी एस / एन कोड / ई-मुद्रा आिद) िकसी प्रामािणक प्रािधकरण  वारा जारी 
अपने  वैध  िडिजटल  ह  ताक्षर  प्रमाण  पत्र  (साइिनगं  की  यूजेज  सिहत  ेणी-II  या  ेणी-III 
प्रमाणपत्र को रिज टर करना होगा) ।  

(5)    बोलीदाता  वारा केवल एक वैध डीएससी पंजीकृत िकया जाना चािहए। कृपया नोट कर ल िक 
बोलीदाता यह सुिनि  चत करने के िलए िज  मेदार ह गे िक उ  ह ने अपना डी एस सी िकसी 
अ  य   यिक् त को उधार नहीं िदया है, जो इसका दु पयोग कर सकता है । 

(6)    बोलीदाता उसके बाद सुरिक्षत लॉग इन के मा  यम से अपना यूजर आई डी / पासवडर्  और 
डीएससी / ई-टोकन का पासवडर् प्रिव  ट कर साइट पर लॉग इन कर ।  

2. िनिवदा द  तावेज़ के िलए सचर् करना     : 
(1)    सीपीपी पोटर्ल पर िविभ  न सचर् िवक  प मौजूद है और कई पैरामीटर   वारा सिक्रय िनिवदाओं 

की खोज हेतु बोलीदाताओं को सुिवधा प्रदान की गई है । इन पैरामीटर  म िनिवदा आई डी, 



संगठन का नाम,  थान, तारीख, मू  य आिद शािमल िकए जा सकते ह। िनिवदा की एडवा  सड 
सचर् के िलए भी िवक  प मौजूद है िजसम बोलीदाता सचर् पैरामीटर  की संख् या जैसे संगठन का 
नाम, संिवदा का फामर्,  थान, तारीख, अ  य कीवडर् आिद सी पी पी पोटर्ल पर प्रकािशत िनिवदा 
की सचर् के िलए एक साथ िमला सकत ेहै । 

(2)    एक बार अपनी  िच की िनिवदा का चयन करने के बाद बोलीदाता अपेिक्षत द तावेज़/ िनिवदा 
कायर्क्रम डाउनलोड कर सकते ह। ये िनिवदाएं संबंिधत ‘मेरी िनिवदा’ फो डर म  ले जाई जा 
सकती ह। इससे सीपीपी पेाटर्ल बोलीदाताओं को        एस.एम.एस./ ई-मेल के मा यम से 
िनिवदा द तावेज़ के संबंध म जारी होने वाले शु िध पत्र की जानकारी दे सकेगा।   

(3)    यिद बोलीदाता हे  प डे  क से िकसी प्रकार का   प  टीकरण /मदद प्रा त करना चाहते ह तो उ ह 
प्र येक िनिवदा के िलए िदए गए यूिनक िनिवदा आई डी का एक नोट बना लेना चािहए। 

3. बोली  तैयार करना: 
 
(1)    बोलीदाता को अपनी बोली प्र  ततु करने से पहले िनिवदा द  तावेज़ म प्रकािशत शु िधपत्र को 

भी   यान म रखना चािहए । 
 

(2)    कृपया िनिवदा िवज्ञापन तथा िनिवदा द  तावेज़ को सावधानीपूवर्क पढ़ ल तािक यह जानकारी 
हो सके  िक बोली  के भाग  के  प म प्र  तुत  िकए जाने  के  िलए कौन-कौन   से द  तावेज़ 
अपेिक्षत ह। िजन िलफाफ  म बोली द  तावेज़ प्र  तुत िकए जाने ह, उन िलफाफ  की संख् या, 
िजन द  तावेज़  को प्र  तुत िकए जाने की आव  यकता है, उनम प्र  येक के नाम तथा िवषय 
व  तु सिहत द  तावेज़  की संख् या कृपया नोट कर ल। इनम से िकसी का अनुपालन न होने पर 
बोली अ  वीकृत की जा सकती है।  
 

(3)    बोलीदाता को बोली द  तावेज़ अनुसूची म यथािनिदर्  ट बोली द  तावेज़  को प्र  ततु करने के िलए 
पहले  से  तयैार  रखना  चािहए  और  सामा यत:  ये  द  तावज़े  पी.डी.एफ./  एक्स.एल.एस./ 
आर.ए.आर./ डी.ड   यू.एफ./ जे.पी.जी. फामट म होने चािहए। बोली द  तावेज  को   याम-  वते 
िवक  प म 100 डी.पी.आई. पर   कैन िकया जाए िजससे   कैन िकए गए द  तावेज  के आकार 
को छोटा रखने म सहायता िमलती है। 
 

(4)    ऐसे मानक द  तावेज़  िज ह प्र  येक बोली के भाग के  प म प्र  तुत िकया जाना अपेिक्षत है, 
उ ह अपलोड करने म लगने वाले अपेिक्षत समय एवं प्रयास को कम करने के िलए बोलीदाताओं 
को ऐसे मानक द  तावेज़  (उदाहरणाथर् पैन काडर् की प्रित,  वािषर्क िरपोटर्, लेखा परीक्षक का 
प्रमाण पत्र आिद) को अपलोड करने का प्रावधान उपल  ध कराया गया  है  । बोलीदाता ऐसे 
द  तावेज  को अपलोड करने के िलए उ ह उपल ध कराए गए ''माई  पेस” या “अ  य मह  वपूणर् 
द  तावेज़” िवक प  का प्रयोग कर सकते ह। बोली प्र  तुत करते समय इन द  तावेज़  को “माई 
पेस”  एिरया  से   सीधे  प्र  ततु  िकया जा सकता  है और  इ ह  बार-बार अपलोड करने की 



आव यकता नहीं है। यह बोली प्र तुत करने की प्रिक्रया म लगने वाले समय को अपेिक्षत  प 
से कम करेगा । 

 
बोली प्र तुत करना 
 
(1)    बोलीदाता को बोली प्र  ततु करने के िलए समय रहत ेसाइट पर लॉगइन करना चािहए तािक वे 

बोली को समय पर अथार्त ्बोली प्र  तुत करने की िनधार्िरत तारीख को या उससे पहले अपलोड 
कर सक। िक हीं अ य कारण   से हुई देरी के िलए बोलीदाता िज  मेदार ह गे।  
 

(2)    बोलीदाता को  िनिवदा  द  तावेज़ म  इंिगत  िकए अनुसार अपेिक्षत  द  तावेज़  को    िडिजटल 
ह  ताक्षिरत कर  एक-एक कर अपलोड करना होगा। 
 

(3)    बोलीदाता को िनिवदा द तावेज़ म यथा लाग ूिनिवदा शु क व जमा धरोहर रािश का भुगतान 
करने के िलए ''ऑफलाइन” भुगतान िवक प का चयन करना होगा और भुगतान मा यम का 
िववरण प्रिव ट करना होगा । 
 

(4)    बोलीदाता को  िनिवदा द  तावेज म िविनिदर्  ट अनुदेश  के अनुसार जमा धरोहर रािश  तैयार 
करनी चािहए। मूल द  तावेज़ बोली प्र  तुत करने की अंितम तारीख या िनिवदा द  तावेज म 
यथा िविनिदर्  ट तारीख तक डाक/ कुिरयर/ अथवा  यिक्तगत  प से संबंिधत अिधकारी को भेजे 
जाने चािहए। िडमांड ड्रा ट/ िकसी अ  य   वीकृत भुगतान मा यम या   यिक् तगत  प से भेजे 
गए िववरण को   कैन की गई प्रित म उपल  ध िववरण से मेल खाना चािहए तथा प्र  तुत करने 
के दौरान प्रिव  ट िकए गए डटेा से इनका िमलान कर लेना चािहए अ  यथा अपलोड की गई 
बोली को अ  वीकार कर िदया जाएगा ।   
 

(5)    बोलीदाताओं से अनुरोध है िक वे यह  यान रख िक उ  ह अिनवायर्त: प्रदान िकए गए फॉमट 
म ही अपनी िव  तीय बोिलय  को जमा करना है तथा कोई अ  य फॉमट   वीकायर् नहीं है। यिद 
मू  य बोली, िनिवदा द  तावेज़ के साथ मानक पी.डी.एफ. फॉमट म दी गई है, तो उसे डाउनलोड 
कर सभी बोलीदाताओं  वारा भरा जाए। बोलीदाताओं को पी.डी.एफ. फाइल डाउनलोड करना 
अपेिक्षत है। इसे खोल और अपने िव  तीय उ धरण तथा अ  य िववरिणय  (जैसे बोलीदाता का 
नाम) सिहत सफेद रंग वाले (अरिक्षत) से  स को भर। अ  य से  स को पिरवितर्त न कर। एक 
बार िववरिणय  के पूरा हो जाने पर बोलीदाता को इसे सेव कर लेना चािहए और फाइल के 
नाम को पिरवित र्त िकए िबना इसे ऑनलाइन प्र तुत करना चािहए। यिद पी.डी.एफ.  फाइल 
बोलीदाता  वारा संशोिधत की गई पाई जाती है तो बोली अ वीकार कर दी जाएगी।  
 



(6)    सवर्रटाइम (िजसे बोलीदाता के डशै बोडर् पर प्रदिशर्त िकया गया है) को बोलीदाता  वारा बोिलय  
को प्र  तुत करने की अंितम तारीख, बोिलय  को खोलने आिद के संदभर् के िलए मानक समय 
माना जाएगा। बोलीदाताओं को बोली के प्र  तुतीकरण के दौरान इस समय का अनुपालन करना 
चािहए। 
 

(7)    बोलीदाताओं  वारा प्र  तुत िकए जाने वाले सभी द  तावेज़ पी.के. आई. इि  क्रपशन तकनीक का 
प्रयोग करते हुए इि  क्र  टेड ह गे तािक डटेा की गोपनीयता सुिनि  चत की जा सके । बोली खोले 
जाने के समय तक प्रिव  ट िकए गए डटेा को अनिधकृत   यिक् तय   वारा नहीं देखा जा सकता 
है । इि  क्रपशन प्रौ योिगकी के 128 िबट सुरिक्षत सॉकेट लेयर का प्रयोग करते हुए बोली की 
गोपनीयता को बनाए रखा गया है। संवेदनशील फी स का डटेा   टोरेज इि  क्र  ट िकया जाता 
है। जो भी बोली द तावेज सवर्र पर अपलोड िकया जाता है वह प्रणाली जिनत ‘िसिमिट्रक की’ 
का प्रयोग करते हुए इि  क्रपशन के अ  यधीन है । इसके अितिरक् त इस ‘की’ को के्रता/ बोली 
खोलने वाली ‘पि लक की’  वारा ‘अिसिमिट्रक इि  क्र  ट’ िकया जाता है। कुल िमलाकर, अपलोड 
िकए गए  िनिवदा  द  तावेज, प्रािधकृत बोली खोलने वाले  वारा  िनिवदा खोलने  के बाद ही 
पठनीय ह गे।  
 

(8)    अपलोड िकए गए िनिवदा द  तावेज़ प्रािधकृत बोली खोलने वाले अिधकािरय   वारा िनिवदा को 
खोले जाने के बाद ही पठनीय ह गे । 
 

(9)    बोली का सफल तथा समयब ध तरीके से प्र  ततुीकरण (अथार्त पोटर्ल म “फ्रीज िबड सबिमशन” 
को िक् लक करने के बाद) होने पर पोटर्ल सफल बोली प्र  ततुीकरण संदेश देगा और बोली सं. 
और सभी सगंत िववरण सिहत बोली को प्र  तुत करने की तारीख एवं समय के साथ बोली की 
सार प्रदिशर्त हो जाएगी ।  
 

(10)     बोली सार को मुिद्रत िकया जाना अपेिक्षत है और बोली जमा िकए जाने की पावती के  प म 
इसे रखना होगा। इस पावती को बोली खुलने से संबिंधत िकसी भी बैठक म भाग लेने हेत ु
ए  ट्री पास के  प म प्रयोग म लाया जा सकता है। 
 

 
 
5. बोलीदाताओं को सहायता    
 
(i)    िनिवदा द  तावेज़ और उनम िनिहत िनबंधन एवं शत  से संबंिधत िकसी भी प्रकार की पूछताछ 

के िलए अपना पत्र िनिवदा आमंत्रण प्रािधकारी या िनिवदा म उि  लिखत संगत अिधकारी को 
संबोिधत करते हुए भेज।  



(ii)    ऑनलाइन बोली जमा करने की प्रिक्रया से संबंिधत िकसी भी प्रकार की पूछताछ या सामा  य 
प से सीपीपी पोटर्ल संबंिधत जानकारी लेने के िलए 24X7 सीपीपी पोटर्ल हे  प डे  क को भेजी 

जा  सकती  है।  हे प  डे क  के  िलए  संपकर्   नं.  1800  3070  2232  है।  बोलीदाता  +91-
7878007972 एवं +91-7878007973 पर भी मदद ले सकते ह। 

 
 

 

 

 


