
फा.स.ं2.2(6)/2019-सा.II 

सघं लोक सवेा आयोग 
सामान् य-II अनभुाग 

 

ववषय : सघं लोक सवेा आयोग द्वारा आयोवित की िान ेवाली कम् ् यूटर आधाररत भती   
       परीक्षण / परीक्षा (सी बी आर टी) आयोवित करन ेके वलए खलुी वनववदा। 
 

संघ लोक सेवा आयोग अगले तीन वषष के दौरान कायष क्षेत्र के अनुबंध-Iक में यथा वर्णषत भारत के 41 
केन् रों/शहरों में से ऐस ेकेन् रों/शहरों विनमें 50,000 उम् मीदवारों (इस आंकड ेमें वषष दर वषष बढोतरी हो सकती 
ह)ै के वलए एक साथ एक ददन में बडी संख्या में कम   ्  यूटर आधाररत भती परीक्षणों/परीक्षाओं का आयोिन 
करना चाहता ह।ै यह नोट कर लें दक उम् मीदवारों की संख् या तथा शहरों/केन् रों की संख् या में समय-समय पर 
अंतर हो सकता ह ै िो आयोग की आवश्यकताओं एवं ववशेष सी.बी.आर.टी./परीक्षा के आवेदन करने वाले 
उम् मीदवारों की संख् या पर वनभषर करता ह।ै तदनुसार, इस दस् तावे क के अनुबंध-I में पूणष रूप से यथा वनर्दषष् ट 
कायष क्षेत्र के अनुसार सी.बी.आर.टी./परीक्षा के आयोिन के वलए ऐसी भारतीय फमों से ऑन-लाइन वनववदा 
आमंवत्रत करता ह ैविनका प्रमावणक ररकॉडष हो और वे संबंवधत कायष में अनुभव रखते हों। मैन् युअल बोवलया ं
स् वीकार नहीं की िाएगंी। 

सामान् य वनबधंन एव ंशतत  

दिरटकल डटे शीट 

सीपीपी पोटषल पर प्रकावशत दकए िाने की तारीख  03.12.2021 

दस् तावेि के डाउनलोड शुरू करने की तारीख  03.12.2021 

दस् तावेि को डाउनलोड करने की अंवतम तारीख 24.12.2021 

बोली के प्रस् तुतीकरण के शुरू होने की तारीख 03.12.2021 

ऑन-लाइन वनववदा को अपलोड करन े की अंवतम तारीख और 
समय  

24.12.2021; 15:00 बिे 

तकनीकी बोली को खोलने की तारीख एवं समय 27.12.2021; 15:00 बिे 
िमा धरोहर रावश (ईएमडी)  80,00,000/-  
 

बोवलयां केवल ऑन-लाइन सीपीपीपी वेब साइट 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर प्रस् तुत की िाएगी। 
बोलीदाता को सलाह दी िाती ह ै दक केन् रीय  लोक प्रापण पोटषल के माध्यम स े
https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर ई-प्रापण के वलए ऑन-लाइन बोवलयों के ई-
प्रस् ततुीकरण सबंधंी अनदुशे में दी गई अनदुशेों का अनपुालन करें।  
 

बोली दस् तावेि को श् वते एवं श् याम ववक प सवहत 100 डीपीआई के साथ स् कैन दकया िा सकता ह ैिो स् कैन 
दकए गए दस् तावे कों के आकार को कम करने में मदद करता है।  
 

1. बोली के प्रस् ततुीकरण की प्रदिया:- 
 

वनववदा, दो भागों में अथाषत  तकनीकी बोली और बोली मू य में ऑन-लाइन प्रस् ततु की िाएगी। प्रस् तुत की िान े
वाली बोली के सभी पृष् ठों, दस् तावेिों के ववषय-वस् तु की प्रकृवत स ेअसंबद्ध रहत ेहुए दस् तावे कों को अपलोड 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app


दकए िान ेसे पहले बोलीदाता द्वारा हस् ताक्षर  तथा िवमक रूप से संख् या दी िानी चावहए। टेलीराम/फैक् स/ई-
मेल तथा अन् य तरीकों द्वारा प्रस् तुत दकए गए प्रस् ताव पर ववचार नहीं दकया िाएगा। इस मुदे  ेपर कोई पत्राचार 
नहीं दकया िाएगा।  
   

(क) तकनीकी बोली:- 
 

वनववदा दस् तावेि के अनुसार बोलीदाता द्वारा तकनीकी बोली के साथ वनम् नवलवखत दस् तावेि प्रस् तुत 
करने हैं :- 

(i) 80,00,000/- रू. की िमा धरोहर रावश की हस् ताक्षररत तथा स् कैन की गई प्रवत। 
(ii) पैन काडष/माल एवं सेवा कर (िी.एस.टी.) पंिीकरण प्रमाणपत्र की हस् ताक्षररत तथा स् कैन की 

गई प्रवत। 
(iii)पूवषवती तीन वषों अथाषत वषष 2018-19, 2019-20 तथा 2020-21 (खंड 6 द्वारा यथा 

अपेवक्षत) की आयकर वववरणी की हस् ताक्षररत तथा स् कैन की गई प्रवत। 
(iv) पूवषवती तीन वषों अथाषत वषष 2018-19, 2019-20 तथा 2020-21 (खंड 6 द्वारा 

यथाअपेवक्षत) की लेखापरीक्षा की गई लाभ एवं हावन खाता की हस् ताक्षररत तथा स् कैन की गई 
प्रवत। 

(v) पूवषवती तीन वषों अथाषत वषष 2018-19, 2019-20 तथा 2020-21 (खंड 6 द्वारा 
यथाअपेवक्षत) की लेखापरीक्षा की गई बैलेंस शीट की हस् ताक्षररत तथा स् कैन की गई प्रवत। 
 

(vi) चाटषडष एकाउंटेंट (सी.ए.) से प्रा् त प्रमाणपत्र विसमें यह उ लेख दकया गया हो दक “ ववगत 
तीन ववत् तीय वषों में से प्रत्येक वषष का वार्षषक कारोबार केवल ऑन-लाइन/कम् ् यूटर 
आधाररत/ऑन-लाइन भती परीक्षा से संबंवधत ह ैऔर अन् य स्रोतों से प्रा् त आय इसमें शावमल 
नहीं ह”ै  (खंड 6 द्वारा यथा अपेवक्षत) की स् कैन की गई प्रवत। 

(vii)कंपनी का वनगमन प्रमाणपत्र (खंड 7 द्वारा यथा अपेवक्षत) की हस् ताक्षररत स् कैन की गई प्रवत। 
(viii) ववगत पांच वषों के दौरान बोलीदाता द्वारा आयोवित सी.बी.आर.टी./परीक्षा का िय 

आदशे और/संपूणषता प्रमाणपत्र की हस् ताक्षाररत स् कैन की गई प्रवत (खंड 8 द्वारा यथा 
अपेवक्षत)। 

(ix) दस् तावेिी साष् य की हस् ताक्षररत स् कैन की गई प्रवत (खंड 9 द्वारा यथा अपेवक्षत)। 
(x) आई.एस.ओ. 9001 तथा आई.एस.ओ. 27001 (सूचना सुरक्षा प्रबंधन प्रणाली 

मानक)/एस.टी.क् यू.सी. प्रमाणपत्र की हस् ताक्षररत स् कैन की गई प्रवतयां (खंड 11 द्वारा यथा 
अपेवक्षत)। 

(xi) कायष क्षेत्र (अनुबंध-I) के सन् दभष में अनुपालन ररपोटष (अनुबंध–II में ददए गए) की 
हस् ताक्षररत स् कैन की गई प्रवत। 

(xii)केन्रों की सूची, विसमें फमष ने एक पाली में सी.आर.बी.टी. का आयोिन दकया हो (अनुबंध–
II क में ददए गए अनुसार), की सक्षम प्रवधकारी द्वारा वववधवत हस्ताक्षररत एवं स्कैन की 
गई प्रवत। 

(xiii) प्रमाणपत्र (अनुबंध-III में ददए गए अनुसार) िो प्रावधकृत हस् ताक्षरकताष द्वारा 
वववधवत रूप से हस् ताक्षररत हो, की स् कैन की गई प्रवत।  

(xiv)प्रावधकृत हस् ताक्षरकताष द्वारा वववधवत रूप से हस् ताक्षररत शपथ पत्र (अनुबंध-IIIक में ददए 
गए अनुसार) की स् कैन की गई प्रवत। 



(xv) इस दस् तावे क के खंड 14 एवं 41 में यथा वर्णषत प्रमाण पत्रों/दस् तावे कों की हस् ताक्षररत स् कैन 
की गई प्रवतयां।  

(xvi)सहमवत पत्र के मसौद े (अनबुंध-V के अनुसार) की प्रावधकृत हस्ताक्षरकर्त्ाष द्वारा वववधवत 
हस् ताक्षररत स् कैन की गई प्रवतयां। 

(xvii) िांच सूची (अनुबंध-VI) के अनुसार सभी सहायक दस् तावे कों की हस् ताक्षररत स् कैन 
की गई प्रवत।  

 
 

(ख) बोली मू य :-  
मूय बोली की अनुसूची वनधाषररत प्रारूप में ही प्रस्तुत की िानी चावहए। बोलीदाता 
अवनवायषत: मूय अनुसूची (अनुलग्नक-IV) के वलए वनधाषररत प्रोफामाष में ही दर को प्रस्तुत 
करेगा। दरों को करों को छोडकर उद्धृत दकया िाना चावहए। कर को दरों के साथ अलग से 
उद्धृत दकया िाएगा।  

 

(ग) 80,00,000/- (अस्सी लाख रूपए मात्र) की धरोहर िमा रावश (ई.एम.डी.) िो वडमांड 
ड्राफ्ट/पे-आडषर/एफ.डी.आर./बैंकसष चेक/ बैंक गारंटी के रूप में सवचव, संघ लोक सेवा आयोग 
के पक्ष में दये हो, दिरटकल डटेशीट में यथा वर्णषत प्रस्तुतीकरण की अवंतम तारीख तथा समय 
पर या इसस ेपहल ेसघं लोक सवेा आयोग में सुपुदष करनी होगी, की मूल वलखत हाडष कॉपी।  

 

2. दरे स ेप्रा् त होन ेवाली बोवलयां  
  

दरे स ेप्रा् त होन ेवाली बोवलयां अथाषत  बोली प्रा् त करने के वलए वनधाषररत तारीख तथा समय के बाद 
प्रा् त बोवलयों पर ववचार नहीं दकया िाएगा। 

3. बोली, बोली के खुलन ेकी तारीख से 180 ददनों के वलए वैध रहगेी। 
 

4. धरोहर िमा रावश:-  
   

(i) रु. 80,00,000/- (अस्सी लाख रूपए मात्र) की धरोहर िमा रावश का वडमांड ड्राफ्ट/प-े
आडषर/एफ.डी.आर./बैंकसष चके/बैंक गारन् टी के रूप में सवचव, संघ लोक सेवा आयोग के पक्ष में 
दद ली/नई ददली में दये हो, िमा करनी होगी। िी.एफ.आर. 2017 के वनयम 170 में यथा 
प्रदत् त के अलावा धरोहर रावश िमा करने से कोई छूट नहीं दी िाएगी। धरोहर रावश के वबना 
और उपयुषक् त वनधाषररत रूप के अलावा अन् य रूप में िमा की गई धरोहर िमा रावश वाली 
बोवलयों को सरसरी तौर पर अस् वीकार कर ददया िाएगा। 

(ii) अंवतम बोली वैधता अववध से परे धरोहर िमा रावश पैंतालीस ददन की अववध के वलए वैध 
रहगेी। 

(iii)वनववदा को अंवतम रूप ददए िाने के बाद असफल बोलीदाताओं को िमा धरोहर रावश लौटा 
दी िाएगी। दकसी भी पररवस् थवत में संघ लोक सेवा आयोग द्वारा िमा धरोहर राशी पर कोई 
ब् याि दये नहीं होगा। 

5. कायष वनष् पादन सरुक्षा रावश :-  
 

(i) सफल बोलीदाता को प्रत   येक प्रथम, वद्वतीय एवं तृतीय वषष के वलए वार्षषक संववदा मू य का 
10% की दर से कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश प्रस् तुत करना अपेवक्षत होगा। प्रत् येक वषष के वलए 



कायष वनष् पादन सरुक्षा रावश प्रत् येक तीन वषों के शुरू होन ेपर प्रस् तुत करना होगा। प्रथम तथा 
वद्वतीय वषष के वलए कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश की वैधता 15 माह की अववध के वलए होगी। 
तृतीय वषष के वलए कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश वारंटी बाध् यताए,ं यदद कोई हो, सवहत सभी 
संववदात् मक बाध् यताओं के पूणष होने के नब् बे ददनों तक वधै रहगेी। कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश 
वडमाडं ड्राफ्ट/पे-आडषर/बैंक गारंटी के रूप में सवचव, सघं लोक सवेा आयोग के पक्ष में दद ली 
में दये होगी। प्रत् येक तीन वषों के वलए कायष के सतंोषिनक रूप से पूरा होने तक आयोग द्वारा 
कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश को रखा िाएगा। 

(ii) यह स् पष् ट रूप से ज्ञात होना चावहए दक संघ लोक सेवा आयोग द्वारा वनधाषररत समय सीमा 
तथा कायष क्षेत्र के अनुसार कायष के पूणष न होने की वस् थवत में कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश िब् त 
की िा सकती ह।ै यह, वनधाषररत क्षवत/ शावस् त यदद कोई हो, िैसा दक वनबंधन एवं शतों में 
वववनर्दषष् ट रूप में लगाई िा सकती है के अवतररक्त होगा। कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश की 
प्राव् त पर सफल बोलीदाता को धरोहर िमा रावश वापस कर दी िाएगी। दकसी भी 
पररवस् थवत में संघ लोक सेवा आयोग द्वारा कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश पर कोई ब् याि दये 
नहीं होगा।    

 

पात्रता मानदडं 
 

6. बोलीदाता/मूल कंपनी को ववगत तीन वषों अथाषत  2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 में से दकसी 
भी दो वषों में घाटा न हो। बोलीदाता टनषओवर के संबंध में वनम्नवलवखत मानदडंों को पूरा करेगा :- 
(i) बोलीदाता का तीन ववत् तीय वषों अथाषत  2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 में स ेप्रत्येक 

वषष के दौरान वार्षषक कारोबार कम से कम 10 करोड रूपए का हो। 
(ii) कारोबार पूणषत: ऑन-लाइन/कम् ् यूटर आधाररत/ऑन-लाइन भती परीक्षा से संबंवधत सेवाओं 

में होना चावहए। 
 
 

(iii)कारोबार के समथषन में बोलीदाता वनम्नवलवखत दस्तावेि प्रस्तुत करेंगे : 
(क) पूवषवती तीन वषों अथाषत  2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 का आयकर 

वववरणी। 
(ख) पूवषवती तीन वषों अथाषत  2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 का लेखापरीक्षा की 

गई लाभ एवं हावन खाता।  
(ग) पूवषवती तीन वषों 2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 की लेखा परीवक्षत बैंलेस 

शीट की प्रवतया ं प्रस् तुत करनी होगी। यदद बोलीदाता वषष 2020-21 की लेखा 
परीवक्षत बैंलेस शीट प्रस्तुत नहीं कर सकता ह ैतो वषष 2020-21 का बैंलेस शीट उनके 
चाटषररत लेखाकार (सी.ए.) से वववधवत प्रमावणत करते हुए बैलेंस शीट की प्रवत 
प्रस्तुत करनी होगी। 

(घ) चाटषडष लेखाकार (सी.ए.) स ेप्रा् त इस आशय का प्रमाणपत्र प्रस् तुत करना होगा दक 
“ ववगत तीन ववत् तीय वषों में से प्रत्येक वषष के वलए फमष का वार्षषक कारोबार केवल 
ऑन-लाइन/कम् ् यूटर-आधाररत/ऑन-लाइन भती परीक्षण से संबंवधत ह ै और अन् य 
स्रोतों स ेप्रा् त आय इसमें शावमल नहीं ह।ै”  

 

7. एिेंसी को भारतीय कानून के अंतगषत पंिीकृत कंपनी होना चावहए िो ववगत 3 वषों से सरकारी 
ववभागों/सावषिवनक क्षेत्र के उपिमों/स् वायत् तशासी वनकायों/लोक सेवा आयोगों के वलए कम् ् यूटर 



आधाररत परीक्षाओं के क्षेत्र में कायषरत हो तथा भती सवेाए ं मुहयैा करा रही हो। तकनीकी बोली के 
साथ वनगमन प्रमाणपत्र संलग् न दकया िाना ह।ै 
 

8. 2,000 से 25,000 (लगभग) उम्मीदवारों के वलए अवधकांश कं्यूटर आधाररत भती 
परीक्षण/परीक्षा (सीबीआरटी) वतषमान में 15 कें रों अथाषत  अहमदाबाद, भोपाल, चेन्नै, ददली, 
ददसपुर, ियपुर, िम्मू, कोच्ची (एरनाकुलम), कोलकाता, लखनऊ, मंुबई, नागपुर, पोटष ब्लेयर, रााँची 
एवं ववशाखापट्नम में की िा रही है। इसके अलावा, अनुलग्नक-I क में वनर्दषष्ट 41 कें रों में कुछ 
सीबीआरटी अवधक उम्मीदवारों के वलए भी दकए िा रह ेहैं। तद्नुसार, एिेंसी के पास एक ही स्लॉट 
में न्यूनतम 30,000 उम्मीदवारों के वलए वपछले 05 (पांच) वषों में कम स े कम 01 (एक) 
सीबीआरटी सफलतापूवषक आयोवित करन ेका अनुभव होना चावहए। इस तरह के सीबीआरटी को 
सरकारी ववभागों/पीएसयू/स्वायर्त् वनकायों/लोक सेवा आयोगों के वलए अनुलग्नक-Iक में उवलवखत 
41 कें रों में से दकसी भी 30 कें रों में एक ही स्लॉट में आयोवित दकए गए हों। अनुबधं-Iक में 
उवलवखत 41 कें रों में स ेदकसी भी 30 कें रों में एक ही स्लॉट में न्यनूतम 30,000 उम्मीदवारों के 
वलए सीबीआरटी आयोवित करन ेके प्रमाण के रूप में सक्षम प्रावधकारी से खरीद आदशे और/या पणूषता 
प्रमाणपत्र प्रस्ततु करना होगा। उपयुषक्त के अलावा, वेंडर के पास अनुलग्नक-Iक में सूचीबद्ध 41 
कें रों में एक ही स्लॉट में न्यूनतम 50,000 उम्मीदवारों के वलए सीबीआरटी आयोवित करन ेकी 
क्षमता और इच्छुक होनी चावहए। इस संबंध में, वेंडर प्रोफामाष (अनुलग्नक-IIIक) के अनुसार एक 
वचनबद्धता प्रस्तुत करेगा दक उनके पास अनुबंध-Iक में उवलवखत 41 कें रों में एक ही स्लॉट में 
न्यूनतम 50,000 उम्मीदवारों के वलए सीबीआरटी आयोवित करने की क्षमता ह ैऔर वह आयोवित 
करेगा। 
 

9. एिेंसी के पास सरुवक्षत माहौल में आयोग की अपेक्षाओं के अनुसार डटेाबेस प्रबंधन के वलए 
अपना/दकराए का टीयर-3 या उसस ेऊपर का डटेा केन् र होना चावहए। वनम् नवलवखत अपेक्षाओं को पूरा 
करते हुए तकनीकी बोली में दस् तावेिी साष् य संलग् न दकया िाए :- 

(क) सूचना प्रौद्योवगकी उपकरणों को सवष करने वाली म टीपल रीडन् डने   ट कैपेवसटी 
कम् पोनेन् ट होनी चावहए। 

(ख) 99.98% की अपेवक्षत उपलब् धता सवहत एक साथ अनरुक्षण की िाने वाली साइट की 
आधारभूत संरचना।  

 

10. एिेंसी के पास अनुबंध-Iक में यथा सूचीबद्ध दकसी भी 30 शहरों में फैले कम से कम 30,000 
उम् मीदवारों के वलए एक बार में ही प्रत् येक परीक्षण केन् र पर बैकअप सवषर के साथ स्थानीय सवषर वाल े
एिेंसी को वनयुक्त करने के द्वारा इंट्रानेट आधाररत मॉडल का प्रयोग करत ेहुए भती परीक्षा आयोवित 
करने में प्रामावणक ववशेषज्ञता होनी चावहए। खंड-8 में यथावर्णषत प्रमाणपत्र उक् त के साक्ष   य के रूप में 
पयाष् त होगा। 
 

11. कंपनी के पास आई.एस.ओ. 9001 एवं 27001 (सूचना सरुक्षा प्रबंधन प्रणाली मानक) / 
एस.टी.क् यू.सी. प्रमाणपत्र होना चावहए। तकनीकी बोली के साथ दस् तावेिी साष् य प्रस्तुत करें। 
 
 
 
 
 
 



 

अन् य वनबधंन एव ंशतत:- 
 

12. एिेंसी के पास प्रश् न पत्र तैयार करन,े कम् ् यूटर आधाररत परीक्षा, उम् मीदवारों का बायोमैरट्रक 
संचालन आदद स ेसंबंवधत सभी सॉफ्टवेयर अवश् य होन ेचावहए या एिेंसी के पास तीसरा पक्ष सरुक्षा 
अनुपालन सवहत लाईसेंस कॉपी, िो कम से कम ववगत तीन वषों से प्रयोग में ह,ै होनी चावहए। 
एिेंसी को कायष क्षेत्र (अनुबधं-I) के संदभष में संघ लोक सेवा आयोग की अपेक्षाओं को पूरा करने के 
वलए सभी साफ्टवेयर के दकसी भी मॉडयूल में पररवतषन करने में सक्षम होना चावहए। 
 

13. आयोग द्वारा अंवतम रूप से प्रदान की गई तारीख के अनुसार एिेंसी भती परीक्षण (आरटी)/परीक्षा 
आयोवित करेगा। एिेंसी को यह सुवनवश् चत करना होगा दक परीक्षा/भ.प. के आयोिन के वलए दकराए 
पर वलए गए स् थल दो ददनों के वलए अथाषत ् यवस् था वाले ददन तथा परीक्षा के आयोिन वाले ददन के 
वलए होनी चावहए। तथावप, ् यवस् था वाले ददन एिेंसी को 8.00 बि ेप्रात: स े6.00 बिे तक आयोग 
की अपेक्षाओं के अनसुार मॉक टेस् ट आयोवित करने के वलए तीन घंटे की स् लॉट की ् यवस् था करनी 
होगी। आयोग द्वारा भती परीक्षण/परीक्षा के आयोिन का वनणषय वलए िान ेके बाद एिेंसी को परीक्षा/ 
भ.प. आयोवित करन ेके वलए आगे दो माह का समय ददया िाएगा। 
 
 

14. बोलीदाता को तकनीकी बोली के साथ वनम् नवलवखत प्रमाणपत्र/दस् तावेि प्रस् तुत करने चावहए :- 
 

(i) सरकारी ववभागों/पी एस य/ूस्वायर्त् वनकायों/लोक सेवा आयोगों की सूची िहां फमष 
ने इस प्रकार का कायष दकया ह ैया कर रही है। ऐसे सरकारी ववभागों/सावषिवनक क्षेत्र 
के उपिमों/स् वायत् तशासी वनकायों/लोक सेवा आयोगों के कायष आदशे की प्रवतयााँ दी 
िाए।ं  

 

(ii) सीबीआरटी के वलए बोलीदाता द्वारा यथा पररकवपत प्रत्येक संभाववत स्थल पर 
बुवनयादी ढांचे के वववरण के साथ कायष क्षेत्र (अनुबंध-I) के संदभष में बोलीदाता द्वारा 
समझे गए अनुसार प्रदये वस्तुओं का वववरण। 
 

(iii)  (क) वनववदा के सभी वनबंधन एवं शतों की स् वीकृवत (ख) आय एवं धन को 
वछपाने के वलए उन पर कोई शावस् त अवधरोवपत नहीं की गई ह ै(ग) अनुबंध-III के 
अनुसार कायषक्षेत्र सवहत बोली की समझ एवं सख् त अनुपालन के संबंध में प्रावधकृत 
हस्ताक्षरकताष से प्राप्त प्रमाणपत्र।  

 

(iv) पैन काडष तथा माल एवं सेवाकर पंिीकरण प्रमाणपत्र की प्रवत। 
 

(v) इस वनववदा आमंत्रण सूचना के पैरा 6,7,8,9,10,11 तथा 41 में यथा वर्णषत 
प्रमाणपत्र। 

 

15. एिेंसी के पास टेस्ट इंिन के सॉफ्टवेयर के सोसष कोड पर पूणष अवधकार होना चावहए। उन्हें आयोग की 
अपेक्षानुसार साफ्टवेयर में पररवतषन करने में सक्षम होने चावहए। साफ्टवेयर के विषन में यदद कोई 
पररवतषन हो तो उक् त के संबधं में एिेंसी द्वारा आयोग को सूवचत दकया िाएगा या आयोग द्वारा यदद 
कोई पररवतषन अपेवक्षत है तो आयोग द्वारा अनुमोदन प्रा् त करने के पश् चात ही उक् त को अपरेड/लागू 



दकया िाना चावहए। आयोग का अनुमोदन प्रा् त होने के पश् चात ही अगले आरटी/परीक्षा स ेअपरेड 
दकया गया विषन प्रयोग में लाया िाएगा। 
 

16. परीक्षा के दौरान माऊस को वक् लक करते ही उम् मीदवारों को ‘उम् मीदवारों को अनुदशे’ उपलब् ध 
कराया िाना चावहए। 
 

17. एिेंसी, इस प्रयोिन के वलए वनधाषररत आवंरटत समय के भीतर परीक्षण/परीक्षा के स् थल पर ररपोटष 
करने वाले उम् मीदवारों के बायोमैरट्रक ंफंगररिंपं्रट तथा फोटोरॉफ को सफलतापूवषक  कै्चर  करने के 
प्रवत उत् तरदायी होगी। कै् चर की गई बायोमैरट्रक िानकारी को आयोग के साथ साझा करना होगा 
तथा आयोग कायाषलय में साक्षात् कार के समय एिेंसी द्वारा इसे सत् यवपत भी दकया िाएगा। 
 

18. परीक्षा अववध के दौरान फोटो एवं हस् ताक्षर इमेि को टर्मषनल पर प्रत् येक उम् मीदवार के स् िीन पर 
प्रदर्शषत की िाएगी। 
 

19. संघ लोक सेवा आयोग की अपेक्षाओं के अनुसार एिेंसी द्वारा स् िीन पर वद्वभाषी प्रश् न पत्र उपलब्ध 
होनी चावहए। 

20. एिेंसी अपने डटेा केन् र में सरुवक्षत तथा एनकृ्टेड तरीकों से पूणष प्रत् युत् तर डटेा तथा उपवस् थवत सूची के 
वमलान के प्रवत उत् तरदायी होगी विसे आयोग कायाषलय की अपेक्षाओं /फामेट के अनुसार 
परीक्षा/परीक्षण की समाव् त के तत् काल बाद आयोग के साथ साझा दकया िाएगा। 
 

21. एिेंसी द्वारा परीक्षा के दौरान होन े वाले कदाचार/धोखाधडी को रोकने के वलए प्रस् ताववत वसस्टम 
(उद्धृत दरों के अंदर) में संबवंधत व्यवस्था/ववशेषताए ंहोनी चावहए। इसका तकनीकी बोली में ववस् तार 
से उ लेख दकया िाए।  
 

22. प्रत् येक परीक्षा की समाव् त के बाद ई-मेल के माध् यम से प्रत् येक परीक्षा की संवक्ष् त ररपोटष, िब भी 
आवश् यक हो, संघ लोक सेवा आयोग की सलाह के अनसुार वनधाषररत प्रपत्र में उम् मीदवारों को उपलब् ध 
करानी होगी। 
 

23. बोलीदाता को यह उ लेख करते हुए एक प्रमाणपत्र प्रस् तुत करना होगा दक वनववदा की सभी वनबंधन 
एवं शतत उन् हें स् वीकायष ह ै(अनुबंध-III)। बोलीदाता को कायष क्षेत्र (अनुबंध-II) के संबंध में खंड दर 
खंड अनुपालन ररपोटष भी प्रस् तुत करना होगा। दकसी प्रकार के ववचलन की वस् थवत में, ववचलन का 
वववरण तथा तकनीकी वववनर्दषष् टताओं तथा वावणवययक शतों के प्रावधानों के अपवाद को भी 
बोलीदाता द्वारा प्रदान दकया िाएगा। तथावप, संघ लोक सेवा आयोग बोली को स् वीकार या 
अस् वीकार करने का अवधकार सुरवक्षत रखता ह ैऔर इस अंतर के साथ बोली पर ववचार करने हते ु
अपने अस्वीकरण के संबंध में कोई कारण दने ेके वलए बाध् य नहीं ह।ै 
 

24. कापवनक और सशतष बोवलयों पर ववचार नहीं दकया िाएगा। 
 

25. सही कायष करने की वस्थवत में, उपकरण की ् यवस् था के वलए फमष विम् मेदार होगी और फमष को परस् पर 
सहमवत के आधार पर परीक्षण/परीक्षा के ददन के वलए पयाष् त संख् या में प्रवशवक्षत कार्मषकों को तैनात 
करना होगा। 
 



26. बोलीयों से उत् पन् न सभी वववधक वववाद यदद कोई हो, केवल दद ली के न् यायालय के अवधकार क्षेत्र के 
अध् यधीन होंगे। 
 

27. दरें “ प्रवत उम् मीदवार विन् हें प्रवेशपत्र िारी दकया िाएगा”  के आधार पर उद्धतृ की िाएगंी और 
अनुबंध-IV के अनुसार वनववदा आमंत्रण सूचना में वनर्दषष् ट दद ली केन् र तथा अन् य केन् रों पर वसस्टम 
की ढुलाई एवं अवधष्ठापन से संबंवधत सभी प्रभार शावमल होंगे। 
 

28. यदद परीक्षण/परीक्षा एक से य यादा सत्र में आयोवित की िाती ह ैतो भुगतान उम् मीदवारों को िारी 
प्रवेश पत्र, गुणा सत्र की संख् या के आधार पर दकया िाएगा। 
 

29. (i) कैलेन् डर वषष 2020 में  कम् ् यूटर आधाररत तरीकों से आयोग द्वारा आयोवित की गई प्रत् येक 
भती परीक्षण/परीक्षाओं के सबंंध में िारी प्रवेश पत्रों की वास् तववक संख् या 1,89,670 ह।ै 
 

(ii) परीक्षा की हाईविड प्रणाली को ध् यान में रखत ेहुए अगले तीन वषों के वलए उम् मीदवारों की 
वषष-वार अनुमावनत संख् या वनम् नानुसार ह:ै- 

िम सं.  समयाववध  उम् मीवारों की अनुमावनत सखं् या*  
1. प्रथम वषष 2,00,000 
2. वद्वतीय वषष  2,10,000 
3. तृतीय वषष  2,20,000 
 

*उपयुषक् त आंकडें पूणषत: सूचनात् मक ह ैतथा संघ लोक सवेा आयोग की तरफ से इसे इसकी प्रवतबद्धता 
के रूप में नहीं माना िाएगा।  

 

30. प्रत् येक भती परीक्षण/परीक्षा में उम् मीदवारों/परीक्षा केन् रों की संख् या केवल सूचनात् मक ह ै तथा इस 
वनववदा आमंत्रण सूचना के पहले पैरा में यथा वर्णषत आयोग के वनणषय तथा अपेक्षाओं  के आधार पर 
अंतर हो सकता ह।ै 
 

31. कर प्रवत उम्मीदवार प्रवत प्रश् न पत्र, विन्हें प्रवेशपत्र िारी दकया िाएगा, के आधार पर अलग से 
उद्धृत की िाएगी। अन् यथा, उद्धृत दरों में करों को शावमल माना िाएगा और करों में बढोतरी के 
वलए अनुवती अनुरोध पर इस कायाषलय द्वारा कोई ववचार नहीं दकया िाएगा। वे बोलीदाता िो कर 
की दर को अलग स ेउद्धृत नहीं करते ह ै उन् हें उर्त्रदायी नहीं माना िाएगा और उनकी बोली को 
अस् वीकार कर ददया िाएगा। 
 

32. आयकर : यथालागू वनववदा वबलों से स्रोत पर वसूलनीय। 
 

33. दकसी भी बोली को बोली के प्रस् ततु दकए िान ेकी अंवतम तारीख तथा बोली वधैता अववध की समाव् त 
िैसा दक बोलीदाता द्वारा वनर्दषष् ट दकया गया ह ैया उसमें वनधाषररत की गई है, के बीच के अंतराल में 
वापस नहीं ली िा सकती ह।ै अंतराल के दौरान बोली को वापस लेने का पररणाम ऐसे बोलीदाताओं 
की धरोहर िमा रावश की िब् ती हो सकती ह।ै 
 



34. यदद फमष या फमष के संबंवधत प्रभाग को दकसी अन् य फमष द्वारा अपने अवधकार में ले वलया िाता ह ैतो 
करार के अंतगषत सभी दावयत् वों तथा कायाषवन् वत की िान ेवाली विम् मेदाररयों को नए फमष को द ेददया 
िाएगा। 
 

35. बोलीदाता कायष क्षेत्र सवहत वनववदा आमंत्रण सूचना के सभी वनबंधन एवं शतों के अनुसार पूणष रूप स े
कायष को वनष् पाददत करेंगे। वनदशेक (सू.प्र.) या संघ लोक सेवा आयोग द्वारा वनयुक् त कोई अन्य 
अवधकारी तथा समन् वय अवधकारी, बोलीदाता द्वारा आवश् यक सहायता, यदद कोई हो, के वलए संघ 
लोक सेवा आयोग की ओर स ेनोडल अवधकारी होंगे, 
 

36.  वेंडर, आयोग द्वारा वनर्णषत उम् मीदवारों की न् यनूतम संख् या के अनुसार सभी केन् रों पर 
सी.बी.आर.टी./परीक्षा की ् यवस् था करेंगे।  
 

37. सी.बी.आर.टी. के आयोिन संबंधी कायष क्षेत्र अनुबंध-I में दी गई ह।ै बोली अनुबंध-I में उवलवखत 
कायष क्षेत्र के अनुरूप होनी चावहए। सभी बोलीदाताओं को अनुपालन वववरण (अनुबंध-II) भरना 
आवश्यक ह,ै विसके वबना कोटेशन अस्वीकृत दकया िा सकता ह।ै  
 

38. सवंवदा की वधैता :  संववदा बोली प्रदान दकए िाने की तारीख से 3 वषष के वलए वैध रहगेी। वेंडर द्वारा 
उद्धृत की गई वषष-वार दर, संववदा अववध के दौरान वस् थर रहेंगी। 
 
 
 
 
 

39. िोवखम िय खडं : यदद बोली की प्रस् तुवत तथा उसको वववधवत रूप स े स् वीकृत दकए िाने के बाद 
अथाषत आडषर दनेे के बाद वनववदा दस् तावे क की वनबंधन एवं शतों का पालन करन ेऔर/या ददए गए 
वनधाषररत समय सीमा के अनुसार कायष वनष् पाददत करन ेमें फमष असफल होती हैं या दकसी भी समय 
संववदा को छोड दतेी ह ैतो संघ लोक सेवा आयोग को धरोहर िमा रावश को िब् त करन,े फमष द्वारा 
िमा की गई कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश की िब् ती तथा फमष के िोवखम तथा पररणाम पर अन् य फमष 
से कायष करवाने का अवधकार होगा। फमष के बोली मू य तथा वैकव पक ् यवस् था के बीच होन ेवाल े
लागत के अंतर की वसूली अन् य प्रासंवगक प्रभारों सवहत फमष से की िाएगी। यदद संघ लोक सेवा 
आयोग को वैकव पक स्रोत  से कायष करवाने को वववश दकया िाता ह ैऔर उसकी लागत कम होती ह ै
तो इस मद पर वमलने वाला लाभ फमष को नहीं ददया िाएगा। 
 
 
 

40. बोली का मू याकंन : 
 

क. तकनीकी बोली का मू यांकन वनम् नवलवखत मानदडंों पर आधाररत होगा:  
 

(i) सरकारी ववभागों/पीएसयू/स्वायर्त् वनकायों/लोक सेवा आयोगों आदद में, अनुबंध-I क में यथा 
सूचीबद्ध 41 शहरों में से दकसी भी 30 कें रों में एक समय में न्यूनतम 30,000 उम्मीदवारों के 
वलए कं्यूटर आधाररत भती परीक्षा/परीक्षा आयोवित करने में बोलीदाता का अनुभव। 
 



(ii)  बोलीदाता द्वारा कायष क्षेत्र (अनुबंध-I) तथा वन.आ.सू. के अन् य वनबंधन एवं शतों के सन् दभष में 
अनुपालन ररपोटष के आधार पर। 
 

(iii)शारीररक रूप से ददव्यांग उम् मीदवारों के वलए सुववधाए,ं पावर बैकअप, िेनरेटर तथा 
यूपीएस., वातानुकूलन (एसी), बैकअप सवषर के प्रकार, आदद सवहत आयोग की अपेक्षाओं के 
अनुसार परीक्षण/परीक्षा केन्रों पर बुवनयादी सुववधाओं की उपलब् धता। 
 

(iv) पूवषवती 3 वषों अथाषत  2018-19, 2019-20 एवं 2020-21 की आयकर वववरणी एवं 
लेखापरीवक्षत बैलेंस शीट के आधार पर। 

(v) वन.आ.स.ू के पैरा-1(क), 6-11, 14 तथा 41 में वर्णषत दस् तावे कों की शतों के आधार पर।  
 
 

ख. ववत् तीय बोली का मू याकंन वनम   नवलवखत मानदडंों पर आधाररत होगा: 
  

i. केवल उन् हीं बोलीदाताओं की “ ववत् तीय”  बोली खोली िाएगी विनकी तकनीकी 
बोली पूणषत: कायष क्षेत्र, बोलीदाता की तकनीकी क्षमताओं, वन.आ.सू. के पैरा-
1(क), 6-11, 14 तथा 41 में यथा वनधाषररत दस् तावे कों के प्रस् तुतीकरण तथा 
कम् प   यूटर आधाररत भती परीक्षण/परीक्षा के सुचारू सचंालन के वलए वेंडर द्वारा 
मुहयैा कराई िान े वाली सुववधाओं के वनरीक्षण के अनुसार तकनीकी बोली की 
ववस् तृत िांच के बाद संघ लोक सेवा आयोग के सक्षम प्रावधकारी द्वारा अनुमोददत की 
गई हो। ववत् तीय बोली को खोलने की तारीख एवं समय की सूचना संबंवधत पार्टषयों 
को वनयत समय पर द ेदी िाएगी।  

ii. दरें ‘प्रवत उम् मीदवार प्रवत प्रश् नपत्र आधार पर विन् हें प्रवेशपत्र िारी दकया िाएगा’ 
उद्धृत की िाए। 

iii. एल-1 बोलीदाता का वनणषय एनपीवी (कुल वतषमान मू य) तथा 10% वार्षषक छूट की 
दर तथा मू यांकन के समय यथा लागू कर के आधार पर दकया िाएगा। एल-1 के 
वनधाषरण के वलए केवल आधार दरों (अथाषत मूय अनुसचूी का िमांक 1) पर ववचार 
दकया िाएगा। तथावप, वेंडर संघ लोक सेवा आयोग की अपेक्षाओं के अनसुार सभी 
परीक्षणों/परीक्षाओं का आयोिन करेंगे तथा एल-1 वेंडर को भुगतान वेंडर द्वारा 
उद्धृत वषष-वार दर तथा यथा लागू कर के आधार पर दकया िाएगा। भुगतान, उस 
ववशेष भती परीक्षण/परीक्षा के वलए िारी प्रवेश पत्र की संख् या के आधार पर दकया 
िाएगा। एल-1 फमष का वनणषय करने संबंधी आकलन का वववरण अनुबंध-V (मू य 
अनुसूची) में ददया गया ह।ै 

 
 
 
 

41. इस तथ् य को ध् यान में रखत ेहुए दक कायष गोपनीय एवं संवेदनशील प्रकृवत वाला ह,ै बोलीदाता को 
तकनीकी बोली के साथ वनम् नवलवखत प्रमाणपत्र संलग् न करने होंगे:- 
 

(i) बोलीदाता, संघ लोक सेवा आयोग की पूवष अनुमवत के वबना दकसी अन् य को कम् ् यूटर 
आधाररत भती परीक्षण/परीक्षा से संबंवधत दकसी भी प्रकार के वववरण चाह ेिो भी हो, प्रकट 
नहीं करेगा। फमष को यह सुवनवश् चत करने के वलए पयाष् त वनवारक उपाय करने होंग ेदक कोई 



भी यह न िान पाए दक कम् ् यूटर आधाररत भती परीक्षण/परीक्षा उनके द्वारा संघ लोक सेवा 
आयोग की ओर से आयोवित की िा रही ह।ै  

 

(ii) बोलीदाता प्रचालनात् मक पहलू पर कोई उप संववदा नहीं दगेा और परीक्षा के सुरवक्षत एवं 
सुचारू रूप से सचंालन हतेु पूणषरूप से विम् मेदार होगा। तथावप, यदद अपेवक्षत हो तो 
बोलीदाता भ.प./परीक्षा से कम से कम चार स् ताह पूवष संघ लोक सेवा आयोग को वववधवत 
रूप से सूवचत करते हुए कम् ् यूटर हाडषवेयर एवं अन् य सहायक उपकरणों को प्रा् त करन े के 
वलए आवश् यक आधारभूत संरचना की ् यवस् था हते ु अन् य एिेंवसयों के साथ गठिोड कर 
सकता ह।ै   

 

(iii)एिेंसी को सुवनवश् चत करना होगा दक परीक्षा/भती परीक्षण के आयोिन के वलए दकराए पर 
वलए गए स् थल दो ददनों के वलए अथाषत  ् यवस् था वाले ददन तथा परीक्षा के संचालन वाले ददन 
के वलए होन ेचावहए और दकसी तीसरे पक्ष के वलए कोई परीक्षण/परीक्षा (ऑन-लाइन/ऑफ 
लाइन) या कोई अन्य कायषकलाप दोनों ददनो के वलए दकसी भी स् थल पर वनवश् चत नहीं की 
िानी चावहए।   

 

42. दावयत्व की सीमा: 
 

(i) कोई भी पक्ष दकसी ववशेष, अप्रत्यक्ष, आकवस्मक, पररणामी (लाभ या रािस्व की हावन, 
डटेा की क्षवत सवहत), अनुकरणीय या दडंात्मक क्षवतयों के वलए दसूरे के प्रवत उर्त्रदायी नहीं 
होगा चाह ेवह अनुबंध, क्षवत या कानून के अन्य वसद्धातंों में हो, भले ही ऐसी पाटी को इस 
तरह के नुकसान की संभावना के बारे में सलाह दी गई हो। इस अनुबंध से उत्पन्न या इसस े
संबंवधत दकसी भी पक्ष की कुल संचयी दावयत्व उस ववशेष भती परीक्षण/ परीक्षा के कायष 
आदशे के मूय से अवधक नहीं होगी। हालांदक, यह सीमा िान बूझकर कदाचार से उत्पन्न 
होने वाले नुकसान के वलए दकसी भी दावयत्व पर लागू नहीं होगी।  
 

(ii) चयवनत एिेंसी को ववस् तृत कायष क्षेत्र के वबन् द ुसंख् या 3 में यथा पररभावषत महत् वपूणष चरणों 
को कायाषवन् वत करना अपेवक्षत होगा विसे समय सीमा के साथ  प्रत्येक भती परीक्षण 
(आरटी)/परीक्षा के वलए वेंडर को मुहयैा की िाएगी। यदद वेंडर प्रत् येक भती परीक्ण/परीक्षा के 
वलए यथा वनर्दषष् ट समय सीमा का अनुपालन करने में सक्षम नहीं होता ह ैतो इस ववलंवबत 
अववध के वलए प्रवतददन के आधार पर उस भती परीक्षण (आरटी)/परीक्षा, प्रश् नपत्र  के वलए 
कुल भुगतान का 1% की दर स े शावस् त अवधरोवपत की िाएगी। तथावप उस ववशेष भती 
परीक्षण/परीक्षा के वलए अवधकतम शावस् त कुल भुगतान का 20% तक सीवमत होगा। 
तद्नुसार, संघ लोक सेवा आयोग द्वारा अगले चरण के वलए समय में कटौती कर ली िाएगी।   

 
 
 

43. भगुतान की शतत:  
 

(i) भुगतान वेंडर द्वारा उद्धृत दकए गए वषष-वार दर तथा उस ववशेष भती परीक्षण/ परीक्षा के 
वलए िारी प्रवेश पत्र की संख् या के वलए यथा लागू कर के आधार पर दकया िाएगा।  
 



(ii) फमष द्वारा भती परीक्षण/परीक्षा के सफल आयोिन तथा संघ लोक सेवा आयोग के सूचना 
प्रणाली स् कंध के पूणष संतवुष् ट के वलए डटेा प्रदान दकए िाने के उपरांत 75% भुगतान दकया 
िाएगा।  
 

(iii) फमष द्वारा डटेा के ववशे्लषण, ववसंगवतयों में सुधार, यदद कोई हो, दकए िाने तथा सघं लोक 
सेवा आयोग द्वारा साक्षात् कार आयोवित दकए िाने के पश् चात  अंवतम पररणाम घोवषत करन े
के बाद 25% भुगतान दकया िाएगा। 

        
 

44. अवनवायष बाध् यता: फमष अपने वववेकपूणष वनयंत्रण की सीमा के परे अपने कायष वनपटान में आन ेवाली 
बाधाओं विसमें प्राकृवतक आपदाओं सवहत युद्ध, दगं,े अवरोध, तालाबंदी, दकसी सरकारी 
प्रावधकरण की कारषवाई, लाइसेंस प्रा् त करने में हुई दरेी या सांवववधयों के तहत आवेदन पत्रों की 
अस् वीकृवत, ववद्युत आपूर्तष, बाधा, दघुषटना या ववघटन, आग या बाढ भी शावमल ह,ै या ऐस े
कारणों से पैदा होने वाले दकसी प्रभाव, विनमें फमष का दरुाशय प्रकट न होता हो, के प्रवत उत् तरदायी 
नहीं होगी। एिेंसी विनके वलए अवनवायष बाध   यता की शतों के वलए इस संववदा मू य के अंतगषत 
दावयत् वों को पूरा करना संभव नहीं हो तो उन् हें तत् काल उपषयुक् त पररवस् थवतयों की शुरूआत तथा अतं के 
संबंध में वलवखत रूप में आयोग को अवधसूवचत करना होगा लेदकन दकसी भी वस् थवत में उस अववध के 
शुरू होने से 10 (दस) ददन स ेअवधक नहीं होना चावहए।   

  
45. मध् यस् थता: संघ लोक सेवा आयोग तथा फमष के बीच पैदा होन ेवाले दकसी वववाद या मतभेद िो दकसी 

पररणाम, उदे शे्य तथा प्रदिया या इस संववदा पर पडने वाले प्रभाव या संववदा भंग होने की वस् थवत में 
वववाद का वनपटान मध् यस् थता तथा समाधान अवधवनयम, 1996 के उपबंधों के अनुसार संघ लोक 
सेवा आयोग द्वारा वनयुक् त माध् यस् थ द्वारा दकया िाएगा और उसका वनणषय संघ लोक सेवा आयोग तथा 
फमष दोनों पर बाध् यकारी होगा। मध् यस् थता का स् थल दद ली होगा। 

  
46. क्षते्रावधकार: मध् यस् थता के अध् यधीन उपयुषक् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या कारषवाई 

िो दोनों पक्षों में से दकसी के भी अवधकार का हनन करती हो, दद ली में ही दायर की िाएगी और 
उस पर केवल दद ली के न् यायालय में ही न् यावयक िाचं होगी और अन् य दकसी न् यायालय में नहीं होगी 
और अब दोनों पक्ष ऐसे न् यायालय के क्षेत्रावधकार को स् वीकार करने के प्रवत स् वचे् छा स ेसहमत होंगे।  

  
47. समाव् त खडं: संघ लोक सेवा आयोग संववदा की अववध के दौरान दकसी भी समय करार/संववदा को 

वबना कोई कारण बताए ंएिेंसी को एक माह का नोरटस दकेर संववदा को समा् त करने का अवधकार 
सुरवक्षत रखता ह।ै सवचव, सघं लोक सेवा आयोग का वनणषय अंवतम और बाध् यकारी होगा।  

 

48. ववस् तार खडं: यदद, आयोग द्वारा वनणषय वलया िाता ह ैतो संववदा की अववध को मौिूदा वनबंधन एवं 
शतों पर तीसरे वषष की दरों पर एक वषष के वलए  बढाया िा सकता ह।ै   

 

49. फॉल क् लॉि: वनम् नवलवखत फॉल क् लॉि, सफल बोलीदाता के मामले में संववदा का एक वहस् सा होगी:- 
 

(क)  वेंडर द्वारा संववदा के अंतगषत दी िान ेवाली सेवा के वलए वसूली गई कीमत उस अववध के 
दौरान िब तक कायष पूरा नहीं हो िाता ह ैया संववदा की दर के चलते सारा कायष आदशे पूरा 
नहीं हो िाता है, उस न् यूनतम मू य से अवधक नहीं होनी चावहए विस पर वह वेंडर वब कुल 
उसी स् तर की सेवा दने े[अथाषत इस दस् तावे क के अनुबधं-I में यथावर्णषत मूल क्षेत्र/कायष के 



वववरण के अनुपालन हतेु सवेाएं] दकसी अन्य ् यवक् त/सगंठन विसमें िेता या केन् र सरकार या 
राय य सरकार का कोई ववभाग या केन् र या राय य सरकार के अंतगषत कोई सांवववधक उपिम, 
िो भी वस् थवत हो, को उपलब्ध करान ेका प्रस् ताव करता ह।ै  

 

(ख)  यदद दकसी भी समय, उक् त अववध के दौरान वेंडर अपना वविय मू य कम करता ह,ै कम 
मू य पर अपनी उक् त सेवा दकसी ् यवक् त/संगठन तथा िेता या केन्र सरकार के दकसी ववभाग 
या सरकार के अंतगषत दकसी सांवववधक उपिम को संववदा के अंतगषत प्रभायष दरों से कम मू य 
पर सेवाए ंप्रदान करता ह ैया प्रदान करने का प्रस् ताव करता ह ैतो वह वविय में या वविय के 
प्रस् ताव में इस प्रकार की कटौती के बारे में, संघ लोक सेवा आयोग को सूवचत करेगा और 
सेवाओं के वलए वविय या वविय के प्रस्ताव में इस प्रकार की कमी वाली संववदा के अंतगषत 
भुगतान की िाने वाली कीमत में तदनसुार कटौती की िाएगी। उपयुषक् त शतत वनम् न पर लागू 
नहीं होगी:- 

 

(i) वविेता द्वारा दकए गए वनयाषत पर। 
 

(ii) मौिूदा अथवा पूवष दर संववदा के तहत केन् र अथवा राय य सरकार के ववभागों और 
उनके उपिमों सवहत विनमें संयुक् त क्षेत्र की कंपवनयां और/ अथवा वनिी पार्टषयों और 
वनकाय शावमल नहीं ह,ै के साथ की गई पूवष की दकन् ही संववदाओं के अधीन संबद्ध 
प्रावधकारी द्वारा िारी करने की तारीख के ददन अथवा इसके पश्चात  सेवा मुहयैा 
करना अथवा संववदा संबंधी आदशे प्रदान करना। 

 

(ग) वेंडर को संववदा दर के अनसुार की गई सेवा के प्रत् येक वबल के भुगतान के वलए उसके साथ 
वनम् नवलवखत प्रमाण पत्र भुगतान अवधकारी को प्रस् तुत करना होगा-  “ हम प्रमावणत करते ह ै
दक इस संववदा के अंतगषत सरकार को प्रदान की िा रही ऐसी सेवाएं और उसी प्रकार की 
समरूप सेवाओं के वलए वबिी मू य में कोई कटौती नहीं की गई ह ै[अथाषत इस दस् तावेि के 
अनुबंध-I में यथा वर्णषत मूल क्षेत्र/कायष के वववरण के अनुपालन हतेु सेवाए]ं मेरे/हमारे द्वारा 
दकसी ् यवक् त/ संगठन िेता सवहत या केन् र सरकार के दकसी ववभाग या राय य सरकार के 
दकसी ववभाग या केन् र/राय य सरकार के अंतगषत दकसी सांवववधक उपिम िो भी वस् थवत हो, 
वबल की तारीख तक/इस सवंवदा दर के तहत ददए गए सभी आपूर्तष आदशेों को पूरा करन े
तक, सरकार से वसूली गई दर स ेकम कीमत पर इस प्रकार की सेवा का प्रस्ताव/वबिी नहीं 
की गई ह।ै”   

 

50. उपयुषक्त संववदा की व्यापक शतत हैं। यदद फमष को संववदा ददया िाता ह ैतो वेंडर को संघ लोक सेवा 
आयोग के साथ एक अनुबंध (प्रवत अनुबंध-V पर ह)ै पर हस्ताक्षर करना होगा। 
 

51. संघ लोक सेवा आयोग वबना कोई कारण बताए दकसी भी या सभी बोवलयों को स् वीकार  या अस् वीकार 
करने का अवधकार सरुवक्षत रखता ह।ै सवचव, संघ लोक सेवा आयोग का वनणषय अंवतम एवं बाध् यकारी 
होगा। 

 

52. वनववदा सूचना संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट: www.upsc.gov.in पर भी  उपलब् ध ह।ै   
 
 



(आर.के. दीवक्षत) 
अवर सवचव (सामा. II) 

 

 



अनबुधं-I 
      

कायष का ववस् ततृ क्षते्र 
 

 संघ लोक सेवा आयोग नीचे सूचीबद्ध दकए गए कुछ या सभी 72 शहरों में आयोग द्वारा यथा वनर्णषत 
मामला दर मामला आधार पर कम् ् यूटर आधाररत भती परीक्षण (सी बी आर टी)/परीक्षाओं के आयोिन पर 
ववचार कर रहा ह।ै उपयुषक् त परीक्षण के आवेदक कम् ् यूटर वशवक्षत होगें। ऐसे शहरों में परीक्षण का आयोिन 
इंट्रानेट/लैन माहौल के अंतगषत होंगे। 
 

 

नोट:- उपयुषक् त परीक्षण केन् रों की संख् या सचूनात् मक हैं। तथावप, आयोग उम् मीदवारों की संख् या के आधार पर 
परीक्षण केन् रों की संख् या में पररवतषन कर सकता ह।ै  

      कम् ् यूटर आधाररत भती परीक्षण/परीक्षा संबंधी कायषवाही को वनम् नवलवखत मॉडयूल में बांटा िाएगा:- 

िम 
स.ं 

केन्र का नाम िम 
स.ं 

केन्र का नाम िम 
स.ं 

केन्र का नाम 

1. अगरतला 25. गया 49. नवी मुम् बई 
2. आगरा 26. गावियाबाद 50. पणिी (गोवा)  
3. अहमदाबाद 27. गोरखपुर 51. पटना 
4. आईिोल  28. गुडगांव  52. पांवडचेरी  
5. अिमेर 29. ग् वावलयर 53. पोटषब् लेयर  
6. अलीगढ 30. हदैराबाद 54. पुणे 
7. इलाहाबाद  31. इम् फाल 55. रायपुर 
8. अंनतपुरम 32. इन् दौर 56. रािकोट 
9. औरंगाबाद  33. ईटानगर  57. रांची 
10. बैंगलोर 34. िबलपुर 58. सम् बलपुर 
11. बरेली 35. ियपुर 59. वशलांग 
12. भोपाल 36. िम् मू 60. वशमला 
13. वबलासपुर 37. िोधपुर 61. वसवलगुडी 
14. चंडीगढ  38. िोरहाट 62. श्रीनगर 
15. चेन् नई 39. कोची (कोचीन) 63. थाणे 
16. कोयम् बटूर   40. कोवहमा 64. वतरूवन् नतपुरम 
17. कटक 41. कोलकाता  65. वतरूवचराप ली  
18. दहेरादनू  42. कोवझकोड  66. वतरूपवत  
19. दद ली 43. लखनऊ  67. उदयपुर 
20. धारवाड  44. लुवधयाना 68. वाराणसी 
21. ददसपुर (गुवहाटी)   45. मदरैु 69. वे लोर 
22. फरीदाबाद 46. मुम् बई 70. ववियवाडा 
23. गंगटोक  47. मैसूर 71. ववशाखापट्नम 
24. गौतमबुद्ध नगर  48. नागपुर 72. वारंगल  



 1. परीक्षा-पूवष कायषकलाप:  आयोग द्वारा वनम् नवलवखत कायषकलाप कायाषवन्वत दकए िाएगंे और प्रवेश 
पत्र/ई-प्रवेश पत्र तथा प्रवेवशत उम् मीदवारों के केन् र-वार/स् थल-वार वववरणी की केवल नमूना प्रवत और 
फोटोराफ तथा हस् ताक्षर की सॉफ्ट प्रवत को परीक्षण के आयोिन के वलए अपेवक्षत प्रारूप में एिेंसी को उपलब् ध 
कराया िाएगा: 
 

i. आवेदन पत्रों को प्रा् त करना। 
ii. कें र-वार वववरणी तैयार करना। 
iii. आवेदन पत्रों की संवीक्षा। 
iv. उन केन् रों (शहरों/स् थल) के सबंंध में वनणषय लेना िहां सी.बी.आर.टी./परीक्षा  आयोवित दकए 
िाएगं।े 
v. अनुिमांक आबंरटत करना। 
vi. ई-प्रवेश पत्रों की अपलोरिंडंग। 

 

सभी परीक्षा-पूवष कायषकलाप आयोग द्वारा कायाषवन्वत दकए िाएगंे। उपयुषक् त 'घ' के संबंध में उन 
कें रों के वलए परीक्षण / परीक्षा स् थलों का वनणषय लेना िहां परीक्षा आयोवित की िानी है, विसे कें र-
वार वववरणी के आधार पर आयोग द्वारा पररभावषत एसओपी (मानक प्रचालन प्रदियाओं) में 
वववनर्दषष् ट समय-सीमा के भीतर एिेंसी द्वारा दकया िाना ह।ै 

2. परीक्षा का आयोिन:  चनुी गई एिेंसी द्वारा वनम् नवलवखत कायषकलाप दकए िाएगंे और वह 
कम् ् यूटरों का प्रयोग करते हुए परीक्षा के सुचारू एवं वनबाषध आयोिन के वलए उत् तरदायी होगी। 

 

i. उपयुषक् त पैरा-1 में उवलवखत कें रों के अंतगषत वववशष् ट परीक्षण/परीक्षा स् थलों का वनणषय उम् मीदवारों 
के िेकअप पर वनभषर करेगा। तथावप परीक्षण स् थल/उपकें र का चयन करने का अंवतम वनणषय आयोग का 
होगा। 

ii. एिेंसी को उम् मीदवार की अवधकतम क्षमता मुहयैा कराना अपेवक्षत होगा विसके वलए वे पैरा-I में 
वर्णषत कें रों पर परीक्षा का आयोिन कर सके। 

iii. हाडषवेयर एवं सॉफ्टवेयर सवहत पूणष आधारभतू सरंचना उपलब् ध कराना। 
iv. प्रत् येक परीक्षा कें र पर इंट्रानटे आधाररत उपाय द्वारा परीक्षा प्रदिया का प्रबंध   करना।  
v. परीक्षा कें र पर परीक्षा में शावमल होन ेवाले उम् मीदवारों को अपेवक्षत अनुदशे/सूचना प्रदान करने के 

वलए अपेवक्षत वडस् ् ले काडष की ् यवस् था/मुहयैा करना। 
vi. वडस् ् ले में ववशेष लैब/स्थान पर दकतन ेउम्मीदवार बैठ रह ेहैं, शावमल होने चावहए। 
vii. परीक्षण/परीक्षा स् थलों के अंदर सुस् पष् ट डेटा सुरक्षा, डटेा अंतरण एवं वास् तववक सुरक्षा सुवनवश्चत 

करना। डटेा को अद्यतन करने या डटेा बेस सवषर पर पहुचंन ेका अवधकार साईट पयषवेक्षक के पास 
उपलब् ध नहीं होने चावहए। 

viii. प्रत् येक स् थल पर स् वचावलत एवं फेलसेफ पूणष बैकअप सवहत पूणष यूपीएस सुववधा सुवनवश्चत करना। 
ix. सवषर रूम में वातानुकूलन की सुववधा तथा समस्त लैब में समुवचत कुरिंलंग सुववधा खासकर एसी मुहयैा 

कराया िाना ह।ै 
x. इंटरनेट सुववधा िसैे लीि लाइन/िाडबैंड/डटेाकाडष िो कम से कम दो वववभन् न सेवा प्रदाता से होन े

चावहए, मुहयैा कराना। 
xi. त्रुरट रवहत (फेलसेफ) और सरुवक्षत लनै अवधष्ठावपत करना िो प्रत् येक स् थल में आस-पास के क्षेत्र के अन् य 

कम् ् यूटरों स ेयुक् त हो और लनै उपस् कर तथा ससंाधनों के पयाष् त बैकअप के साथ हो। 



xii. प्रत् येक स् थल पर सभी सॉफ्टवेयर सवहत कलस् टर मोड/हॉट स् वपेवल मोड में बैकअप सवषर मुहयैा कराना 
और इसे आवश् यकता की वस्थवत में प्रयोग के वलए तैयार रखना। 

xiii. भती परीक्षण से एक ददन पहले आयोग के प्रवतवनवध की उपवस् थवत में पूणष एवं ् यापक मॉक वड्रल 
सुवनवश् चत करना तथा सफलतापूवषक परीक्षा आयोवित करने का प्रमाण पत्र प्रदान करना दक लैन 
संयोिकता सवहत पूणष हाडषवेयर एवं सॉफ्टवेयर वबना दकसी तकनीकी ् यवधान एवं बग् स के 
संतोषिनक ढंग स ेकाम कर रहा ह ैऔर एसी, पावर बैकअप आदद  सवहत सभी बैकअप सुववधाए ं
सुव्यववस् थत हैं। 

xiv. यह सुवनवश्चत करना दक परीक्षण के दौरान प्रत् युत् तर के वलए अपेवक्षत सॉफ्टवेयर को छोडकर उपलब् ध 
की-बोडष एवं अन् य हाडषवेयर िैसे पोटष, सीडी/डीवीडी आदद को वनवष्िय कर ददए गए हैं। 

xv. यह सुवनवश्चत करना दक बैकअप सवहत सभी टर्मषनल और सवषर वायरस मुक्त/उवचत रूप स ेसुरवक्षत 
होंगे और परीक्षा के शुरू होन ेके पहले इस आशय का एक प्रमाणपत्र दनेा होगा।    

xvi. आयोग द्वारा वलए गए वनणषय के अनुसार परीक्षण/परीक्षा के प्रारंभ स ेपयाष् त समय पहले परीक्षण के 
वलए उपवस् थत होने वाले प्रत् येक उम् मीदवार का एकदम सही पंिीकरण सुवनवश् चत करना। पंिीकरण के 
समय वेबकैम पर वलए गए उम् मीदवार के फोटोराफ का उस फोटोराफ़ स ेवमलान करना चावहए िो 
उम् मीदवार साथ लकेर आया ह ैतथा उसकी बायोमीरट्रक सूचना ली िानी चावहए, विसे आयोग द्वारा 
भववष् य में इस् तेमाल के वलए सुरवक्षत कर लेना चावहए।  

xvii. विस टर्मषनल नंबर पर उम् मीदवार को परीक्षण/ परीक्षा दनेा होगा, वह केवल पंिीकरण के समय 
यादवृच् छक आधार पर आबंरटत दकया िाएगा। 

xviii. सुरवक्षत माहौल में आयोग स ेप्रा् त प्रश् न पत्रों को सुरवक्षत रूप से संस्थावपत एवं लागू करना। 
xix. पयाष् त पासवडष सुरक्षा के अंतगषत इंदि् टेड मोड के माध् यम से संवेदनशील आंकडों का संरक्षण एवं 

अंतरण सुवनवश्चत करना। इन आंकडों का रख-रखाव आयोग द्वारा ववशेष रूप स ेप्रावधकृत अवधकारी 
द्वारा ही की िाए। 

xx. आयोग द्वारा वनधाषररत दकए गए समय-सारणी के अनुसार पूणष रूप से संवेदनशील आंकड ेके अंतरण को 
कायाषवन्वत करना। 

xxi. आयोग के ददशा-वनदशेों के अनुसार प्रत् येक स् थान में सी.बी.आर.टी./ परीक्षा के आयोिन संबंधी 
पयषवेक्षण, वनरीक्षण और तकनीकी प्रचालन के वलए संबंवधत एिेंसी विम् मेदार होगी। तथावप, 
आयोग प्रत् येक स् थान में अपन ेप्रवतवनवध यह दखेने एवं मॉनीटर करन ेके वलए वनयुक् त कर सकता ह ैदक 
भती परीक्षण का आयोिन सचुारू एवं वनष् पक्षता से हो। 

xxii. आयोग की वनम् नवलवखत अपेक्षानुसार वनरीक्षक, तकनीकी स् टॉफ, पयषवेक्षक तथा अन् य स् टाफ मुहयैा 
कराना : 

िम सं. तकनीकी/ गैर- तकनीकी स् टॉफ अपेवक्षत स् टॉफ 

1. वनरीक्षक लैब/ कमरे में न् यूनतम दो के साथ 24 उम्मीदवारों 
के वलए दो। 

2. स्थल पयषवेक्षक एक 

3. सहायक पयषवेक्षक प्रवत स् थल दो 
 

xxiii. आयोग द्वारा वनधाषररत प्रपत्र में समुवचत समय पर भती परीक्षण/ परीक्षा से संबंवधत सभी 
कार्मषकों को यह प्रमावणत करना होगा दक कोई भी उनका निदीकी ररश् तेदार उपयुषक् त परीक्षा 
में शावमल नहीं हो रहा ह।ै 



xxiv. प्रवतरूपण की िांच के वलए एिेंसी को परीक्षा अववध के दौरान टर्मषनल की स् िीन पर फोटो 
सवहत उम् मीदवार के वैयवक्तक वववरण िैसे अनुिमांक एवं नाम मुहयैा कराना होगा। 

xxv. उम् मीदवारों के गवतवववधयों की लगातार वनगरानी एवं ररकार्डिंग के वलए एिेंसी को प्रत् येक 
स् थल पर समुवचत संख्या में वेब-कैम/ सीसीटीवी स् थावपत करने की ् यवस् था करनी होगी 
तादक परीक्षण/ परीक्षा के दौरान लैब में सभी उम् मीदवारों के गवतवववधयों की ररकार्डिंग को 
पूरी तरह स ेकवर दकया िा सके। एिेंसी को भती परीक्षण/ परीक्षा की समावप्त के बाद सभी 
ररकार्डिंग आयोग को मुहयैा करानी होगी। 

xxvi. एिेंसी को मॉनीटररंग कंसोल पर सभी स् थलों की परीक्षा से संबंवधत कायषकलापों की वनगरानी 
एवं पयषवेक्षण के वलए संघ लोक सेवा आयोग के वनयंत्रण कक्ष में प्रबंध करना होगा। 

xxvii. िब भी आवश् यक हो कें र पर आयोग की अपेक्षानुसार शारीररक रूप से  ददव्यांग उम् मीदवारों 
(अवस्थ ददव्यांग, दवृष्ट बावधत या श्रवण बावधत) की ् यवस् था के वलए एिेंसी उर्त्रदायी 
होगी। विस केन्र पर इस सुववधा की आवश् यकता ह,ै एिेंसी को अवरम रूप से सूवचत कर 
ददया िाएगा। तथावप, फमष को प्रत् येक केन् र पर वनम् नवलवखत सुववधाओं के साथ कम से कम 
एक शारीररक ददव्यांग फ्रें डली स् थल  वनर्दषष   ट करना होगा:-  
 

क) प्रत् येक केन् र पर ददव्यांग अनरुूप माहौल सवहत अवधमानत: भू-तल पर शारीररक रूप 
से ददव्यांग उम् मीदवारों के वलए स् थल मुहयैा कराना। 

ख) शहरों के सभी भाग स ेअच्छी तरह से िुड ेहों विससे आसानी से पहुचंा िा सके। 
ग) पहुचंने की सुववधा एस.ए. हैंड रेल, लो फ्लोर सीढी सवहत रैम् प। 
घ) समुवचत सचूक वचन्ह। 
ङ) स् वच् छ शौचालय की उपलब् धता। 
च) ् हील चेयर की सुववधा। 
 

xxviii. परीक्षा की प्रदिया के दौरान सभी उम् मीदवारों की सभी कायषकलापों का ऑवडट टे्रल का रख-
रखाव करना तथा परीक्षा की समावप्त के 5 ददनों के भीतर आयोग को उक् त सामरी पठनीय 
रूप में मुहयैा कराना होगा। 
 

  3.      [सी.बी.आर.टी./परीक्षा के वववभन् न महत् वपूणष चरण:-] 
i. वेंडर द्वारा संघ लोक सेवा आयोग को ऑन-लाइन भती परीक्षण के आयोिन के वलए स् थलों की 

अंवतम सूची मुहयैा कराना, िो केन् र-वार सूची पर आधाररत होगा। 
ii. वेंडर द्वारा संबंवधत भती परीक्षण के वलए प्रदिया मैनुअल तथा आयोवित की िान ेवाली भती 

परीक्षण के वलए डमेो टेस् ट फाइल मुहयैा कराना। 
iii. वेंडर द्वारा अपेवक्षत प्रारूप में भती परीक्षण की समाव् त के बाद परीक्षा डटेा अंतररत करना। 
iv. वेंडर द्वारा साक्षात् कार के समय बायो-मैरट्रक व्यवस्था के माध्यम से उम् मीदवारों का सत् यापन 

करना।      
 

4. प्रश् न पत्रों को तयैार करना एव ंउनका प्रषेण: 
 

प्रश् न बैंक एवं प्रश्न पत्रों के पे्रषण से संबंवधत सभी कायषकलाप आयोग द्वारा वनष् पाददत दकए िाएगंे। 
एिेंसी को नीचे ददए गए वववरण के अनुसार उपयुक् त समय पर शावमल दकया िाएगा:- 

 



i. एिेंसी, आयोग के परामशष से वनधाषररत योिना के अनसुार प्रदिया, आधारभूत संरचना, 
सवषरों, नेटवकष, वीपीएन कनेक् शनों की पूणष सरुक्षा सवुनवश्चत करेंगे। 

 

ii. एिेंसी को परीक्षा-पूवष एवं पश् चात  के कायषकलापों के वलए आयोग द्वारा वनधाषररत मानक 
प्रचालन प्रदियाओं (एसओपी) का अनुपालन करना होगा। 

 

iii. एिेंसी प्रश् न पत्रों का आथररंग टूल प्रदान करेगा िो 256 वबट इंदि् शन सवहत प्रश् न पत्रों की 
शुरू से लेकर अंत तक सरुक्षा सुवनवश्चत करेगा। 

 

iv. प्रश् न-बैंक तैयार करने का उत् तरदावयत् व आयोग के पास रहगेा। 
 

v. एिेंसी, प्रश् न पत्रों के प्रारूप सवहत अपेवक्षत यूिर फ्रें डली सॉफ्टवेयर एवं दियावववध प्रदान 
करन ेके वलए विम् मेदार होगी। एिेंसी को वसक् योडष कम् ् यूटर वसस् टम/सवषर में इस सॉफ्टवेयर, 
को संस्थावपत करना होगा विसे आयोग के कायाषलय में सुरवक्षत रखा िाएगा। यदद अपेवक्षत 
हो, तो एिेंसी को प्रश् न पत्रों के रख-रखाव के संबंध में डमी वड्रल द्वारा उपयुक् त प्रवशक्षण 
दनेा होगा। यह कायष आयोग द्वारा प्रश् न-पत्र बनाने से पयाष् त समय पहले पूरा करना होगा। 

 

vi. उम् मीदवारों को ददए िाने वाले प्रश् न पत्र में उत् तर ववक प के साथ-साथ प्रश् नों को पररवर्तषत 
करन ेकी सुववधा सॉफ्टवेयर में होनी चावहए तादक दो उम् मीदवारों को एक ही प्रश् न के सेट 
नहीं वमल पाए।ं  

 

vii. प्र.-पैक के अंतरण और उम् मीदवारों को इसके ववतरण के तौर-तरीके का वनधाषरण आयोग द्वारा 
वनर्दषष् ट प्रदियानुसार चयवनत एिेंसी द्वारा दकया िाएगा। 

 

viii. प्रत् येक भती परीक्षण/परीक्षा के आयोिन से पहले 25 ददनों के भीतर वेबसाइट पर अपलोड 
करने के वलए संगत सी.बी.आर.टी./परीक्षा के वलए डमेो फाइल (मॉक टेस् ट) वद्वभाषी रूप या 
अंरेिी में, िैसी वस्थवत हो, एिेंसी को मुहयैा करानी होगी। मॉक टेस् ट, आयोवित दकए िान े
वाले भती परीक्षण/परीक्षा के टेम् ् लेट तथा आयोग की अपेक्षाओं के अनरुूप होनी चावहए। 

 

ix. एिेंसी को वनरीक्षण अवधकारी के प्रयोग हते ुभती परीक्षण/परीक्षा की तारीख से 15 ददनों के 
भीतर संगत सी.बी.आर.टी./परीक्षा की ववस् ततृ प्रदिया मैन् युअल मुहयैा करनी होगी।  

 

5. परीक्षा के बाद की कायषवाही: 

i. भती परीक्षा समा् त  होने के तत्काल बाद एिेंसी को समुवचत 'लॉग फाइलों' (पठनीय 
प्रारूप में) सवहत समर आंकडों को पूणष रूप स ेसरुवक्षत वातावरण में इंदि् टेड रूप में आयोग 
के कंट्रोल रूम में अंतररत करने की ् यवस् था करनी होगी। 

 

ii. एिेंसी तब आयोग द्वारा यथाअपेवक्षत तथा परस् पर वनणषय के आधार पर ररपोटष तैयार करेगी। 
एिेंसी द्वारा रॉ स् कोररंग तैयार की िाएगी िो उत् तर कंुिी पर आधाररत होगी विस ेपरीक्षा 
की समावप्त के पश् चात आयोग द्वारा प्रदान दकया िाएगा। 



iii. एिेंसी द्वारा उपयुषक्त ररपोटष सवहत समर आंकड ेउसी ददन 'वसक् योडष मोड' में आयोग को 
अंतररत करनी होगी। 

iv. एिेंसी परीक्षण की समावप्त के दो ददन के भीतर आयोग को वतषमान उपवस्थत उम् मीदवारों की 
सूची सवहत पंिीकरण वववरण भी अंतररत करेगा। 

v. आयोग आगे परीक्षा के बाद की कायषवाही अथाषत  पररणाम की घोषणा के वलए उत् त् रदायी 
होंगे। 

vi. एिेंसी, यदद अपेवक्षत हो तो प्रत् येक उम् मीदवार के द्वारा प्रयास दकए गए प्रत् युत् तर सवहत 
परीक्षा के प्रश् न-पत्रों की ई-मेरिंलंग के वलए सॉफ्टवेयर/सुववधा मुहयैा कराएगी। 

vii. तात् कावलक आधार पर पररणाम की प्रोसेरिंसंग करते समय आयोग द्वारा कोई ववसंगवत न कर 
आती ह,ै तो एिेंसी उसका समाधान करेगी। 

रट् पणी:- 

1. एिेंसी द्वारा प्रत् येक परीक्षण/परीक्षा आयोवित दकए िाने के पश् चात संघ लोक सेवा आयोग 
को आरटीआई, आदद को हैंडल करने के वलए संगत डटेा के साथ दस् तावेिी इनपुट भी मुहयैा 
एवं सहायता की िाएगी। 

2.    एिेंसी, आयोग को दी िाने वाली टेस् ट डटेा सवहत टेस् ट रन की पूणष प्रणाली, इसे लागू करने स े
पहले कायाषवन्वत/प्रदर्शषत करेगी। 

3.    एिेंसी को आवेदन पत्रों में कालिमानुसार िनेरेट होने वाली समस् त त्रुरटयों, चेताववनयों और 
अपवादों को कै्चर करने हतेु ए् लीकेशन/सवषर लॉग् स को भी प्रदर्शषत करन ेमें सक्षम होना 
चावहए। 

 



अनबुधं-I क 
 

ऑन-लाइन परीक्षा केन् रों की सचूी  
 

िम स.ं शहर का नाम  िम स.ं शहर का नाम 

1. अहमदाबाद 22. िम् मू 
2. इलाहाबाद 23. चंडीगढ / मोहाली 
3. बैंगलूरू  24. पणिी 
4. भोपाल 25. पोटषब् लेयर 
5. मुम् बई 26. धारवाड 
6. कोलकाता  27. मदरैु 
7. कटक 28. रांची 
8. दद ली 29. गंगटोक 
9. ददसपुर/ गुवहाटी 30. कोवहमा  
10. हदैराबाद 31. इम् फाल 
11. ियपुर  32. अगरतला 
12. चेन् नई  33. िोरहाट 
13. नागपुर  34. आईिोल 
14. दहेरादनू 35. ईटानगर 
15. पटना 36. रायपुर 
16. वशलांग 37. वतरूपवत   
17. वशमला 38. ववशाखापटनम 
18. श्रीनगर  39. उदयपुर 
19. वतरूवनन् तपुरम 40. सम् बलपुर 
20. एनाषकुलम 41. बरेली 
21. लखनऊ   

 
 

 

 

अनबुधं-II 

कायष-क्षते्र के सदंभष में अनपुालन ररपोटष 

हम (फमष का नाम) ------------------------------------------------------------------ वनववदा आमंत्रण सूचना के 
अनुसार वनम् नानसुार तकनीकी अनुपालन ररपोटष एतद -द्वारा प्रस् तुत करत ेहैं।:- 



िम सं. वववरण अनुपालन ररपोटष 
(हां या नहीं का 
उ लेख करें)  

पृष् ठ सं.  

1 हम कायष-क्षेत्र (अनुबंध-I)  और वन.आ.सू. के अन् य वनबंधन एवं शतों 
के संबंध में बोलीदाताओं द्वारा सौंपे िाने वाली मदों की स् वीकृवत एव ं
समझौते की पुवष् ट करते हैं। 

  

2 उन उम् मीदवारों की संख् या विनके वलए कम् ् यूटर आधाररत भती 
परीक्षण/परीक्षा  एक साथ आयोवित की िाएगी, दशाषयी गई ह।ै 

  

3 कायषक्षेत्र के अनुबंध-1 क में उवलवखत कें रों (कुल 41)के अनुसार 
परीक्षण रिंबंदओुं की अवधकतम क्षमता का वववरण संलग् न ह।ै 

  

4 हम पुवष्ट करत ेहैं दक फमष वन.आ.सू. में सभी सूचीबद्ध कें रों में कायष क्षेत्र 
के अनुसार कं्यूटर आधाररत भती परीक्षण/ परीक्षा आयोवित कर 
सकती ह।ै 

  

5 एिेंसी आयोग के परामशष से तैयार की गई योिना के अनुसार 
प्रदियाओं, बुवनयादी ढांच,े वीपीएन कनेक्शन आदद की पूणष सरुक्षा 
के वलए विम्मेदार होने का वचन दतेी ह।ै 

  

6* सभी स्थानों पर उपलब्ध कराए िाने वाले लनै बैक-अप उपकरण और 
वीपीएन कनेक्शन के साथ सुरवक्षत लैन वसस्टम का वववरण प्रस्तुत 
दकया गया ह।ै 

  

7* संघ लोक सेवा आयोग के वनयंत्रण कक्ष से उम्मीदवारों की गवतवववधयों 
की वनरंतर वनगरानी के वलए प्रत्येक प्रयोगशाला में स्थावपत दकए िान े
वाल ेवेब-कैम/सीसीटीवी का वववरण प्रस्तुत दकया गया ह।ै 
 

  

8* प्रत्येक उम्मीदवार की फोटो कै्चर करने और बायो-मीरट्रक िानकारी 
कै्चर करने संबंधी सुववधाओं सवहत पंिीकरण काउंटरों का वववरण। 
प्रवत काउंटर उम्मीदवारों की संख्या भी इंवगत करें। 

  

9* सुरवक्षत वातावरण के तहत वीपीएन के माध्यम स ेडटेा संरक्षण और 
डटेा के हस्तांतरण के वलए ववस्तृत कायषप्रणाली का संकेत ददया गया ह।ै 

  

10* कायष क्षेत्र में यथापररभावषत परीक्षण पूवष की गवतवववधयों के संबंध में 
उपलब्ध कराई गई ववस्तृत गवतवववधयों को दशाषया गया ह।ै 

  

11* कायष क्षेत्र के संबंध में वीपीएन कनेवक्टववटी के माध्यम स ेप्रश्न पत्रों को 
तैयार करने और भेिने संबंधी ववस्तृत कायषप्रणाली को दशाषया गया ह।ै 

  

12 एिेंसी परीक्षा के समापन के बाद उम्मीदवारों की सभी गवतवववधयों के 
ऑवडट टे्रल सवहत उम्मीदवारों के सभी डटेा आयोग को उपलब्ध 
कराएगी। 

  

13 एिेंसी, कें रीकृत वनगरानी कंसोल पर सभी स्थानों की परीक्षा 
गवतवववधयों की वनगरानी और पयषवेक्षण के वलए सघं लोक सेवा 
आयोग वनयंत्रण कक्ष में व्यवस्था करेगी। 

  

14 हम पुवष्ट करते हैं दक स्थान दो ददनों के वलए बुक दकया िाएगा अथाषत   



व्यवस्था के ददन और परीक्षा के आयोिन के ददन के वलए और दकसी भी 
तीसरे पक्ष की कोई परीक्षण/ परीक्षा (ऑनलाइन/ऑफलाइन) या अन्य 
गवतवववध दोनों ददन वनधाषररत नहीं की िाएगी।  

15 हम पुवष्ट करते हैं दक सॉफ्टवेयर वद्वभाषी प्रश्न पैक बनाने में सक्षम ह।ै   

16 हम पुवष्ट करते हैं दक कं्यटूर आधाररत भती परीक्षा/परीक्षण आयोवित 
करने के वलए फमष आईएसओ 9001 और आईएसओ 27001 
प्रमावणत ह।ै 

  

 

* बोलीदाता को अलग शीट पर संदभष पृष्ठ संख्या के साथ सभी अपेवक्षत वववरण उपलब्ध कराना होगा  

वनववदा दस् तावेिों के शतों के संबंध में कायषकलापों/कायष-क्षेत्र में वनम् नवलवखत अंतर हैं:- 

ददनाकं:                                                                            हस् ताक्षर:                                                                                               
फमष का नाम: 
कम् पनी की महुर: 
 
 



अनबुधं-II क 
 

हम (फमष का नाम) _____________________ एतद्द्वारा उन कें रों की सूची प्रस्तुत करते हैं 
िहां हमने वपछले 05 (पांच) वषों के दौरान एक ही स्लॉट में सफलतापूवषक सीबीआरटी आयोवित 
दकया ह:ै- 
 

ि.सं. केन्र का नाम उम्मीदवारों 
की संख्या 

आयोवित 
सीबीआरटी 
की वतवथ 

आयोवित 
सीबीआरटी का 
समय 

समर्थषत 
दस्तावेि/ 
पृष्ठ सं. 

1 अहमदाबाद     

2 इलाहाबाद     

3 बैंगलूरू      

4 भोपाल     

5 मुम् बई     

6 कोलकाता      

7 कटक     

8 दद ली     

9 ददसपुर/गुवाहाटी     

10 हदैराबाद     

11 ियपुर      

12 चेन् नई      

13 नागपुर      

14 दहेरादनू     

15 पटना     

16 वशलांग     

17 वशमला     

18 श्रीनगर      

19 वतरूवनन् तपुरम     

20 एनाषकुलम     

21 लखनऊ     

22 िम् मू     

23 चंडीगढ/मोहाली     

24 पणिी     

25 पोटषब् लेयर     

26 धारवाड     

27 मदरैु     

28 रांची     

29 गंगटोक     

30 कोवहमा      

31 इम् फाल     



32 अगरतला     

33 िोरहाट     

34 आईिोल     

35 ईटानगर     

36 रायपुर     

37 वतरूपवत       

38 ववशाखापटनम     

39 उदयपुर     

40 सम् बलपुर     

41 बरेली     

 

*बोलीदाता को आयोवित प्रत्यके सीबीआरटी के वलए अलग शीट उपलब्ध कराना आवश्यक ह।ै 



 

अनबुधं-III 
सीबीआरटी/परीक्षा आयोवित करने के वलए वनववदा आमंत्रण सूचना: 
 

हमने आपके ददनांक ------------------ के एनआईटी के प्रत्युर्त्र में  ___________________ (फमष का 
नाम और पता) ने संघ लोक सेवा आयोग द्वारा आयोवित की िाने वाली ऑनलाइन भती परीक्षाओं के संचालन 
के वलए एक तकनीकी और ववर्त्ीय बोली प्रस्तुत की ह।ै िैसा दक वन.आ.स.ू के तहत अपेवक्षत ह,ै हम 
वनम्नानुसार प्रमावणत करत ेहैं: - 
 

1. दक वनववदा के सभी वनयम एवं शतत हमें स्वीकायष हैं। 
 

2. यह दक मुझे/हमें तत्काल पूवषवती तीन वषों के दौरान आय/धन को वछपाने के वलए दवंडत या 
दोषी नहीं ठहराया गया ह।ै 

 

3. दक हम वन.आ.सू. में वनर्दषष्ट कायष क्षेत्र को पूरी तरह स ेसमझते हैं और बोली पूणष रूप से कायष 
क्षेत्र के अनुसार ह।ै 

 
 

(प्रावधकृत हस्ताक्षरकताष) 
फमष/बोलीदाता का नाम और पता 



 

अनबुधं-III क 
वचनबद्धता 

 
 

हम ____________________________ (फमष का नाम) एतद्द्वारा पुवष्ट करते हैं दक हमारे 
पास वन.आ.स.ू के अनुलग्नक-I क में उवलवखत 41 कें रों पर एक ही स्लॉट में न्यूनतम 50,000 उम्मीदवारों के 
वलए सीबीआरटी आयोवित करने की क्षमता ह ैऔर आयोवित करेंगे। 
 
 
 

(प्रावधकृत हस्ताक्षरकताष) 
फमष/बोलीदाता का नाम और पता 
फोन नंबर ______________ 

 
 
 
 



 

अनबुधं-IV 
मू य अनसुचूी 

सी.बी.आर.टी./परीक्षा के वलए : 
 

िम 
सं. 

मद का वववरण प्रथम वषष 
(Y1) के 
वलए प्रवत 
उम् मीदवार 
दर 

वद्वतीय वषष 
Y(2) के 
वलए प्रवत 
उम् मीदवार 
दर 

तृतीय वषष 
(Y3) के 
वलए प्रवत 
उम् मीदवार 
दर 

वनववदा की 
तारीख को 
यथालागू 
कर की 
प्रभावी दर 
% में 

एनपीवी 
(कर रवहत) 

1. 50,000 उम् मीदवारों 
(लगभग) तक के वलए 
सीबीआरटी का 
आयोिन 

     

2 आयोग के कोववड-19 
ददशा-वनदशेों का 
कायाषन्वयन** 

     

 

**संघ लोक सेवा आयोग के कोववड-19 ददशा-वनदशेों की प्रवत अनुलग्नक-IV क में दी गई ह।ै कोववड-19 की 
दरें तभी लागू होंगी िब आयोग इस आवश्यकता को बताएगा। 
 

1. प्रथम वषष की शुरूआत सवंवदा प्रदान दकए िान ेकी तारीख से होगी। 
 

2. दरें केवल भारतीय रुपए में उद्धृत की िाएगंी। 
 

3. दरें “ प्रवत उम् मीदवार विन् हें प्रवेश पत्र िारी दकया िाएगा”  के आधार पर उद्धृत की िाएगंी और 
वन.आ.स.ू में वनर्दषष् ट सभी केन् रों पर वसस्टम की ढुलाई एवं अवधष् ठापन से संबंवधत सभी प्रभार शावमल 
होंग।े 
 

4. कर प्रवत उम्मीदवार/प्रवत प्रश् न पत्र विन्हें प्रवेश पत्र िारी दकया िाएगा के आधार पर दरों के साथ 
अलग से उद्धृत की िाएगी। 
 

5. बोलीदाता संघ लोक सेवा आयोग के कोववड-19 ददशा-वनदशेों के कायाषन्वयन की लागत को छोडकर 
सीबीआरटी (मूय अनुसूची का िमांक 1) के सचंालन के वलए अवनवायष रूप से आधार दरों को उद्धृत 
करेगा। संघ लोक सेवा आयोग के कोववड-19 ददशा-वनदशेों के कायाषन्वयन के वलए दरों को मूय 
अनुसूची के िमांक 2 में अलग से उद्धृत दकया िाएगा। एल-1 का वनधाषरण सीबीआरटी (मूय 
अनुसूची का िमांक 1) के सचंालन के वलए आधार दरों के आधार पर दकया िाएगा। 
 

6. एनपीवी (कुल वतषमान मू य) की गणना 10% वार्षषक छूट की दर पर की िाएगी। एल-1 फमष को 
वनधाषररत करने संबंधी आकलन का वववरण नीचे ददया गया ह ै:-  
 

एनपीवी = {Y1+Y 2 / (1+ 0.1) +Y 3 / (1+ 0.1)2} 



[एनपीवी= कुल वतषमान मू य; Y1= प्रथम वषष के वलए उद्धृत की गई दर; Y2= वद्वतीय वषष के 
वलए उद्धतृ की गई दर तथा Y 3=तृतीय वषष के वलए उद्धृत की गई दर] 
 
 

एनपीवी का उदाहरण:  
 

(i) यदद Y 1 = 150, Y 2= 200 तथा Y3 =  240,  तब एनपीवी की गणना वनम् नानुसार 
होगी:- 
एनपीवी = 150+ ( 200 / 1.1 ) + ( 240 / 1.21) 

= 150+ 181.82 + 198.35 
= 530.17 

अत: एनपीवी 530. 17 रूपए है। 
 

(ii) यदद Y 1 = 300, Y 2= 250 तथा Y 3 =  200,  तब एनपीवी की गणना वनम् नानुसार 
होगी:-  

एनपीवी = 300+ ( 250 / 1.1 ) + ( 200 / 1.21) 
  = 300+ 227.27 + 165.29 

    = 692.56 
 

अत: एनपीवी 692. 56 रूपए है। 
7. एल-1 वेंडर का चयन एनपीवी सवहत वनववदा की तारीख को लागू करों के आधार पर दकया िाएगा। 

भुगतान वेंडर द्वारा उद्धृत की गई वषष-वार दर सवहत उस ववशेष भती परीक्षण/परीक्षा के वलए िारी 
प्रवेश पत्र की संख् या के वलए यथा लागू कर के आधार पर की िाएगी। 
 

8. यदद परीक्षण/परीक्षा एक से य यादा सत्र में आयोवित की िाती ह ैतो भुगतान उम् मीदवारों को िारी 
प्रवेश पत्र गुणा सत्र की संख् या के आधार पर दकया िाएगा। 

 
  
 

ददनांक:        हस् ताक्षर 
फमष का नाम: 
कंपनी की मोहर:  

 
 



अनलुग्नक –IV क 
 

कोववड-19 महामारी के मदे नेिर सघं लोक सवेा आयोग सीबीआरटी परीक्षाओं के सचंालन के वलए 
पयषवके्षकों/वेंडरों/वनरीक्षकों और अन्य परीक्षा कायषकताषओं के समन्वय के वलए ददशावनदशे 
 

क. पररसर का सवैनटाइिशेन 
 

1. वनम्नवलवखत सवहत पररसर के सभी क्षेत्रों को व्यवस्था के ददन यानी परीक्षा के ददन से एक ददन पहल े
उपयोगकताष के अनुकूल कीटाणुनाशक माध्यमों का उपयोग करके पूरी तरह से साफ दकया िाएगा: 
 

 प्रवेश द्वार 
 परीक्षा कक्ष, मे क, कुर्सषयां इत्यादद। 
 शौचालय, वासबेवसन, िल लेने के स्थान आदद 
 उपकरण एवं वलफ्टें, यदद कोई हो। 

 
 

ख.     अभ्यर्थषयों का प्रवेश 
 

2. अभ्यर्थषयों को सलाह दी गई ह ैदक वे परीक्षा स्थल पर परीक्षा शुरू होने स ेपहले पहुचं िाए।ं 
 

3. कें र प्रमुख और तकनीकी टीम के वलए परीक्षा शुरू होने से कम से कम तीन घंटे तीस वमनट पहले और 
उम्मीदवारों के वलए परीक्षा शुरू होने से एक घंटे तीस वमनट पहले स्थल का प्रवेश द्वार खोला िाएगा। 
 

4. स्थल में प्रवेश के बाद, उम्मीदवार सीधे अपने संबंवधत परीक्षा कक्ष/हॉल में िाएगं ेऔर पररसर में 
प्रतीक्षा/घूमने के बिाय अपनी आवंरटत सीटों पर बैठेंग।े वे पररसर में दकसी भी स्थान पर एकवत्रत नहीं होंगे। 
 

5. पुवलस कमी/कमषचारी यह सवुनवश्चत करें दक उम्मीदवार परीक्षा स्थल में प्रवेश करते समय और अपन े
आवंरटत परीक्षा कक्षों/हॉल में िाते समय सामाविक दरूी के मानदडंों का पालन करें। 
 

6. संबंवधत कक्ष के पयषवेक्षकों में से एक परीक्षा शुरू होने से कम से कम एक घंटे पहले अपने संबंवधत कमरे 
में उपलब्ध होगा और यह दखेेगा दक उम्मीदवार इधर–उधर घूमने के बदले अपनी आबंरटत सीट पर बैंठें । 
 

7. कं्यूटर आधाररत परीक्षा/आरटी के वनधाषररत समय से 45 वमनट पहले परीक्षा स्थल में प्रवेश बंद कर 
ददया िाएगा। इस संबंध में मौिूदा प्रावधान में कोई बदलाव नहीं दकया गया ह।ै 
 

8. अभ्यर्थषयों के एकवत्रत होने से बचन ेके वलए परीक्षा के ददन पूरे स्थान के वलए प्रमुख स्थानों पर वसरटंग 
्लान पयाषप्त संख्या में लेदकन पांच से कम न हो प्रदर्शषत की िानी चावहए। 
 

9. परीक्षा के दौरान पररसर के अंदर और बाहर सामाविक दरूी के मानदडंों का वववधवत पालन सुवनवश्चत 
करें। 
 

ग.    उम्मीदवारों की तलाशी 
 



10. शारीररक संपकष  से बचने के वलए उम्मीदवारों की तलाशी नहीं की िाती ह।ै हालााँदक, गेट पर 
उम्मीदवारों के प्रवेश के दौरान, एक सहायक पयषवेक्षक को एक घोषणा करनी चावहए, विस ेसमय-समय 
पर सावषिवनक उद्घोषणा प्रणाली पर, गेट बंद होने तक दोहराया िाना ह,ै यह सूवचत करते हुए दक: 
 

“ बैग, मोबाइल फोन, आई.टी. गिैटे्स, कोई अन्य इलके्ट्रॉवनक उपकरण या सचंार उपकरण, 
लाइटर/मावचस के बक्स ेऔर कीमती सामान या महगंी वस्तओुं के रूप में उपयोग दकए िान ेवाल े
दकसी भी अन्य उपकरण को उस पररसर के अदंर ल ेिान ेकी अनमुवत नहीं ह ैिहा ंपरीक्षा आयोवित 
की िा रही ह।ै इन वनदशेों के दकसी भी उलघंन पर अनशुासनात्मक कारषवाई की िाएगी, विसमें 
भववष्य की परीक्षाओं पर प्रवतबधं और पवुलस में प्राथवमकी दिष करना शावमल ह।ै इस तरह की 
वस्तओुं की सरुक्षा का आश्वासन नहीं ददया िा सकता ह ैऔर इस सबंधं में दकसी भी नकुसान के वलए 
आयोग को विम्मदेार नहीं ठहराया िाएगा।”  

घ. बैठन ेकी व्यवस्था 
 

11. वेंडर यह सुवनवश्चत करेगा दक कम््यूटर कक्ष में बैठने की व्यवस्था सरकार द्वारा वनधाषररत सामाविक 
दरूी मानदडं के अनरुूप हो। उम्मीदवारों को एक दसूरे स ेकम से कम 6 फीट (2 गि) की दरूी बनाए रखने की 
आवश्यकता ह।ै 
 

यदद कोई उम्मीदवार सोशल वडस्टेंरिंसंग के कारण बैठने की व्यवस्था से संतुष्ट नहीं ह ैऔर अपनी सीट बदलने का 
अनुरोध करता ह,ै तो वनम्नवलवखत ददशावनदशेों को ध्यान में रखा िाना चावहए।: 
 

 उम्मीदवार प्रत्येक सत्र में परीक्षा शुरू होने से पांच वमनट पहले तक कमरे/हॉल में वनरीक्षक स े
सोशल वडस्टेंरिंसंग के कारण सीट पररवतषन के वलए अनरुोध कर सकते हैं। 

 इस संबंध में, उम्मीदवार से प्रारूप (अनुलग्नक) के अनुसार एक वचनबद्धता प्राप्त की 
िाएगी। 

 इस तरह के अनुरोध की प्रावप्त पर, कक्ष/हॉल में पयषवेक्षक उम्मीदवारों को सामाविक दरूी के 
मानदडं को बनाए रखते हुए दकसी अन्य कं्यूटर नोड पर समायोवित करेंगे। 

 ऐसे सभी मामलों की वनगरानी में अवतररक्त सतकषता बरती िानी चावहए। 
 ऐसे सभी उम्मीदवारों स ेप्राप्त सभी वचनबद्धता के साथ वेंडर द्वारा मामले की एक ररपोटष 

अवर सवचव, ईआईए-आर, संघ लोक सेवा आयोग, धौलपुर हाउस, नई ददली को 
भेिी िानी चावहए। ररपोटष की एक प्रवत परीक्षा के ददन ही वनयंत्रण कक्ष, संघ लोक सेवा 
आयोग को भी भेिी िा सकती ह।ै 

 
 

12. यदद कोई अभ्यथी यह दखेता ह ैदक अभ्यथी बार-बार छींक रहा ह ैया खांस रहा ह ैया उसे सासं लनेे में 
करठनाई हो रही ह,ै तो मामले को वेंडर के ध्यान में लाया िाएगा। ऐसे अभ्यर्थषयों के बैठने की व्यवस्था वेंडर 
अलग से करेगा। ऐसे सभी उम्मीदवारों स ेप्राप्त सभी वचनबद्धता के साथ इस मामले पर वेंडर द्वारा एक ररपोटष 
अवर सवचव, ईआईए-आर, संघ लोक सेवा आयोग, धौलपुर हाउस, नई ददली को भेिी िानी चावहए। 
वनयंत्रण कक्ष, संघ लोक सेवा आयोग को परीक्षा के ददन ही सभी मामलों से अवगत कराया िाए। 
  

ड. मास्क पहनना 
 



13. परीक्षा के सभी अवधकाररयों के साथ-साथ उम्मीदवारों के वलए मास्क पहनना/चहेरा ढकना अवनवायष 
ह।ै 
 

14. उम्मीदवारों को पररसर में प्रवेश के समय और उम्मीदवारों के वववरण के सत्यापन के समय या िब भी 
परीक्षा अवधकाररयों द्वारा आवश्यक समझा िाता है, तो उनकी पहचान की िाचं करन ेऔर उनकी पहचान 
की पुवष्ट करने के वलए अपने मास्क को हटान ेके वलए कहा िा सकता ह।ै 
 
 

च. उम्मीदवारों की उपवस्थवत 
 

15. पंिीकरण डसे्क पर अभ्यथी के पंिीयन के बाद वेंडर हर बार बायोमैरट्रक मशीन को सैवनटाइि करन े
की व्यवस्था करेगा। 
 
 

छ. हैंड सवैनटाइ कर, फेस मास्क और दस्तान ेका प्रावधान 
 

16. वेंडर प्रत्येक परीक्षा अवधकारी के उपयोग के वलए 50 वमलीलीटर हैंड सैवनटाइ कर की बोतल, फेस 
मास्क (3 ्लाई मास्क) और मानक गुणवर्त्ा के दस्तान ेपयाषप्त मात्रा में उपलब्ध कराएगा। 
 

17. वेंडर प्रत्येक सत्र में परीक्षा स्थल में प्रवेश करने से पहले उम्मीदवारों को अपने हाथों को सनैीटाइि 
करन ेको सुववधािनक बनाने के वलए गेट के प्रवेश द्वार पर पयाषप्त मात्रा में सैवनटाइ कर उपलब्ध करेगा। इसके 
वलए कमषचाररयों की तनैाती की िा सकती ह।ै 
 

18. वेंडर आवंरटत उम्मीदवारों के 10% तक के वलए फेस मास्क (3 ्लाई मास्क) का प्रावधान भी 
सुवनवश्चत करेगा तादक यह उन उम्मीदवारों को प्रदान दकया िा सके विनके पास चेहरा ढकन े के वलए फेस 
मास्क या कपडा नहीं ह।ै 
 

19. उम्मीदवारों को परीक्षा के आयोिन के दौरान उनके उपयोग के वलए पारदशी बोतलों में अपना स्वयं 
का हैंड सैवनटाइ कर (छोटे आकार) लाने की भी अनुमवत होगी। 
 

नोट: हैंडबकु में उवलवखत या वेंडर/वनरीक्षक/अन्य परीक्षा कर्मषयों को अलग स ेिारी ददशा-वनदशेों/अनदुशेों 
को उपयुषक्त सीमा तक सशंोवधत दकया गया ह।ै 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अनुलग्नक (अनुलग्नक-IV क के वलए) 
 

वचन-बद्धता 
 

(सामाविक दरूी का रखरखाव) 
 
 
 

मैं .................................................................. (अनुिमांक .................................)पुत्र/पुत्री श्री 
............................... को आवंरटत सीट पर आपवर्त् ह।ै मेरी मांग पर .......................... (सीबीआर 

टी,20...........)के संबंध में 
आबरंटत सीट को उसी लैब/अन्य लैब में अलग स्थान पर द ेददया िाए। अब मैं अपन ेबैठने की व्यवस्था से पूरी 
तरह संतुष्ट ह।ं 
 
 

उम्मीदवार के हस्ताक्षर ……………………………......... 
 

नाम ........................................................ 
 

अनुिमांक ........................................................ 
 
 

वनरीक्षक के हस्ताक्षर ……………………………......... 
 
 

पयषवेक्षक के हस्ताक्षर ……………………………......... 
नाम और पदनाम ………………………… 

                          रबर सील के साथ 
 
 
 

अनबुधं- V 
 

 

अनबुधं (ड्राफ्ट) 
 

सघं लोक सवेा आयोग, विसका कायाषलय धौलपुर हाउस, शाहिहााँ रोड, नई ददली – 110069 
ह ै (इसके बाद "सं.लो.स.ेआ." के रूप में संदर्भषत ह)ै एक पक्ष और दसूरा पक्ष     मसेसष 
____________________ के बीच ____________  के ददन_____________ 2022 को नई 
ददली में समझौता दकया गया विसका कॉपोरेट कायाषलय _____________ में वस्थत ह ै (इसके बाद 
"__________" के रूप में संदर्भषत दकया गया ह,ै िो अवभव्यवक्त, िब तक दक यह संदभष या अथष के 
प्रवतकूल न हो, को दसूरे भाग का मतलब माना िाएगा और इसके उर्त्रावधकारी और असाइनमेंट शावमल 
होंगे)। 
 



और िबदक _________ यहा ं वनधाषररत वनबंधन और शतों और शुकों के अनुसार और वनववदा 
संख्या एफ.सं.2.2(6)/2019-िी.II में पूरी पररयोिना को शुरू करने के वलए सहमत ह।ै 
 

अब, इसके द्वारा दोनों पक्षों द्वारा इस प्रकार सहमवत व्यक्त की िाती ह:ै  
 
 

1. पररभाषाए ं
 

1.1 भती परीक्षण: उम्मीदवारों की भती कं्यूटर आधाररत भती परीक्षण द्वारा सीधी भती के 
माध्यम से की िाती ह।ै 
 

1.2 परीक्षा: ये सरंवचत वनयवमत परीक्षाए ंहैं (पूवष पररभावषत) अथाषत एससीआरए, सीएपीएफ 
(एसी), सीएमएस, सीएस (प्रा.) आदद। 
 

1.3 परीक्षा कें र: ये कं्यूटर आधाररत परीक्षा/भती परीक्षण के स्थान हैं िहां वेंडर द्वारा वास्तववक 
परीक्षा/भती परीक्षा आयोवित की िानी ह।ै 
 

1.4 परीक्षा का आयोिन: संघ लोक सेवा आयोग द्वारा वनधाषररत मानक संचालन प्रदिया 
(एसओपी) के अनुसार कं्यूटर आधाररत परीक्षा/भती परीक्षण आयोवित की िाएगी।  

 

2. सवंवदा की अववध 
 

संववदा ददए िाने की तारीख से 3 (तीन) वषों के वलए वैध होगा। वेंडर द्वारा उद्धृत वषषवार दर 
संववदा अववध के दौरान वस्थर रहगेी। संववदा अववध के दौरान कीमतें और अन्य वनबंधन एवं शतत समान रहेंगी। 
 

3. कायष/कायषक्षते्र का सवंक्षप्त वववरण 
 

 अनुबंध-I के अनुसार। 
 

4. अन्य वनबधंन और शतत: 
 

(i) प्रश्न पत्र तैयार करने, कं्यूटर आधाररत परीक्षा, उम्मीदवार की बायोमेरट्रक सचंालन आदद के वलए 
सभी सॉफ्टवेयर वेंडर के स्वावमत्व में होने चावहए या उनके पास लाइसेंस की प्रवत होनी चावहए िो 
कम से कम वपछले 3 वषों से तीसरे पक्ष के सरुक्षा अनपुालन के साथ उपयोग में होनी चावहए। कायष 
क्षेत्र के संदभष में संघ लोक सवेा आयोग की आवश्यकता को पूरा करन ेके वलए वेंडर को सभी सॉफ्टवेयर 
के दकसी भी मॉडू्यल में पररवतषन करने में सक्षम होना चावहए (अनुलग्नक I)।  
 

(ii) वेंडर को स.ंलो.स.ेआ. द्वारा वनधाषररत वतवथयों के अनसुार भती परीक्षण (आरटी)/परीक्षा आयोवित 
करनी होगी। वेंडर को यह सुवनवश्चत करना होगा दक परीक्षा/भ.प. के संचालन के वलए दकराए पर 
वलया गया स्थान दो ददनों के वलए होना चावहए अथाषत व्यवस्था के ददन और परीक्षा के आयोिन के 
ददन के वलए। तथावप, व्यवस्था के ददन वेंडर को सुबह 8:00 बिे से शाम 6:00 बिे के बीच तीन 
घंटे के स्लॉट की व्यवस्था सं.लो.से.आ. की आवश्यकता के अनुसार मॉक टेस्ट आयोवित करने के वलए 
करनी होगी। सं.लो.से.आ. द्वारा आरटी/परीक्षा आयोवित करने का वनणषय लेन े के बाद परीक्षा 
आयोवित करने के वलए वेंडर को दो महीन ेका समय ददया िाएगा। 



 

(iii)टेस्ट इंिन के सॉफ्टवेयर के सोसष कोड पर वेंडर का पूरा अवधकार होना चावहए। वेंडर को सं.लो.से.आ. 
की आवश्यकता के अनुसार सॉफ्टवेयर में पररवतषन करने में सक्षम होना चावहए। यदद सॉफ़्टवेयर के 
विषन में कोई पररवतषन होता ह,ै तो इसकी सूचना वेंडर द्वारा सं.लो.से.आ. को दी िाएगी या 
सं.लो.से.आ. द्वारा अपेवक्षत दकसी भी पररवतषन को सं.लो.से.आ. से अनुमोदन के बाद ही 
अपरेड/कायाषवन्वत दकया िाना चावहए। अनुमोदन के बाद, अगले भ.प./परीक्षा से केवल अपरेड दकए 
गए विषन का उपयोग दकया िाना ह।ै 
 

(iv) उम्मीदवारों को परीक्षा के दौरान माउस वक्लक करते ही उम्मीदवारों के वलए अनुदशे उपलब्ध हो 
िाने चावहए। 
 

(v) वेंडर इस उदे शे्य के वलए आवंरटत वनधाषररत समय के भीतर परीक्षण/परीक्षा के स्थान पर ररपोटष करने 
वाले उम्मीदवारों की तस्वीरों तथा बायोमेरट्रक उंगवलयों के वनशान को सफलतापूवषक कै्चर करने के 
वलए विम्मेदार होगा। कै्चर की गई बायोमेरट्रक िानकारी को स.ंलो.से.आ. के साथ साझा करना 
होगा और स.ंलो.स.ेआ. के कायाषलय में साक्षात्कार के समय वेंडर द्वारा सत्यावपत भी करना होगा। 
 

(vi) परीक्षा अववध के दौरान टर्मषनल पर प्रत्येक उम्मीदवार की स्िीन पर फोटो/हस्ताक्षर इमेि प्रदर्शषत 
की िाएगी। 

(vii)सं.लो.से.आ. की आवश्यकता के अनुसार स्िीन पर वद्वभाषी रूप में प्रश्न पत्र प्रदर्शषत करना। 
 

(viii) वेंडर अपने डटेा सेंटर में एक सुरवक्षत और एवन्ि्टेड तरीके स े पूणष रेस्पोंस डाटा और 
उपवस्थवत डाटा को एकवत्रत करने के वलए विम्मेदार होगा, विसे स.ंलो.से.आ. की 
आवश्यकता/प्रारूप के अनुसार परीक्षण/परीक्षा के समापन के तरंुत बाद स.ंलो.से.आ. के साथ साझा 
दकया िाएगा।  
 

(ix) िब भी आवश्यक हो अनुमोददत प्रारूप में सं.लो.से.आ. के सलाहानुसार प्रत्येक परीक्षा के समापन के 
बाद सारांश ररपोटष उम्मीदवारों को ई-मेल के माध्यम से प्रदान की िानी चावहए। 
 

(x) वेंडर ठीक ढंग से काम करने की वस्थवत में उपकरणों की व्यवस्था के वलए विम्मेदार होगा और 
पारस्पररक रूप से सहमत होने पर परीक्षण/परीक्षा के ददन के वलए पयाषप्त संख्या में प्रवशवक्षत कर्मषयों 
को तैनात करना होगा। 
 

(xi) बोवलयों से उत्पन्न होने वाले सभी कानूनी वववाद, यदद कोई हों, केवल ददली के न्यायालय के 
अवधकार क्षेत्र के अधीन होंग।े 
 

(xii)यदद कोई परीक्षण/परीक्षा एक से अवधक सत्रों में आयोवित की िाती है, तो भुगतान सत्र की संख्या 
से गुणा करके उम्मीदवारों को िारी दकए गए प्रवेश पत्र के आधार पर दकया िाएगा। 
 

(xiii) वेंडर या वेंडर के संबंवधत वडवीिन को दकसी अन्य फमष द्वारा अवधरवहत/खरीद े िाने की 
वस्थवत में, समझौते के तहत सभी दावयत्व और वनष्पादन विम्मेदाररया ंनई फमष को हस्तातंररत हो 
िाएगंी। 

(xiv)वेंडर को सं.लो.से.आ. द्वारा वनधाषररत उम्मीदवारों की न्यूनतम संख्या के अनुसार सभी कें रों पर 
सीबीआरटी/परीक्षा की व्यवस्था करनी होगी। 



 

(xv) वेंडर कायष क्षेत्र सवहत एनआईटी के वनबंधन एवं शतों के अनुसार सख्ती से कायष वनष्पाददत करेगा। संघ 
लोक सेवा आयोग द्वारा वनयकु्त वनदशेक (आईएस) या कोई अन्य अवधकारी संघ लोक सेवा आयोग की 
ओर स े वेंडर द्वारा अपेवक्षत समन्वय और आवश्यक सहायता, यदद कोई हो, के वलए नोडल 
अवधकारी होगा। 
 

(xvi)परीक्षा के दौरान कदाचार/धोखाधडी को रोकन े के वलए वेंडर सभी स्थानों पर आवश्यक व्यवस्था 
करेगा। 
 

(xvii) वेंडर परीक्षा कें र में बीईएल/बीईएल प्रवतवनवधयों के प्रवेश की अनुमवत दगेा और व्यवस्था के 
ददन और परीक्षा के ददन िमैर स्थावपत करने के वलए बीईएल/बीईएल प्रवतवनवधयों को आवश्यक 
सहायता प्रदान करेगा। 
 

(xviii) आयोग द्वारा आयोवित अन्य पेन और पेपर मोड परीक्षा में अपनाई िाने वाली प्रथा के 
अनुसार, प्रवत 24 उम्मीदवारों पर 01 (एक) वनरीक्षक की वनयुवक्त की िाएगी। िबदक, एक 
कमरे/हॉल के वलए कम से कम 02 (दो) वनरीक्षक होन ेचावहए। 

5. कायष वनष् पादन सरुक्षा रावश 
 

(i) वेंडर को प्रत् येक प्रथम, वद्वतीय एवं तृतीय वषष के वलए वार्षषक संववदा मू य का 10% की दर 
से कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश प्रस् तुत करना अपेवक्षत होगा। प्रत् येक वषष के वलए कायष 
वनष् पादन सुरक्षा रावश प्रत् येक तीन वषों के शुरू होने पर प्रस् तुत करना होगा। प्रथम तथा 
वद्वतीय वषष के वलए कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश की वैधता 15 माह की अववध के वलए होगी। 
तृतीय वषष के वलए कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश वारंटी बाध् यताए,ं यदद कोई हो सवहत 
संववदात् मक बाध् यताओं के पूणष होने के नब् बे ददनों तक वधै रहगेी। कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश 
वडमांड ड्राफ्ट/ पे आडषर/ बैंक गारंटी के रूप में सवचव, संघ लोक सेवा आयोग के पक्ष में 
दद ली में दये हो, के रूप में होगी। प्रत् येक तीन वषों के वलए कायष के सतंोषिनक रूप से पूरा 
होने तक सघं लोक सेवा आयोग द्वारा कायष वनष् पादन सरुक्षा रावश को रखा िाएगा। 

(ii) यह स् पष् ट रूप से ज्ञात होना चावहए दक संघ लोक सेवा आयोग द्वारा वनधाषररत समय सीमा 
तथा कायष के क्षेत्र के अनुसार कायष के पूणष न होने की वस् थवत में कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश 
िब् त की िा सकती ह।ै यह वनधाषररत क्षवत/शावस् त यदद कोई हो, के अवतररक्त होगा विसे 
िैसा दक वनबंधन एवं शतों में वववनर्दषष् ट रूप में लगाई िा सकती ह।ै कायष वनष् पादन सरुक्षा 
रावश की प्राव् त पर धरोहर िमा रावश वापस कर दी िाएगी। दकसी भी पररवस् थवत में संघ 
लोक सेवा आयोग द्वारा कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश पर कोई ब् याि नहीं दये होगा। 

 
 
 

6. शुक 
 

 रु.___________/- (___________रुपये मात्र) और अनुबंध की पूरी अववध के दौरान प्रवत 
उम्मीदवार प्रवत सत्र लागू कर सवहत। 
 
 
 



 
 

7. भगुतान की शतत 
 

(i) यदद यह एक सत्र में ह ैतो भुगतान _____/-की दर से दकया िाएगा, साथ ही उस ववशेष भ.प. 
/परीक्षा के वलए िारी दकए गए प्रवेश पत्र की संख्या के वलए लागू करों के रूप में भुगतान दकया 
िाएगा। यदद कोई परीक्षा/परीक्षण एक स ेअवधक सत्रों में आयोवित की िाती ह,ै तो भुगतान सत्र की 
संख्या से गुणा करके उम्मीदवारों को िारी दकए गए प्रवेश पत्र के आधार पर दकया िाएगा। 
 

(ii) वेंडर द्वारा भती परीक्षण/परीक्षा के सफल आयोिन तथा संघ लोक सेवा आयोग के सूचना प्रणाली 
स् कंध को सतंोषिनक डटेा प्रदान दकए िाने के उपरातं 75% भुगतान दकया िाएगा। 
 

(iii)वेंडर द्वारा डटेा के ववशे्लषण, ववसंगवतयों में सुधार, यदद कोई हो, दकए िाने तथा संघ लोक सेवा 
आयोग द्वारा साक्षात् कार आयोवित दकए िाने के पश् चात  अंवतम पररणाम घोवषत करन ेके बाद 25% 
भुगतान दकया िाएगा। 

 

8.  आयकर: वविेता के वबलों से स्रोत पर वसूली योग्य, िैसा लागू हो। 
 

9.  यह ध्यान में रखते हुए दक इसमें शावमल कायष गोपनीय और संवेदनशील प्रकृवत का ह:ै- 
 

(i) वविेता सं.लो.से.आ. की पूवष अनुमवत के वबना कं्यूटर आधाररत भती परीक्षण/परीक्षा स े
संबंवधत कोई भी वववरण, िो भी हो, प्रकट नहीं करेगा। वविेता यह सुवनवश्चत करने के 
वलए आवश्यक वनवारक उपाय करेगा दक दकसी को पता न चले दक सं.लो.स.ेआ. की ओर से 
वविेता द्वारा कं्यूटर आधाररत भती परीक्षा/परीक्षण आयोवित की िा रही ह।ै 

(ii) वेंडर पररचालन पहलुओं का उप-अनुबंध नहीं करेगा और परीक्षा के सरुवक्षत और सुचारू 
संचालन के वलए पूरी तरह विम्मेदार होगा। तथावप, यदद आवश्यक हो, तो भ.प./परीक्षा 
से कम से कम 4 सप्ताह पहले सं.लो.से.आ. को वववधवत रूप से सूवचत करते हुए कं्यूटर 
हाडषवेयर और अन्य सहायक उपकरण प्राप्त करने िसैे आवश्यक बुवनयादी ढांच ेकी व्यवस्था के 
वलए वविेता अन्य एिेंवसयों के साथ गठिोड कर सकता ह।ै 

(iii)वविेता को यह सुवनवश्चत करना होगा दक परीक्षा/भ.प. के आयोिन के वलए दकराए पर वलया 
गया स्थान दो ददनों के वलए होना चावहए अथाषत व्यवस्था के ददन और परीक्षा के आयोिन के 
ददन के वलए और दकसी भी तीसरे पक्ष की कोई परीक्षा/परीक्षण (ऑनलाइन/ऑफलाइन) या 
अन्य गवतवववध दोनों ददनों के दौरान दकसी भी स्थान पर वनधाषररत नहीं दकया िाना चावहए। 
 

 
 

10. दावयत्व की सीमा: 

(i) कोई भी पक्ष दकसी ववशेष, अप्रत्यक्ष, आकवस्मक, पररणामी (लाभ या रािस्व की हावन, 
डटेा की क्षवत सवहत), अनुकरणीय या दडंात्मक क्षवतयों के वलए दसूरे के प्रवत उर्त्रदायी नहीं 
होगा चाह ेवह अनुबंध, क्षवत या कानून के अन्य वसद्धातंों में हो, भले ही ऐसी पाटी को इस 
तरह के नुकसान की संभावना के बारे में सलाह दी गई हो। इस अनुबंध स ेउत्पन्न या इसस े
संबंवधत दकसी भी पक्ष की कुल संचयी दावयत्व उस ववशेष भती परीक्षण/परीक्षा के कायष 



आदशे के मूय से अवधक नहीं होगी। हालांदक, यह सीमा िानबूझकर कदाचार स ेउत्पन्न 
होने वाले नुकसान के वलए दकसी भी दावयत्व पर लागू नहीं होगी।  
 

(ii) चयवनत एिेंसी को ववस् तृत कायष क्षेत्र के वबन् द ुसंख् या 3 में यथा पररभावषत महत् वपूणष चरणों 
को कायाषवन् वत करना अपेवक्षत होगा विसे समय सीमा के साथ  प्रत्येक भती परीक्षण 
(आरटी)/परीक्षा के वलए वेंडर को मुहयैा की िाएगी। यदद वेंडर प्रत् येक भती परीक्षण/परीक्षा 
के वलए यथा वनर्दषष् ट समय सीमा का अनुपालन करने में सक्षम नहीं होता ह ैतो इस ववलंवबत 
अववध के वलए प्रवतददन आधार पर उस भती परीक्षण (आरटी)/परीक्षा, प्रश् न पत्र  के वलए 
कुल भुगतान का 1% की दर स े शावस् त अवधरोवपत की िाएगी। तथावप उस ववशेष भती 
परीक्षण/ परीक्षा के वलए अवधकतम शावस् त कुल भुगतान का 20% तक सीवमत होगा। 
तद्नुसार, संघ लोक सेवा आयोग द्वारा अगले चरण के वलए समय में कटौती कर ली िाएगी।   

 
 
 
 

11. िोवखम िय खंड 

यदद बोली की प्रस् तुवत तथा उसको वववधवत रूप से स् वीकृत दकए िाने के बाद अथाषत ऑडषर दनेे के बाद वनववदा 
दस् तावे क की वनबंधन एवं शतों का पालन करने और/या ददए गए वनधाषररत समय सीमा के अनुसार कायष 
वनष् पाददत करन ेमें फमष असफल होती हैं या दकसी भी समय संववदा को छोड दतेी ह ैतो संघ लोक सेवा आयोग 
को िमा धरोहर रावश को िब् त करन,े फमष द्वारा िमा की गई कायष वनष् पादन सुरक्षा रावश की िब   ती तथा फमष 
के िोवखम तथा पररणाम पर अन् य फमष से कायष करवाने का अवधकार होगा। फमष के बोली मू य तथा वैकव पक 
् यवस् था के बीच होने वाल ेलागत के अंतर की वसूली अन् य प्रासंवगक प्रभारों सवहत फमष से की िाएगी। यदद 
संघ लोक सेवा आयोग को वैकव पक स्रोत  से कायष करवाने को वववश दकया िाता ह ैऔर उसकी लागत कम 
होती ह ैतो इस मद पर वमलने वाला लाभ फमष को नहीं ददया िाएगा। 
 

12. अवनवायष बाध्यता  

वेंडर अपने वववेकपूणष वनयंत्रण की सीमा के परे अपने कायष वनपटान में आने वाली बाधाओं विसमें 
प्राकृवतक आपदाओं सवहत यदु्ध, दगंे, अवरोध, तालाबंदी, दकसी सरकारी प्रावधकरण की कारषवाई, 
लाइसेंस प्रा् त करने में हुई दरेी या सांवववधयों के तहत आवेदन पत्रों की अस् वीकृवत, ववद्युत आपूर्तष, 
बाधा, दघुषटना या ववघटन, आग या बाढ भी शावमल ह,ै या ऐसे कारणों से पैदा होने वाले दकसी 
प्रभाव विनमें वेंडर का दरुाशय प्रकट न होता हो, के प्रवत उत् तरदायी नहीं होगा। वेंडर विनके वलए 
अवनवायष बाध् यता की शतो के वलए इस संववदा मू य के अंतगषत दावयत् वों को पूरा करना संभव नहीं तो 
उन् हें तत् काल उपषयुक् त पररवस् थवतयों की शुरूआत तथा अंत के संबंध में वलवखत रूप में आयोग को 
अवधसूवचत करना होगा लेदकन दकसी भी वस् थवत में उस अववध के शुरू होन ेसे 10 (दस) ददन से अवधक 
नहीं होना चावहए।   

 

13. मध् यस् थता  

संघ लोक सेवा आयोग तथा वेंडर के बीच पैदा होने वाले दकसी वववाद या मतभेद िो दकसी पररणाम, 
उदे शे्य तथा प्रदिया या इस संववदा पर पडने वाले प्रभाव या संववदा भंग होन ेकी वस् थवत में वववाद का 



वनपटान मध् यस् थता तथा समाधान अवधवनयम, 1996 के उपबंधों के अनुसार सघं लोक सेवा आयोग 
द्वारा वनयुक् त मध् यस् थ द्वारा दकया िाएगा और उसका वनणषय संघ लोक सेवा आयोग तथा वेंडर दोनों 
पर बाध् यकारी होगा। मध् यस् थता का स् थल दद ली होगा।  

14.  क्षते्रावधकार 

मध् यस् थता के अध् यधीन उपयुषक् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या कारषवाई िो दोनों पक्षों 
में से दकसी के भी अवधकार का हनन करती हो, दद ली में ही दायर की िाएगी और उस पर केवल 
दद ली के न् यायालय में ही न् यावयक िांच होगी और अन् य दकसी न् यायालय में नहीं होगी और अब दोनों 
पक्ष ऐसे न् यायालय के क्षेत्रावधकार को स् वीकार करन ेके प्रवत स् वचे् छा से सहमत होंगे।  
 

 
 

15.   समावप्त खंड: संघ लोक सेवा आयोग संववदा की अववध के दौरान दकसी भी समय करार/ संववदा को 
वबना कोई कारण बताए ंवेंडर को एक माह का नोरटस दकेर संववदा को समा् त करने का अवधकार सरुवक्षत 
रखता ह।ै सवचव, संघ लोक सेवा आयोग का वनणषय अंवतम और बाध् यकारी होगा।  

 

16.   ववस् तार खडं: यदद, आयोग द्वारा वनणषय वलया िाता ह ैतो संववदा की अववध को मौिूदा वनबंधन एवं 
शतों पर तीसरे वषष की दरों पर एक वषष के वलए बढाया िा सकता ह।ै   

17.   फॉल क् लॉि: वनम् नवलवखत फॉल क् लॉि वेंडर पर संववदा का एक वहस् सा होगी:- 

(क)    वेंडर द्वारा संववदा के अंतगषत दी िाने वाली सेवा के वलए वसूली गई कीमत उस अववध के 
दौरान िब तक कायष पूरा नहीं हो िाता ह ैया संववदा की दर के चलते सारा कायष आदशे पूरा नहीं 
हो िाता ह ैउस न् यूनतम मू य से अवधक नहीं होनी चावहए विस पर वह वेंडर वब कुल उसी स् तर 
की सेवा दनेे [अथाषत इस दस् तावे क के अनुबंध-I में यथावर्णषत मूल क्षेत्र/कायष के वववरण के 
अनुपालन हतेु सेवाएं] दकसी अन्य ् यवक् त/संगठन विसमें िेता या केन् र सरकार या राय य सरकार 
का कोई ववभाग या केन् र या राय य सरकार के अंतगषत कोई सांवववधक उपिम, िो भी वस् थवत हो, 
को उपलब्ध कराने का प्रस् ताव करता ह।ै  

 

(ख)    यदद दकसी भी समय, उक् त अववध के दौरान वेंडर अपना वविय मू य कम करता ह ैकम 
मू य पर अपनी उक् त सेवा दकसी ् यवक् त/संगठन तथा िेता या केन्र सरकार के दकसी ववभाग या 
सरकार के अंतगषत दकसी सांवववधक उपिम को संववदा के अंतगषत प्रभायष दरों से कम मू य पर 
सेवाए ंप्रदान करता ह ैया प्रदान करने का प्रस् ताव करता ह ैतो वह वविय में या वविय के प्रस् ताव 
में इस प्रकार की कटौती के बारे में, संघ लोक सेवा आयोग को सूवचत करेगा और सवेाओं के वलए 
वविय या वविय के प्रस्ताव में इस प्रकार की कमी वाली संववदा के अंतगषत भुगतान की िाने वाली 
कीमत में तदनसुार कटौती की िाएगी। उपयुषक् त शतत वनम् न पर लागू नहीं होगी:- 

 
 

(i) वविेता द्वारा दकए गए वनयाषत पर। 
 

(ii) मौिूदा अथवा पूवष दर संववदा के तहत केन् र अथवा राय य सरकार के ववभागों और उनके 
उपिमों सवहत विनमें संयकु् त क्षेत्र की कंपवनयां और/ अथवा वनिी पार्टषयों और वनकाय 
शावमल नहीं ह,ै के साथ की गई पूवष की दकन् ही संववदाओं के अधीन संबद्ध प्रावधकारी द्वारा 



िारी करने की तारीख के ददन अथवा इसके पश्चात  सेवा मुहयैा करना अथवा सवंवदा संबंधी 
आदशे प्रदान करना। 

 

(ग)    वेंडर को संववदा दर के अनुसार की गई सेवा के प्रत् येक वबल के भुगतान के वलए उसके साथ 
वनम् नवलवखत प्रमाण पत्र भुगतान अवधकारी को प्रस् तुत करना होगा -  “ हम प्रमावणत करत ेह ैदक 
इस संववदा के अंतगषत सरकार को प्रदान की िा रही ऐसी सेवाए ंऔर उसी प्रकार की समरूप 
सेवाओं के वलए वबिी मू य में कोई कटौती नहीं की गई ह ै[अथाषत इस दस् तावेि के अनुबंध-I में 
यथा वर्णषत मूल क्षेत्र/कायष के वववरण के अनुपालन हतेु सेवाएं] मेरे/हमारे द्वारा दकसी 
् यवक् त/संगठन िेता सवहत या केन् र सरकार के दकसी ववभाग या राय य सरकार के दकसी ववभाग 
या केन् द /राय य सरकार के अंतगषत दकसी सांवववधक उपिम िो भी वस् थवत हो, वबल की तारीख 
तक/इस संववदा दर के तहत ददए गए सभी आपूर्तष आदशेों को पूरा करने तक, सरकार से वसूली 
गई दर से कम कीमत पर इस प्रकार की सेवा का प्रस्ताव/वबिी नहीं की गई ह।ै”   

 

 
 
 
 
 
 

18. अभ्यावेदन और वारंटी 
वेंडर वारंटी दतेा ह ै दक उसके पास वनववदा के तहत अपने दावयत्वों को प्रभावी ढंग स े और 

कुशलता स ेवनवषहन करने की क्षमता और दक्षता ह ैऔर यह दक सेवाए ंएक कुशल एवं कामगार तरीके स े
प्रदान की िाएगंी। इसके अलावा, वेंडर वारंटी दतेा ह ैदक यह वववधवत रूप से सगंरठत और वैध रूप स े
ववद्यमान ह ैऔर  इसके वनगमन या गठन की वस्थवत के कानूनों के तहत अच्छी वस्थवत में ह ैऔर इसके 
पास इस अनुबंधन में प्रवेश करने का पूरा अवधकार ह ैिो एक कानूनी, वैध और बाध्यकारी दावयत्व 
स्थावपत करता ह।ै ऊपर वनधाषररत को छोडकर, वेंडर राहक अवभव्यवक्त या वनवहत पर कोई वारंटी नही 
दतेा ह।ै विसमें वबना दकसी सीमा के, दकसी ववशेष उदे शे्य के वलए व्यापाररकता या दफटनेस की कोई 
वनवहत वारंटी शावमल ह।ै 

इसके साष्य में, पार्टषयों ने अपने प्रावधकृत प्रवतवनवधयों के माध्यम से इस समझौते पर पहल े
उवलवखत ददन, महीने, वषष और स्थान पर नीच ेउवलवखत गवाहों की उपवस्थवत में हस्ताक्षर दकए हैं। 

 
 

की उपवस्थवत में हस्ताक्षररत, मुहरबंद और ववतररत दकया गया : 
 
 

1. सं.लो.से.आ. के प्रवतवनवध     सं.लो.से.आ. के वलए और उसकी ओर से साक्षी 
 
 
 

2. वेंडर का प्रवतवनवध         वेंडर के वलए और उसकी ओर से साक्षी 
 



अनबुधं-I (करार का) 
कायष का ववस् ततृ क्षते्र 

 

 संघ लोक सेवा आयोग नीचे सूचीबद्ध दकए गए कुछ या सभी 72 शहरों में आयोग द्वारा यथा वनर्णषत 
मामला दर मामला आधार पर कम् ् यूटर आधाररत भती परीक्षण (सी बी आर टी)/परीक्षाओं के आयोिन पर 
ववचार कर रहा ह।ै उपयुषक् त परीक्षण के आवेदक कम् ् यूटर वशवक्षत होगें। ऐसे शहरों में परीक्षण का आयोिन 
इंट्रानेट/ लैन वातावरण के अतंगषत होंगे। 
 

 

नोट:- उपयुषक् त परीक्षण केन् रों की संख् या सूचनात् मक हैं। तथावप, आयोग के उम् मीदवारों की संख् या पर 
आधाररत परीक्षण केन् रों की संख् या में अन् तर हो सकता ह।ै  

      कम् ् यूटर आधाररत भती परीक्षण/परीक्षा संबंधी कायषवाही को वनम् नवलवखत मॉडयूल में बांटा िाएगा:- 

 1. परीक्षा-पूवष कायषकलाप:  आयोग द्वारा वनम् नवलवखत कायषकलाप कायाषवन्वत दकए िाएगंे और प्रवेश 

ि.स.ं केन्र का नाम ि.स.ं केन्र का नाम ि.स.ं केन्र का नाम 
1. अगरतला 25. गया 49. नवी मुम् बई 
2. आगरा 26. गावियाबाद 50. पणिी (गोवा)  
3. अहमदाबाद 27. गोरखपुर 51. पटना 
4. आईिोल  28. गुडगांव  52. पांवडचेरी  
5. अिमेर 29. ग् वावलयर 53. पोटषब् लेयर  
6. अलीगढ 30. हदैराबाद 54. पुणे 
7. इलाहाबाद  31. इम् फाल 55. रायपुर 
8. अनन् तपुरम  32. इन् दौर 56. रािकोट 
9. औरांगाबाद  33. ईटानगर  57. रांची 
10. बंगलौर  34. िबलपुर 58. सम् बलपुर 
11. बरेली 35. ियपुर 59. वशलांग 
12. भोपाल 36. िम् मू 60. वशमला 
13. वबलासपुर 37. िोधपुर 61. वसवलगुडी 
14. चंडीगढ  38. िोरहाट 62. श्रीनगर 
15. चेन् नई 39. कोची (कोचीन) 63. थाणे 
16. कोयम् बटूर   40. कोवहमा 64. वतरूवन् नतपुरम 
17. कटक 41. कोलकाता  65. वतरूवचराप ली  
18. दहेरादनू  42. कोवझकोड  66. वतरूपवत  
19. दद ली 43. लखनऊ  67. उदयपुर 
20. धारवाड  44. लुवधयाना 68. वाराणसी 
21. ददसपुर (गुवहाटी)   45. मदरैु 69. वे लोर 
22. फरीदाबाद 46. मुम् बई 70. ववियवाडा 
23. गंगटोक  47. मैसूर 71. ववशाखापटनम 
24. गौतमबुद्ध नगर  48. नागपुर 72. वारंगल  



पत्र/ई-प्रवेश पत्र तथा प्रवेवशत उम् मीदवारों के केन् र-वार/स् थल-वार वववरणी की केवल नमूना प्रवत और 
फोटोराफ तथा हस् ताक्षर की सॉफ्ट प्रवत को परीक्षण के आयोिन के वलए अपेवक्षत प्रारूप में एिेंसी को उपलब् ध 
कराया िाएगा: 
 

i. आवेदन पत्रों को प्रा् त करना। 
ii. कें र-वार वववरणी तैयार करना। 
iii. आवेदन पत्रों की संवीक्षा। 
iv. उन केन् रों (शहरों/स् थल) के सबंंध में वनणषय लेना िहां सी.बी.आर.टी./परीक्षा  आयोवित दकए 
िाएगंे। 
v. अनुिमांक आबंरटत करना। 
vi. ई-प्रवेश पत्रों की अपलोरिंडंग। 

 

सभी परीक्षा-पूवष कायषकलाप आयोग द्वारा कायाषवन्वत दकए िाएगंे। उपयुषक् त 'घ' के संबंध में उन कें रों के 
वलए परीक्षण/परीक्षा स् थलों का वनणषय लेना िहा ंपरीक्षा आयोवित की िानी है, विसे कें र-वार वववरणी के 
आधार पर आयोग द्वारा पररभावषत एसओपी (मानक प्रचालन प्रदियाओं) में वववनर्दषष् ट समय-सीमा के भीतर 
एिेंसी द्वारा दकया िाना ह।ै 

2. परीक्षा का आयोिन:  चनुी गई एिेंसी द्वारा वनम् नवलवखत कायषकलाप दकए िाएगंे और वह 
कम् ् यूटरों का प्रयोग करते हुए भती परीक्षण के सुचारू एवं वनबाषध आयोिन के वलए उत् तरदायी होगी। 

i. उपयुषक् त पैरा-1 में वर्णषत कें रों के अंतगषत वनणषय वलए गए वववशष् ट परीक्षण/ परीक्षा स् थलों िो 
उम् मीदवारों के िेकअप पर वनभषर करेगा। तथावप परीक्षण स् थल/ उपकें र का चयन करने का 
अंवतम वनणषय आयोग का होगा। 

ii. एिेंसी को उम् मीदवार की अवधकतम क्षमता मुहयैा कराना अपेवक्षत होगा विसके वलए वे पैरा-
I में वर्णषत कें रों पर परीक्षा का आयोिन कर सके। 

iii. हाडषवेयर एवं सॉफ्टवेयर सवहत पूणष आधारभतू सरंचना उपलब् ध कराना। 
iv. प्रत् येक परीक्षा कें र पर इंट्रानटे आधाररत समाधान द्वारा परीक्षा प्रदिया का प्रबंध   करना।  
v. परीक्षा कें र पर परीक्षा के वलए शावमल होने वाल े उम् मीदवारों को अपेवक्षत अनुदशे/सूचना 

प्रदान करने के वलए अपेवक्षत वडस् ् ले काडष की ् यवस् था/महुयैा करना। 
vi. वडस् ् ले में ववशेष लैब/स्थान पर दकतन ेउम्मीदवार बैठे हैं, शावमल होने चावहए। 
vii. परीक्षण/परीक्षा स् थलों के अंदर सुस् पष् ट डेटा सुरक्षा, डटेा अंतरण एवं वास् तवदक सुरक्षा 

सुवनवश्चत करना। अद्यतन डटेा या डटेाबेस सवषर पर स् पेस का अवधकार साईट पयषवेक्षक के 
पास उपलब् ध नहीं होने चावहए। 

viii. प्रत् येक स् थल पर स् वचावलत एवं त्रुरटरवहत फेलसेफ पूणष बैक अप सवहत पूणष यूपीएस सुववधा 
सुवनवश्चत करना। 

ix. सवषर रूम में वातानुकूलन की सुववधा तथा समस्त लैब में समुवचत कुरिंलंग सुववधा खासकर 
एसी मुहयैा कराया िाना ह।ै 

x. इंटरनेट सुववधा िैसे लीि लाइन/िाडबैंड/डाटाकाडष िो कम से कम दो वववभन् न सेवा प्रदाता स े
होने चावहए, मुहयैा कराना। 

xi. त्रुरट रवहत (फेलसेफ) और सुरवक्षत लैन अवधष्ठावपत करना िो प्रत् येक स् थल में आस-पास के 
क्षेत्र के अन् य कम् ् यूटरों से युक् त हो और लैन उपस् कर तथा संसाधनों के पयाष् त बैक-अप के 
साथ हो। 



xii. प्रत् येक स् थल पर सभी साफ्टवेयर सवहत कलस् टर मोड/हॉट स् वपेवल मोड में बैक अप सवषर 
मुहयैा कराना और इसे आवश् यकता की वस्थवत में प्रयोग के वलए तैयार रखना। 

xiii. भती परीक्षण से एक ददन पहले आयोग के प्रवतवनवध की उपवस् थवत में पूणष एवं ् यापक मॉक 
वड्रल की िानी सुवनवश् चत करना तथा इस आशय का परीक्षण के सफल आयोिन का प्रमाणपत्र 
प्रदान करना दक लने संयोिकता सवहत पूणष हाडषवेयर एवं सॉफ्टवेयर वबना दकसी तकनीकी 
् यवधान एवं बग् स के सतंोषिनक ढंग से काम कर रहा ह ैऔर एसी, पावर बैकअप आदद  
सहवत सभी बैकअप सुववधाए ंसुव्यववस् थत हैं। 

xiv. परीक्षण के दौरान यह सुवनवश्चत करना ह ै दक प्रत् युत् तर के वलए अपेवक्षत सॉफ्टवेयर को 
छोडकर उपलब् ध की-बोडष एवं अन् य हाडषवेयर िसैे पोटष, सीडी/ डीवीडी आदद को वनवष्िय 
कर ददए गए हैं। 

xv. यह सुवनवश्चत करना दक बैकअप सवहत सभी टर्मषनल और सवषर वायरस मुक्त/उवचत रूप से 
सुरवक्षत होंगे और के शुरू होने के पहले इस आशय का एक प्रमाणपत्र दनेा होगा।    

xvi. आयोग द्वारा वलए गए वनणषय के अनुसार भती परीक्षण के प्रारंभ से पयाष् त समय पहले भती 
परीक्षण के वलए उपवस् थत होने वाले प्रत् येक उम् मीदवार का एकदम सही पंिीकरण सुवनवश् चत 
करना। पंिीकरण के समय वेबकैम पर वलए गए उम् मीदवार के फोटोराफ का उस फोटोराफ़ 
से वमलान करना चावहए िो उम् मीदवार साथ लेकर आया ह ैतथा उसकी बायोमीरट्रक सूचना 
ली िानी चावहए, विसे आयोग द्वारा भववष् य में इस् तेमाल के वलए सुरवक्षत कर लेना 
चावहए। 

xvii. विस टर्मषनल नंबर पर उम् मीदवार को भती परीक्षण/परीक्षा दनेा होगा, वह पंिीकरण के 
समय यादवृच् छक आधार पर आबंरटत दकया िाएगा। 

xviii. सुरवक्षत माहौल के अंतगषत आयोग से प्रा् त प्रश् न पत्रों को सुरवक्षत रूप स ेसंस्थावपत एवं लागू 
करना। 

xix. पयाष् त पासवडष सुरक्षा के अंतगषत इंदि् टेड मोड के माध् यम से संवेदनशील आकंडों का सुरवक्षत 
रखना एवं अंतरण एक सरुवक्षत पासवडष के अंतगषत सुवनवश्चत करना। इन आंकडों का रख-
रखाव आयोग द्वारा ववशेष रूप से प्रावधकृत अवधकारी द्वारा ही की िाए। 

xx. आयोग द्वारा वनधाषररत दकए गए समय-सारणी के अनुसार पूणष रूप से संवेदनशील आंकड ेके 
अंतरण को कायाषवन्वत करना। 

xxi. आयोग के ददशा-वनदशेों के अनुसार प्रत् येक स् थान में सी.बी.आर.टी./परीक्षा के आयोिन के 
वलए पयषवेक्षण, वनरीक्षण और तकनीकी प्रचालन के वलए संबंवधत एिेंसी विम् मेदार होगी। 
तथावप, आयोग प्रत् येक स् थान में अपने प्रवतवनवध यह दखेने एवं मॉनीटर करन े के वलए 
वनयुक् त कर सकता ह ैदक भती परीक्षण का आयोिन सचुारू एवं वनष् पक्षता से हो। 
 
 
 
 
 

xxii. आयोग की वनम् नवलवखत अपेक्षानुसार वनरीक्षक, तकनीकी स् टाफ, पयषवेक्षक तथा अन् य 
स् टॉफ मुहयैा कराना : 

िम सं. तकनीकी/गैर- तकनीकी स् टाफ अपेवक्षत स् टॉफ 

1. वनरीक्षक लैब/कमरे में न् यूनतम दो के साथ 24 उम्मीदवारों 



के वलए दो।  

2. स्थल पयषवेक्षक एक 

3. सहायक पयषवेक्षक प्रवत स् थल दो 
 

xxiii. आयोग द्वारा वनधाषररत प्रपत्र में समुवचत समय पर भती परीक्षण/परीक्षा स े संबंवधत सभी 
कार्मषकों को यह प्रमावणत करना होगा दक कोई भी उनका निदीकी ररश् तेदार उपयुषक् त परीक्षा 
में शावमल नहीं हो रहा ह।ै 

xxiv. प्रवतरूपण की िांच के वलए एिेंसी को परीक्षा अववध के दौरान टर्मषनल की स् िीन पर फोटो 
सवहत उम् मीदवार के वैयवक्तक वववरण िैसे अनुिमांक एवं नाम मुहयैा कराना होगा। 

xxv. उम् मीदवारों के गवतवववधयों की लगातार वनगरानी एवं ररकार्डिंग के वलए एिेंसी को प्रत् येक 
स् थल पर समुवचत संख्या में वेब-कैम स् थावपत करन े की ् यवस् था करनी होगी तादक 
परीक्षण/परीक्षा के दौरान लैब में सभी उम् मीदवारों के गवतवववधयों की ररकार्डिंग को पूरी 
तरह से कवर दकया िा सके। एिेंसी को भती परीक्षण/परीक्षा की समावप्त के बाद सभी 
ररकार्डिंग आयोग को मुहयैा करानी होगी। 

xxvi. एिेंसी को मॉवनटररंग कंसोल पर सभी स् थलों की परीक्षा से संबंवधत कायषकलापों की वनगरानी 
एवं पयषवेक्षण के वलए संघ लोक सेवा आयोग के वनयंत्रण कक्ष में प्रबंध करना होगा। 

xxvii. िब भी आवश् यक हो कें र पर आयोग की अपेक्षानुसार शारीररक रूप से  ददव्यांग उम् मीदवारों 
(अवस्थ ववकलांगता, दवृष्ट बावधत या श्रवण बावधत) की ् यवस् था के वलए एिेंसी उत्ररदायी 
होगी। तथावप, िहां इस सुववधा की आवश् यकता ह,ै एिेंसी को अवरम रूप से सूवचत कर 
ददया िाएगा। तथावप, फमष को प्रत् येक केन् र पर वनम् नवलवखत सुववधाओं के साथ कम से कम 
एक शारीररक ददव्यांग फ्रें डली स् थल वनर्दषष् ट करना होगा:-  
 

क) वरीयता भ-ूतल पर ददव्यांग अनुरूप माहौल सवहत प्रत् येक केन् र पर शारीररक रूप स े
ददव्यांग उम् मीदवारों के वलए स् थल मुहयैा कराना। 

ख) शहरों के सभी भाग एक दसूरे से िुड ेहों विससे आसानी से पहुचंा िा सके। 
ग) पहुचंने की सुववधा एस.ए. हडै रेल, लो फ्लोर सीढी सवहत रैम् प। 
घ) समुवचत सचूक वचन्ह। 
ङ) स् वच् छ शौचालय की उपलब् धता। 
च) ् हील चेयर की सुववधा। 
 

xxviii. परीक्षा की प्रदिया के दौरान सभी उम् मीदवारों की सभी कायषकलापों का ऑवडट टे्रल का रख-
रखाव करना तथा परीक्षा की समावप्त के 5 कायष ददवसों के भीतर आयोग को उक् त सामरी 
पठनीय रूप में मुहयैा कराना होगा। 

3. सी.बी.आर.टी./परीक्षा के वववभन् न महत् वपणूष चरण:- 
i. संघ लोक सेवा आयोग को ऑन-लाइन भती परीक्षण के आयोिन के वलए िो केन् र-वार सूची 

पर आधाररत होगा, वेंडर द्वारा स् थलों की अंवतम सूची मुहयैा कराना। 
ii. वेंडर द्वारा संबंवधत भती परीक्षण के वलए प्रोसेस मैन् युअल तथा आयोवित की िाने वाली भती 

परीक्षण के वलए डमेो टेस् ट फाइल मुहयैा कराना। 
iii. वेंडर द्वारा अपेवक्षत प्रारूप में भती परीक्षण की समाव् त के बाद परीक्षा डटेा अंतररत करना। 



iv. वेंडर द्वारा साक्षात् कार के समय बायो-मैरट्रक व्यवस्था के माध्यम से उम् मीदवारों का सत् यापन 
करना।      

 

4. प्रश् न पत्रों को तयैार करना एव ंउनका प्रषेण: 
 

प्रश् न बैंक एवं उनके पे्रषण स ेसंबंवधत सभी कायषकलाप आयोग द्वारा वनष् पाददत दकए िाएगंे। एिेंसी 
को नीच ेददए गए वववरण के अनुसार उपयुक् त समय पर शावमल दकया िाएगा:- 

i. आयोग के परामशष से वनधाषररत योिना के अनसुार एिेंसी प्रदिया, आधारभूत संरचना, 
सवषरों, नेटवकष, वीपीएन कनेक् शनों की पूणष सरुक्षा सवुनवश्चत करेंगे। 

ii. एिेंसी को परीक्षा-पूवष एवं पश् चात  कायषकलापों के वलए आयोग द्वारा वनधाषररत मानक 
प्रचालन प्रदियाओं (एसओपी) का अनुपालन करना होगा। 

iii. एिेंसी प्रश् न पत्रों का आथररंग टूल प्रदान करेगा िो 256 वबट एन्कृ् शन सवहत प्रश् न पत्रों की 
शुरू से लेकर अंत तक सरुक्षा सुवनवश्चत करेगा। 

iv. प्रश् न-बैंक तैयार करने का उत् तरदावयत् व आयोग के पास रहगेा। 
v. एिेंसी, प्रश् न पत्रों को तैयार करने के वलए प्रारूप सवहत यूिर फ्रें डली सॉफ्टवेयर एवं 

दियावववध प्रदान करने के वलए विम् मेदार होगी। यह सॉफ्टवेयर, एिेंसी को वसक् योडष 
कम् ् यूटर वसस् टम/सवषर में ससं्थावपत करना होगा विसे आयोग के कायाषलय में सुरवक्षत रखा 
िाएगा। यदद अपेवक्षत हो, तो एिेंसी को प्रश् न पत्रों के रख-रखाव के संबंध में डमी वड्रल 
द्वारा उपयुक् त प्रवशक्षण दनेा होगा। यह कायष आयोग द्वारा प्रश् न-पत्र बनाने से पयाष् त समय 
पहले पूरा करना होगा। 

vi. उम् मीदवारों को ददए िाने वाले प्रश् न पत्र में उत् तर ववक प के साथ-साथ प्रश् नों को पररवर्तषत 
करन ेकी सुववधा साफ्टवेयर में होनी चावहए तादक दो उम् मीदवारों को एक ही प्रश् न के सेट 
नहीं वमल पाए।ं 

vii. प्र.-पैक के अंतरण और उम् मीदवारों को इसके ववतरण के तौर-तरीके का वनधाषरण आयोग द्वारा 
वनर्दषष् ट प्रदियानुसार चयवनत एिेंसी द्वारा दकया िाएगा। 

viii. प्रत् येक भती परीक्षण/परीक्षा के आयोिन से पहले 25 ददनों के भीतर वेबसाइट पर अपलोड 
करने के वलए संगत सी.बी.आर.टी./परीक्षा के वलए डीईएमओ फाइल (मॉक टेस् ट) वद्वभाषी 
रूप या अंरेिी में, िैसी वस्थवत हो, एिेंसी को मुहयैा करानी होगी। मॉक टेस् ट आयोवित दकए 
िाने वाल े भती परीक्षण/परीक्षा के टेम् ् लेट तथा आयोग की अपेक्षाओं के अनरुूप होनी 
चावहए। 

ix. एिेंसी को वनरीक्षण अवधकारी के प्रयोग हते ुभती परीक्षण/परीक्षा की तारीख से 15 ददनों के 
भीतर संगत सी.बी.आर.टी./परीक्षा की ववस् तृत प्रोसेस मैन् युअल मुहयैा करनी होगी।  

 

5. परीक्षा के बाद की कायषवाही: 

i. िैसे ही भती परीक्षा समा् त होता ह,ै एिेंसी को समुवचत 'लॉग फाइलों' (पठनीय प्रारूप 
में) सवहत समर आंकडों को सुरवक्षत पासवडष के िररए इंदि् टेड रूप में कंट्रोल रूम में 
अंतररत करन ेकी ् यवस् था करनी होगी। 



ii. एिेंसी तब आयोग द्वारा अपेवक्षत तथा परस् पर वनणषय के आधार पर ररपोटष तैयार करेगी। रॉ 
स् कोररंग एिेंसी द्वारा तैयार की िाएगी िो उत् तर कंुिी पर आधाररत होगी विस ेपरीक्षा की 
समावप्त के पश् चात आयोग द्वारा प्रदान दकया िाएगा। 

iii. एिेंसी द्वारा ऊपर उव लवखत ररपोटष सवहत समर आंकड े उसी ददन 'वसक् योडष मोड' में 
आयोग को अंतररत करनी होगी। 

iv. एिेंसी परीक्षण की समावप्त के दो ददन के भीतर आयोग को वतषमान उपवस्थत उम् मीदवारों की 
सूची सवहत पंिीकरण वववरण भी अंतररत करेगा। 

v. आयोग आगे परीक्षा के उपरान् त कायषवाही अथाषत  पररणाम की घोषणा के वलए उत् त् रदायी 
होंगे। 

vi. एिेंसी, यदद अपेवक्षत हो तो प्रत् येक उम् मीदवार के द्वारा प्रयास दकए गए प्रत् युत् तर सवहत 
परीक्षा के प्रश् न-पत्रों के ई-मेरिंलंग के वलए सॉफ्टवेयर/सुववधा मुहयैा कराएगी। 

vii. तात् कावलक आधार पर पररणाम की प्रोसेरिंसंग करते समय आयोग द्वारा कोई ववसंगवत न कर 
आती ह,ै तो एिेंसी उसका समाधान करेगी। 

रट् पणी:- 

1. प्रत् येक परीक्षण/परीक्षा आयोवित दकए िाने के पश् चात  संघ लोक सेवा आयोग को 
संगत डाटा तथा आरटीआई, आदद के रख-रखाव के समथषन के वलए एिेंसी ररकाडष में 
वलए गए दस् तावेिी इनपुट भी मुहयैा कराएगी। 

2. आयोग को दी िाने वाली टेस् ट डटेा सवहत टेस् ट रन की पूणष प्रणाली, इसे लागू करन े
से पहले एिेंसी कायाषवन्वत/प्रदर्शषत करेगी। 

3. एिेंसी को आवेदन पत्रों में कालिमानुसार िेनरेट होने वाली समस् त त्रुरटयों, 
चेताववनयों और अपवादों को वनयंवत्रत करने हतेु ए् लीकेशन/सवषर लॉग् स को भी 
वडमोंस् टे्रट करने में सक्षम होना चावहए। 

 



अनबुधं-I क 
 

ऑन-लाइन परीक्षा केन् रों की सचूी 
 

िम स.ं शहर का नाम  िम स.ं शहर का नाम 

1. अहमदाबाद 22. िम् मू 
2. इलाहाबाद 23. चंडीगढ / मोहाली 
3. बैंगलूरू  24. पणिी 
4. भोपाल 25. पोटषब् लेयर 
5. मुम् बई 26. धारवाड 
6. कोलकाता  27. मदरैु 
7. कटक 28. रांची 
8. दद ली 29. गंगटोक 
9. ददसपुर/ गुवाहाटी 30. कोवहमा  
10. हदैराबाद 31. इम् फाल 
11. ियपुर  32. अगरतला 
12. चेन् नई  33. िोरहाट 
13. नागपुर  34. आईिोल 
14. दहेरादनू 35. ईटानगर 
15. पटना 36. रायपुर 
16. वशलांग 37. वतरूपवत   
17. वशमला 38. ववशाखापटनम 
18. श्रीनगर  39. उदयपुर 
19. वतरूवनन् तपुरम 40. सम् बलपुर 
20. एनाषकुलम 41. बरेली 
21. लखनऊ   

 
 
 



अनबुधं-VI  
चकेवलस्ट 

 

ि. 
स. 

वववरण क्या संलग्न की 
गई/ नहीं 

पृष्ठ सं. 

1. क् या 80,00,000/- रू. की िमा धरोहर रावश संलग् न 
की गई ह ै

हां/नहीं  

2. क् या पैन काडष/सेवा कर पंिीकरण प्रमाणपत्र की प्रवत 
संलग् न ह ै

हां/नहीं  

3. क् या पूवषवती तीन वषों अथाषत वषष 2018-19, 
2019-20 एवं 2020-21 की आय कर वववरणी की 
प्रवत संलग् न ह ै

हां/नहीं  

4. क् या पूवषवती तीन वषों अथाषत वषष 2018-19, 
2019-20 एवं 2020-21 की लेखा परीक्षा की गई 
लाभ तथा हावन खाता की प्रवतयां संलग् न की गई ह।ै 

हां/नहीं  

5. क् या पूवषवती तीन वषों अथाषत वषष 2018-19, 
2019-20 एवं 2020-21 की लेखा परीक्षा की गई 
बेलैंस शीट की प्रवतयां संलग् न की गई ह।ै 

हां/नहीं  

6. क् या चाटषडष लेखाकार (सीए) से प्रा् त प्रमाणपत्र विसमें 
यह उ लेख दकया गया हो दक “ ववगत तीन ववत् तीय 
वषों में स ेप्रत्येक वषष के वलए फमष का वार्षषक कारोबार 
केवल ऑन-लाइन/कम् ् यूटर -आधाररत/ऑन-लाइन भती 
परीक्षा से संबंवधत तथा इसमें अन् य स्रोतों से प्रा् त आय 
शावमल नहीं ह”ै ,  को संलग् न दकया गया ह।ै   

  



7. क् या कंपनी के वनगमन प्रमाण पत्र संलग् न दकए गए ह।ै  हां/नहीं  

8. क् या ववगत पांच वषों के दौरान बोलीदाता द्वारा 
आयोवित की गई सीबीआरटी/परीक्षा स े संबंवधत िय 
आदशे और/या सम् पूणषता प्रमाणपत्र की प्रवतयां संलग् न की 
गई ह।ै   

हां/नहीं  

9. क् या खंड 9 द्वारा यथा अपेवक्षत दस् ताव ेकी साष् य संलग् न 
दकए गए ह।ै   

हां/नहीं  

10. क् या आई एस ओ 9001 तथा आई एस ओ 27001 
(सूचना सुरक्षा प्रबंधन प्रणाली मानक) /एसटीक् यूसी 
प्रमाणपत्र संलग् न दकए गए ह।ै 

हां/नहीं  

11. क् या कायष क्षेत्र के संदभष में अनुपालन ररपोटष (अनुबंध-II 
पर ददए गए) संलग् न की गई ह।ै   

हां/नहीं  

12. क्या उन कें रों की सूची (अनुलग्नक-II क के अनसुार) 
संलग्न ह ै िहां फमष ने वपछले 05 वषों के दौरान 
सीबीआरटी का संचालन दकया ह,ै  

हां/नहीं  

13. क्या प्रमाणपत्र (अनुलग्नक-III के अनुसार) प्रावधकृत 
हस्ताक्षरकताष द्वारा वववधवत हस्ताक्षररत संलग्न है 

हां/नहीं  



14. क्या सीबीआरटी के सचंालन के वलए प्रावधकृत 
हस्ताक्षरकताष द्वारा वववधवत हस्ताक्षररत वचनबद्धता 
(अनुलग्नक-III क के अनुसार) संलग्न ह ै

हां/नहीं  

15. क्या इस दस्तावे क के खंड 14 और 41 में उवलवखत 
प्रमाण पत्र/दस्तावेि संलग्न हैं 

हां/नहीं  

16. क्या प्रावधकृत हस्ताक्षरकताष द्वारा वववधवत हस्ताक्षररत 
अनुबंध की प्रवत (अनुलग्नक-V के अनुसार) संलग्न ह ै

हां/नहीं  

 
 
 

प्रावधकृत हस् ताक्षरकताष 
दरूभाष सं./मोबाइल स.ं/फैक् स सं.            

सवहत फमष का नाम एवं पता 



ऑन-लाइन बोली प्रस् ततु करन ेसबंधंी अनदुशे 

बोलीदाताओं को वैध वडविटल हस् ताक्षर प्रमाण पत्र का प्रयोग करते हुए सी.पी.पी. पोटषल पर इलेक् ट्रावनक 
माध् यम से बोवलयों की सॉफ्ट प्रवतयां प्रस् तुत करना अपेवक्षत ह।ै नीचे ददए गए अनुदशेों का तात् पयष सी.पी.पी. 
पोटषल पर रविस् टर करन े के वलए, अपेक्षानुसार अपनी बोवलयां तैयार करन ेतथा सी.पी.पी. पोटषल पर उनकी 
बोवलयों को ऑन-लाइन प्रस् तुत करने में बोलीदाताओं की सहायता करना ह।ै 

सी.पी.पी. पोटषल पर ऑन-लाइन बोली प्रस् तुत करन े के वलए और अवधक उपयोगी िानकारी 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app से प्रा् त की िा सकती ह।ै 

पिंीकरण : 

1.  बोलीदाताओं को सी.पी.पी. पोटषल पर ‘’ऑन-लाइन बोलीदाता एनरॉलमेंट’’ रिंलंक पर वक्लक करके 
केन् रीय लोक प्रापण पोटषल (URL : https://eprocure.gov.in/eprocure/app) के 
ई-प्रापण मॉडु्यल पर नामांकन (इनरॉल) करना अपेवक्षत ह ैिो दक वन:शुक हैं। 

2.  इनरॉलमेंट प्रदिया के भाग के तहत बोलीदाताओं को यवूनक यूिरनेम का चयन तथा अपने अकाउन् ट के 
वलए पासवडष वनयत करना अपेवक्षत होगा। 

3.  बोलीदाताओं को पंिीकरण प्रदिया के तहत अपने वैध ई-मेल आई.डी. तथा मोबाइल नं. को रविस् टर 
करने की सलाह दी िाती ह।ै इसे सीपीपी. पोटषल से दकसी भी प्रकार के संपे्रषण के वलए प्रयोग में लाया 
िाएगा।   

4.  एनरॉलमेंट हो िान ेपर, बोलीदाताओं को अपने प्रोफाइल सवहत सी.सी.ए. इवडडया द्वारा मान् यता प्रा् त 
(अथाषत सीफी/टी.सी.एस./एनकोड/ई-मुरा, आदद) दकसी प्रमावणक प्रावधकरण द्वारा िारी अपने वैद्य 
वडविटल हस् ताक्षर प्रमाणपत्र (साइरिंनंग कंुिी यूसेि सवहत शे्रणी-II या शे्रणी-III प्रमाणपत्र) को 
पंिीकृत करना अपेवक्षत होगा।  

5.  बोलीदाता द्वारा केवल एक वैध डी.एस.सी. पंिीकृत दकया िाए। कृपया नोट कर लें दक बोलीदाता यह 
सुवनवश् चत करन ेके वलए विम् मेदार होंग ेदक उन् होंन ेअपना डी.एस.सी. दकसी अन् य ् यवक् त को नहीं ददया 
ह,ै िो इसका दरुूपयोग कर सकता ह।ै 

6.  बोलीदाता उसके बाद सुरवक्षत लॉग-इन के माध् यम से अपना यूिर आईडी/पासवडष  और डीएससी/ई-
टोकन का पासवडष प्रववष् ट कर साइट पर लॉग इन करें।  

 

वनववदा दस् ताव ेक के वलए सचष करना     : 

1.  सी.पी.पी. पोटषल पर वववभन् न खोि ववक प मौिूद ह,ै िो कई मानदडंों द्वारा सदिय वनववदाओं की खोि 
हतेु बोलीदाताओं को सुववधा प्रदान की गई ह।ै इन मानदडंों में वनववदा आईडी, संगठन का नाम, 
अववस् थवत, तारीख, मू य आदद शावमल दकए िा सकत ेहैं। वनववदा की उन्नत खोि (एडवान् सड सचष) के 
वलए भी ववक प मौिूद ह ैविसमें बोलीदाता सीपीपी पोटषल पर प्रकावशत वनववदा की खोि के वलए कई 
सचष पैरामीटरों िैसे संगठन का नाम, संववदा का फामष, अववस् थवत, तारीख, अन् य कीवडष आदद 
संयोवित कर सकत ेह।ै 



2.  एक बार अपनी रूवच की वनववदा का चयन करने के बाद बोलीदाता अपेवक्षत दस् तावे क/ वनववदा कायषिम 
डाउनलोड कर सकते हैं। य े वनववदाए ं संबंवधत ‘माय टेंडर’ फो डर में  ले िाई िा सकती हैं। यह 
सी.पी.पी. पेाटषल को वनववदा दस् तावे क के संबंध में िारी होने वाले शुवद्ध पत्र की िानकारी बोलीदाताओं 
को एस.एम.एस./ई-मेल के माध् यम से दनेे में समथष करता ह।ै  

  

3.  यदद बोलीदाता है प डसै् क से दकसी प्रकार का स् पष् टीकरण/मदद चाहते हैं तो उन्हें प्रत् येक वनववदा के वलए 
ददए गए यूवनक वनववदा आईडी को नोट कर लेना चावहए। 

 

बोली तयैार करना : 

)1(   बोलीदाता को अपनी बोली प्रस् तुत करने से पहले वनववदा दस् तावे क में प्रकावशत शुवद्धपत्र को ध् यान में 
रखना चावहए। 

 

)2(   कृपया बोली के भाग के रूप में प्रस् तुत दकए िाने वाले अपेवक्षत दस् तावे कों को समझने के वलए वनववदा 
ववज्ञापन तथा वनववदा दस् तावे कों को सावधानीपूवषक अच् छी तरह स ेपढ लें। कृपया वलफाफों की संख् या, 
विनमें बोली दस् तावे क प्रस् तुत दकए िान ेहैं, प्रत् येक दस् तावे क विन् हें प्रस् तुत दकए िाने की आवश् यकता 
ह,ै का नाम तथा ववषयवस् तु सवहत दस् तावे कों की संख् या नोट कर लें। इसमें दकसी भी प्रकार का अंतर 
होने की वस्थवत में बोली अस् वीकृत की िा सकती ह।ै  

 

)3(   बोलीदाता को अवरम रूप में वनववदा दस् तावे क/अनुसूची में यथावनर्दषष् ट बोली दस् तावे कों को प्रस् तुत 
करने के वलए तैयार करना चावहए और साधारणतया ये दस् तावे क पीडीएफ/ 
एक् सएलएस/डीडब्  यूएफ/िे.पी.िी. फामेट में होने चावहए। बोली दस् तावेिों को श् वेत तथा श् याम 
ववक प सवहत 100 डी.पी.आई. के साथ स् कैन करे िो स् कैन दकए गए दस् तावेिों के आकर को छोटा 
करने में मदद करता ह।ै 

)4(   मानक दस् तावे कों के अपलोड करने में लगन ेवाले अपेवक्षत समय एवं प्रयास को कम करने के वलए, विस े
प्रत् येक बोली के भाग के रूप में प्रस् तुत दकया िाना अपेवक्षत ह,ै ऐस ेमानक दस् तावे कों (उदाहरणाथष पैन 
काडष की प्रवत,  वार्षषक ररपोटष, लेखापरीक्षक का प्रमाणपत्र आदद) को अपलोड करने का प्रावधान 
बोलीदाताओं के वलए उपलब् ध  ह।ै ऐसे दस् तावेिों को अपलोड करने के वलए बोलीदाता ''माई 
स्पेस”  या “ अन् य महत् वपूणष दस् तावे क”   क्षेत्र का प्रयोग कर सकत ेहैं, िो उनके पास उपलब् ध ह।ै 
बोली प्रस् तुत करते समय इन दस् तावे कों को सीधे “ माई स्पेस”  पर प्रस् तुत कर सकत ेहैं और इन् हें बार-
बार अपलोड करन ेकी आवश्यकता नहीं ह।ै यह बोली प्रस्तुत करने की प्रदिया में लगने वाले समय को 
अपेवक्षत रूप से कम करेगा।  

 

बोली  प्रस् ततु करना : 

)1(   बोलीदाता को बोली  प्रस् ततु करन ेके वलए अवरम रूप में साईट पर लॉग-इन करना चावहए तादक वे 



बोली को समय पर अथाषत  बोली प्रस् तुत करने की वनधाषररत तारीख को या उससे पहले अपलोड कर 
सके। अन् य मुदे ों के कारण होने वाली दकसी भी दरेी के वलए बोलीदाता विम् मेदार होंग।े  

)2(   बोलीदाता को वनववदा दस् तावे क में इंवगत दकए गए अनुसार अपेवक्षत बोली दस् तावे कों को एक-एक कर 
अपलोड कर वडविटल हस् ताक्षर करने हैं। 

)3(   बोलीदाता को वनववदा दस् तावे क में यथा लागू वनववदा शु क/िमा धरोहर रावश का भुगतान करने के 
वलए ''ऑफलाईन” भुगतान ववक प का चयन करना होगा और उपकरण का वववरण प्रववष् ट करना 
होगा। 

)4(   बोलीदाता को वनववदा दस् तावेि में वववनर्दषष् ट अनुदशेों के अनुसार धरोहर िमा रावश तैयार करनी 
चावहए। मूल दस् तावे क डाक/कुररयर/संबंवधत अवधकारी को ् यवक् तगत रूप से बोली प्रस् तुत करने के 
द्वारा वनववदा दस्तावेि में यथा वनर्दषष् ट अंवतम तारीख या वनववदा दस् तावेि में यथावर्णषत तारीख तक 
भेिा िाना चावहए। वडमांड ड्राफ्ट/कोई अन् य स् वीकृत माध् यम या ् यवक् तगत रूप से भेिे गए वववरणों 
का वमलान स् कैन की गई प्रवत में उपलब् ध वववरण तथा बोली प्रस् तुत करने के दौरान प्रववष् ट दकए गए 
डाटा से कर लनेा चावहए अन् यथा अपलोड की गई बोली को अस् वीकार कर ददया िाएगा।  

)5(   बोलीदाताओं स ेअनुरोध  ह ैदक उन् हें यह नोट कर लनेा चावहए दक उन् होंन ेअवनवायष रूप से प्रदान दकए 
गए फामतट में ही अपनी ववत् तीय बोवलयों को िमा करना ह ैतथा कोई अन् य फामेट स् वीकायष नहीं ह।ै 
यदद बोली मू य वनववदा दस् तावे क के साथ मानक बीओक् यू फामतट में नहीं ददया गया ह,ै तो उस े
डाउनलोड करने और सभी बोलीदाताओं द्वारा भरा िाना चावहए। बोलीदाताओं को बीओक् यू फाइल 
डाउनलोड करना अपेवक्षत ह।ै इसे खोलें और अपने सबंंवधत ववत् तीय उद्धरण तथा अन् य वववरवणयों 
(िैसे बोलीदाता का नाम) सवहत सफेद रंग की (असुरवक्षत) से स को पूरा करें। दकसी अन् य से स को 
पररवर्तषत न करें। एक बार वववरवणयों के पूरा हो िाने पर बोलीदाता को इसे सेव कर लेना चावहए 
और फाइल के नाम को पररवर्तषत दकए वबना इस ेऑनलाइन प्रस्तुत कर दें। यदद बीओक् यू फाइल 
बोलीदाता द्वारा पररवर्तषत की गई पाई िाती ह ैतो बोली अस् वीकार कर दी िाएगी। 

)6(   सवषरटाइम (विसे बोलीदाता के डशै बोडष पर प्रदर्शषत दकया गया ह)ै को भी बोलीदाता द्वारा बोवलयों 
को प्रस् तुत करने की अंवतम तारीख, बोवलयों को खोलना आदद के संदभष के वलए मानक समय माना 
िाएगा। बोलीदाताओं को बोली के प्रस् तुतीकरण के दौरान इस समय का अनुपालन करना चावहए। 

)7(   बोलीदाताओं द्वारा प्रस् तुत दकए िाने वाले सभी दस् तावे क एवन्ि्शन तकनीक पी.के. आई. का प्रयोग 
करते हुए एवन् ि् टेड होंगे तादक डटेा की गोपनीयता सुवनवश् चत की िा सके। बोली खोले िाने के समय 
तक प्रववष् ट दकए गए डटेा को अनवधकृत ् यवक् तयों द्वारा नहीं दखेा िा सकता ह।ै एवन् ि्शन 
प्रौद्योवगकी के 128 वबट सुरवक्षत सॉकेट लेयर का प्रयोग करते हुए बोली की गोपनीयता को अनरुवक्षत 
दकया गया ह।ै संवेदनशील क्षेत्रों  का  डटेा स् टोरेि इवन् िपशन दकया गया ह।ै प्रणाली िवनत वसमेरट्रक 
का उपयोग करत ेहुए सवषर पर अपलोड दकया गया कोई भी  बोली दस् तावेिों वसमेरट्रक एवन् ि्शन के 
अध् यधीन ह।ै इसके अवतररक् त यह कंुिी िेता/बोली खोलने वाली सावषिवनक कंुिी का प्रयोग करते हुए 
एसमैरट्रक एवन् ि्शन के अध् यधीन ह।ै समर रूप से अपलोड दकए गए वनववदा दस् तावेि प्रावधकृत 
बोली खोलने वाले द्वारा वनववदा खोलने के बाद ही पठनीय होंगे। 
 

)8(   अपलोड दकए गए वनववदा दस् तावे क प्रावधकृत बोली खोलने वाले अवधकाररयों द्वारा वनववदा को खोल े
िाने के बाद ही पठनीय होंग।े 



)9(   बोली का सफल तथा समयबद्ध तरीके स ेप्रस् तुतीकरण (अथाषत पोटषल में “ दफ्रि वबड सबवमशन”  को 
वक् लक करने के बाद( होने पर पोटषल सफल बोली प्रस् तुतीकरण संदशे दगेा और बोली सं. और अन्य 
सभी संगत वववरण सवहत बोली को प्रस् तुत करने की तारीख एवं समय के साथ बोली सारांश प्रदर्शषत 
हो िाएगी। 

(10)    बोली सारांश को मुदरत दकया िाना अपेवक्षत ह ैऔर बोली प्रस् तुतीकरण की पावती के रूप में इसे रख 
लें। इस पावती को बोली खोलने से संबंवधत दकसी भी बठैक के वलए प्रवववष्ट पास के रूप में प्रयोग में 
लाया िा सकता ह।ै 

 
 

  बोलीदाताओं को सहायता    

(i)   वनववदा दस् तावे क और उनमें वनवहत वनबंधन एवं शतों से संबंवधत दकसी भी प्रकार की पूछताछ के 
वलए वनववदा आमंत्रण प्रावधकारी या वनववदा में उव लवखत संगत संपकष  अवधकारी को संबोवधत 
पत्र भेि कर िानकारी प्रा् त की िाए।  

(ii)   ऑन-लाइन बोली प्रस् तुतीकरण की प्रदिया स ेसंबंवधत दकसी भी प्रकार की पूछताछ या सामान् य 
रूप से सी.पी.पी. पोटषल से संबंवधत प्रश् न के वलए 24X7 सी.पी.पी. पोटषल हे प डसे् क से की िा 
सकती ह।ै हे प डसे् क के वलए 1800 3070 2232 पर सपंकष  की िा सकती ह।ै बोलीदाता +91-
7878007972 एवं +91-7878007973 से भी सहायता ले सकते हैं। 

  

 


