
 

 

फा सं. 2.2(6) / 2019-सा. II 
संघ लोक सेवा आयोग 

सामा  य– II  अनुभाग 

 

िवषय:  संघ  लोक  सेवा  आयोग  वारा  आयोिजत  की  जाने  वाली  क   यूटर  आधािरत  भतीर् 
परीक्षण/परीक्षाओं (सीबीआरटी) के िलए खुली िनिवदा । 

 
   संघ लोक सेवा आयोग का आशय अगले तीन वषर् के दौरान अनुबंध-I क म िदए गए कायर् 

क्षेत्र म यथाविणर्त भारत के 41 के  द्र  / शहर  म से ऐसे के  द्र  / शहर  म 50,000 उ  मीदवार  

(इस संख् या म वषर् दर वषर् म बढ़ोतरी हो सकती है ) तक के िलए एक साथ एक िदन म कई 

क   यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षाओं का आयोजन करने का  है  । यह नोट कर ल  िक 

उ  मीदवार  की संख् याओं तथा के  द्र / शहर   की संख् या समय-समय पर िभ न हो सकती है जो 

आयोग एवं िवशषे सी बी आर टी / परीक्षा के आवेदन करने वाले उ  मीदवार  की संख् याओं पर 

िनभर्र करता  है  ।  तदनुसार,  इस  द  तावेज़  के अनुबंध-I म यथािनिदर् ट कायर्  क्षेत्र  के अनुसार 

सीबीआरटी  / परीक्षा  के आयोजन म ऐसी भारतीय फम   से ऑन लाइन  िनिवदा आमंित्रत की 

जाती  ह  िजनका  प्रमािणक  िरकॉडर्  है और  वे  संबिंधत  कायर्  म  अनुभव  रखती  ह  ।  मै  युअल 

बोिलयां   वीकार नहीं की जाएंगी ।  

सामा  य िनबंधन एवं शत  

िक्रिटकल डटे शीट 

सीपीपी पोटर्ल पर प्रकािशत करने की तारीख   09.02.2021 
द  तावेज डाउनलोड करने की प्रारंिभक तारीख   09.02.2021  
द  तावेज  को डाउनलोड करने की अंितम तारीख  02.03.2021 
बोली प्र  ततुीकरण प्रारंभ होने की तारीख  09.02.2021 

न लाइन िनिवदा को अपलोड करने की अंितम तारीख 
और समय  

02.03.2021,     12.00 बजे  

तकनीकी बोली को खोलने की तारीख एवं समय  03.03.2021,        15.00 बजे  



 

 

धरोहर जमा रािश (ई एम डी)   80,00,000/-  पए  
बोिलयां सीपीपी वेब साइट https: // eprocure.gov.in / eprocure/ app पर केवल ऑन लाइन प्र  तुत  

की जाएगी ।  

बोलीदाताओं को सलाह दी जाती है िक ई- प्रापण सबंंधी के  द्रीय लोक प्रापण पोटर्ल पर https:// 

eprocure. gov.in / eprocure /app के मा  यम से ऑन लाइन बोिलय  के ई-प्र  तुतीकरण के िलए 

अनुदेश  म िदए गए अनुदेश  का अनुपालन कर।  

 

बोली द  तावजे  को   वेत एवं   याम िवक  प सिहत 100dpi  के साथ   कैन िकया जा सकता है 

जो   कैन िकए गए द  तावज़े  के आकार को कम करने म मदद करता है ।  

 

1. बोली प्र  तुतीकरण की प्रिक्रया:- 

िनिवदा दो भाग  म अथार्त ्तकनीकी बोली और मू  य बोली म, ऑन लाइन प्र  तुत की जाएगी । 

प्र  तुत की जाने वाली बोली के सभी पृ  ठ  पर, द  तावेज़  के िवषय व  तु की प्रकृित से असंब ध 

रहते हुए, द  तावेज़  को अपलोड िकए जाने से पहले बोलीदाता  वारा ह  ताक्षर िकए जाएंगे तथा 

क्रिमक  प से संख् या उनको दी जानी चािहए । टेलीग्राम / फैक् स / ई-मेल अथवा अ  य तरीक  से 

प्र  तुत िकए गए प्र  ताव पर िवचार नहीं िकया जाएगा । इस मु दे पर कोई पत्राचार नहीं िकया 

जाएगा ।  

   

(क)  तकनीकी बोली:- 

िनिवदा  द  तावेज  के अनुसार  बोलीदाता  वारा तकनीकी  बोली  के साथ  िन  निलिखत द  तावेज 

प्र  तुत करने है :- 

i. 80,00,000 /-  . की धरोहर जमा रािश की ह  ताक्षिरत तथा   कै  ड प्रित ।  

ii. पैन काडर् / माल एवं सेवाकर पंजीकरण प्रमाण पत्र की ह  ताक्षिरत तथा   कै  ड प्रितयां ।  



 

 

iii. पूवर्वतीर्  तीन  वष   अथार्त ् वषर्  2017-18,  2018-19  तथा  2019-20  (खंड  6  वारा 

यथापेिक्षत) की आयकर िववरणी की ह  ताक्षिरत तथा   कै  ड प्रित । 

iv. पूवर्वतीर्  तीन  वष   अथार्त ् वषर्  2017-18,  2018-19  तथा  2019-20  (खंड  6  वारा 

यथापेिक्षत ) की लेखा परीिक्षत लाभ एवं हािन खाता की ह  ताक्षिरत तथा   कै  ड प्रित । 

v. पूवर्वतीर्  तीन  वष   अथार्त ् वषर्  2017-18,  2018-19  तथा  2019-20  (खंड  6  वारा 

यथापेिक्षत ) की लेखा परीिक्षत बलेस शीट की ह  ताक्षिरत तथा   कै  ड प्रित । 

vi. चाटर्िरत  लेखाकार  (सी ए)  से प्रा  त प्रमाण पत्र  िजसम यह उ  लेख  िकया गया हो  िक 

“िवगत  तीन  िव  तीय  वष   का  औसत  वािषर्क  कारोबार  केवल  ऑन  लाइन/  क   यूटर 

आधािरत / ऑन लाइन भतीर् परीक्षा से संबंिधत है और अ  य  ोत  से प्रा  त आय इसम 

शािमल नहीं की गई है” (खंड 6  वारा यथापेिक्षत) की ह ताक्षिरत   कै  ड प्रित । 

vii. कंपनी का िनगमन प्रमाण पत्र (खंड 7  वारा यथाअपेिक्षत ) की ह  ताक्षिरत   कै  ड प्रित।   

viii. िवगत तीन वष  के दौरान बोलीदाता  वारा आयोिजत सीबीआरटी / परीक्षा सफलतापवूर्क 

स  प  न  िकए  जाने  संबंधी  प्रमाण  पत्र  की  ह  ताक्षािरत   कै  ड  प्रित  (खंड  8  वारा 

यथापेिक्षत) । 

ix. द  तावेजी सा  य की ह  ताक्षिरत   कै  ड प्रित (खंड 09  वारा यथापेिक्षत) । 

x. आईएसओ  9001:2008  तथा  आईएसएमएस  27001  (सूचना  सुरक्षा  प्रबंधन  प्रणाली 

मानक)/  एसटीक् यूसी  प्रमाण  पत्र  (खंड  11  वारा  यथाअपेिक्षत)  की  ह  ताक्षिरत   कै  ड 

प्रितयां ।   

xi. कायर् क्षेत्र (अनुबंध-I) के संबंध म अनुपालन िरपोटर् (अनुबंध–II म िदए गए अनुसार) की 

ह  ताक्षिरत   कै  ड प्रित । 

xii. प्रमाण पत्र (अनुबंध-III  म िदए गए अनुसार) जो प्रािधकृत ह  ताक्षरकतार्  वारा िविधवत 

प से ह  ताक्षिरत हो, की   कै  ड प्रित ।  



 

 

xiii. इस द  तावेज़ के खंड 14 एवं 41 म यथा विणर्त प्रमाण पत्र  / द  तावेज़  की ह  ताक्षिरत 

 कै  ड प्रितयां ।  

xiv. प्रा प करार (ड्रा ट एग्रीमट) की ह ताक्षिरत  कैन की गई प्रित (अनुबंध-V के अनुसार) 

xv. जांच सूची (अनुबंध-VI) के अनुसार सभी समिथर्त द  तावेज़  की ह  ताक्षिरत   कै  ड प्रित।  

(ख)  मू  य बोली:-   

   मू  य  बोली की अनुसूची  िनधार्िरत  प्रा प म  ही  प्र तुत करनी  होगी  ।  बोलीदाता   को 

मू य अनुसूची के िलए िनधार्िरत प्रोफामार् म  (अनुबंध-IV) ही दर प्र तुत करनी होगी । 

कर  को हटाकर दर  का उ लेख करना होगा । दर  के साथ कर  का उ लेख अलग से 

िकया  जाएगा ।  

(ग)   सिचव, संघ लोक सेवा आयोग को देय 80,00,000/- (अ सी लाख  पए मात्र) की धरोहर 

जमा रािश  (ईएमडी)  िडमांड ड्रा ट/  पे आडर्र  / बकसर् चेक  / बक गारंटी  /  िफक्स जमा 

प्राि त  के  प म हो, की मूल  िलखत की हाडर् प्रित,  िक्रिटकल डटेशीट म यथा विणर्त 

बोली प्र तुत करने की अंितम  तारीख/ समय पर या इससे पहले संघ लोक सेवा आयोग 

को सुपुदर् करनी होगी ।   

 

2.  देरी से प्रा  त होने वाली बोिलयां:-   

  देरी  से  प्रा  त  होने  वाली  बोिलयां  अथार्त ् बोली  प्रा  त  करने  की  िनधार्िरत  तारीख  तथा 

समय के बाद प्रा  त बोिलय  पर िवचार नहीं िकया जाएगा ।  

3.     बोली खुलने की तारीख से बोली 180 िदन  के िलए वैध रहेगी । 

 

4.  धरोहर जमा रािश:-    

(i)  80,00,000/-  (अ सी  लाख  पए  मात्र)  की  धरोहर  जमा  रािश  का  िडमांड  ड्रा ट  /  पे 

आडर्र/ एफ डी आर  / बकसर् चेक  / बक गार  टी के  प म जो सिचव, संघ लोक सेवा 



 

 

आयोग के नाम से िद  ली म देय हो, जमा करनी होगी । जी एफ आर 2017 के िनयम 

170 म यथा प्रद  त के अलावा धरोहर जमा रािश को प्र तुत करने के संबंध म कोई छूट 

नहीं दी जाएगी । धरोहर जमा रािश के िबना और उपयुर्क् त िनधार्िरत   के अलावा अ  य 

प म धरोहर जमा  रािश  के साथ प्र तुत बोिलय  को सरसरी तौर पर अ  वीकार कर 

िदया जाएगा ।  

(ii)    धरोहर जमा रािश, अंितम बोली वैधता अविध से परे पैतालीस िदन की अविध के िलए 

वैध रहेगी ।  

(iii)   िनिवदा को अंितम  प प्रदान िकए जाने के बाद असफल बोलीदाताओं को धरोहर जमा 

रािश लौटा  दी जाएगी  ।  िकसी भी पिरि  थित म स.ं लो.  से. आ.  वारा धरोहर जमा 

रािश पर कोई   याज देय नहीं होगा ।    

  

5.  कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश:-  

(i)   सफल बोलीदाता को प्र  येक प्रथम,  वतीय एवं ततृीय वषर् के िलए वािषर्क संिवदा मू  य का 

10% की दर से कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश प्र  तुत करना अपेिक्षत होगा । प्र  येक वषर् के िलए 

कायर्  िन  पादन सुरक्षा रािश प्र  येक तीन वष  म से प्र येक वषर्  के शु  होने पर प्र  तुत करना 

होगा  ।  प्रथम तथा  वतीय  वषर्  के  िलए कायर्  िन  पादन सुरक्षा  रािश की  वैधता 15 माह की 

अविध के  िलए होगी  । ततृीय वषर्  के  िलए कायर्  िन  पादन सुरक्षा रािश वारंटी बा  यताएं, यिद 

कोई ह  सिहत सभी संिवदा  मक बा  यताओं के पूणर् होने के न  बे िदन  तक वैध रहेगी । कायर् 

िन  पादन सुरक्षा रािश िडमांड ड्रा ट / पे आडर्र / बक गारंटी के  प म सिचव, सं. लो. से. आ. के 

पक्ष म िद  ली म देय हो, के  प म होगी । प्र  येक तीन वष  के िलए कायर् के संतोषजनक  प 

से पूरा होने तक आयोग  वारा कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश को अपने पास रखा जाएगा ।  

 



 

 

(ii)  यह   प  ट  प से ज्ञात होना चािहए िक सं. लो. से. आ.  वारा िनधार्िरत समय सीमा तथा 

कायर् क्षेत्र अनुसार कायर् के पूणर् न होने की ि  थित म, कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश ज  त की जा 

सकती  है  ।  यह,  िनधार्िरत  क्षित  /  शाि  त  यिद  कोई  हो,  जैसा  िक  िनबंधन  एवं  शत   म 

यथािविनिदर्  ट  प म लगाई जा सकती है, के अितिरक् त होगी । कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश की 

प्राि  त पर सफल बोलीदाता को धरोहर जमा रािश वापस कर दी जाएगी । िकसी भी पिरि  थित 

म सं. लो. से. आ.  वारा कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश पर कोई   याज देय नहीं होगा। 

   

 पात्रता मानदंड:   

6.  बोलीदाता / मलू कंपनी का िवगत तीन वष  अथार्त ्2017-18, 2018-19 तथा 2019-20 म 

से िकसी भी वषर् म हािन म न हुई हो । टनर् ओवर के संबंध म बोलीदाता पर िन निलिखत 

मानदंड लागू ह गे :- 

(i)  बोलीदाता  का  िवगत  तीन  िव  तीय  वष   अथार्त ् 2017-18,  2018-19  तथा  2019-20  के  

दौरान औसत वािषर्क कारोबार कम से कम 10 करोड़  पए हो ।  

(ii)  यह कारोबार पूणर्त: ऑन लाइन / क   यूटर आधािरत / ऑन लाइन भतीर् परीक्षा से संबंिधत 

सेवाओं से होना  चािहए ।  

(iii)   कारोबार के समथर्न म, बोलीदाता को िन निलिखत द तावेज प्र तुत करने ह गे :- 

(क)  पूवर्वतीर् तीन वष  अथार्त ्2017-18, 2018-19 तथा 2019-20 की आयकर िववरणी । 

(ख) पूवर्वतीर् तीन वष  अथार्त ्2017-18, 2018-19 तथा 2019-20 की लेखा परीिक्षत लाभ एवं  

हािन खाता ।  

(ग)  फमर् की पूवर्वतीर् तीन वष  अथार्त ्2017-18, 2018-19 तथा 2019-20 की लेखा परीिक्षत 

बलेस शीट।  “यिद बोलीदाता 2019-20 की लेखा परीिक्षत बलेस शीट देने म सक्षम नहीं  है तो 

उसे 2019-20 की चाटर्िरत लेखाकार से िविधवत स यािपत बलेस शीट प्र तुत करनी होगी”। 



 

 

(घ) चाटर्िरत  लेखाकार  (सी ए)  से प्रा  त इस आशय का प्रमाण पत्र प्र  तुत करना होगा  िक 

“िवगत  तीन  िव  तीय  वष   म  से  प्र येक  वषर्  का औसत  वािषर्क  कारोबार  केवल ऑन  लाइन/  

क   यूटर आधािरत / ऑन लाइन भतीर् परीक्षण से सबंंिधत है और अ  य  ोत  से प्रा  त आय को 

इसम शािमल नहीं िकया गया है ।” 

 

7.  एजे  सी को भारतीय िविध के अंतगर्त पंजीकृत कंपनी होना चािहए और िवगत 3 वष  से 

क   यूटर आधािरत परीक्षाओं के क्षेत्र म कायर्रत होना चािहए और सरकारी िवभाग  / सावर्जिनक 

क्षते्र के उपक्रम   /   वाय  तशासी िनकाय   / लोक सेवा आयोग  को भतीर् सेवाएं मुहैया कराने के 

कायर् म रत होना चािहए।  तकनीकी बोली के साथ िनगमन प्रमाण पत्र संलग् न िकया जाना है ।  

8.  एजे  सी  वारा  िवगत  तीन  वष   म  कम  से  कम  एक  बार  एक  साथ  यूनतम  50,000 

उ  मीदवार   के  िलए  क  यूटर आधािरत  भतीर्  परीक्षण  /  परीक्षाओ का  सफलतापूवर्क आयोजन 

िकया गया हो । सरकारी िवभाग / सा. क्षे.के उपक्रम /   वायतशासी िनकाय / लोक सेवा आयोग  

के  िलए  ऐसे  सीबीआरटी  /  परीक्षा, अनुबंध-I  (क) म सूचीब ध  41  के  द्र   म  एक  बार म  ही 

आयोिजत की गई हो । उपयुर्क् त सीबीआरटी / परीक्षा को आयोिजत िकए जाने के प्रमाण पत्र के 

प म सक्षम प्रािधकारी से प्रा  त कायर् स  प  नता प्रमाण पत्र प्र  तुत करना होगा ।  

 

9. एजे  सी  के पास सुरिक्षत पयार्वरण म आयोग की अपेक्षाओं  के अनुसार डटेाबेस प्रबधंन  के 

िलए उनका अपना टीयर-3 या उससे ऊपर का डटेा के  द्र होना चािहए । िन  निलिखत अपेक्षाओं 

को पूरा करत ेहुए तकनीकी बोली म द  तावेजी सा  य संलग् न िकया जाए :- 

 

(क) सूचना प्रौ योिगकी उपकरण  को सवर् करने वाला म  टीपल रीड  डे  ट कैपेिसटी क  पोने  ट 

होना चािहए ।  



 

 

(ख) 99.98% की अपेिक्षत उपल  धता के साथ समवतीर्  प से अनुरक्षण की जाने वाली साइट 

की आधारभूत संरचना ।  

10.  एजे  सी के पास प्र  येक परीक्षण के  द्र पर बैक अप सवर्र सिहत इ  टरानेट आधािरत मॉडल 

का उपयोग करते हुए एजसी के  वािम व वाले  थानीय सवर्र  की तैनाती  वारा, अनुबंध-I क म 

यथा सूचीब ध देश भर म फैले 41 शहर  म, कम से कम 50,000 उ  मीदवार  के िलए एक बार 

म भतीर्  परीक्षा आयोिजत करने म  प्रामािणक  िवशषेज्ञता  होनी चािहए  ।  खंड-8 म यथाविणर्त 

प्रमाण पत्र उक्त के सा य के  प म पयार् त होगा । 

  

11.  कंपनी के पास आई एस ओ 9001 : 2008 तथा आई एस एम एस 27001 (सूचना सुरक्षा 

प्रबंधन  प्रणाली  मानक)/  एस  टी  क् यू  सी  प्रमाणपत्र  होना  चािहए।  तकनीकी  बोली  के  साथ 

द  तावेजी सा  य प्र  तुत िकया जाए ।  

अ  य िनबंधन एवं शत:-  

12.  एजसी के पास प्र  न पत्र संलेखन, क   यूटर आधािरत परीक्षा, उ  मीदवार  का बायोमैिट्रक 

हडिलगं आिद  से संबंिधत सभी सा टवेयर अव  य  होने चािहएं या  एजसी  के  पास ततृीय  पक्ष 

सुरक्षा अनुपालन सिहत लाईसस कापी होनी चािहए । जो कम से कम िवगत तीन वष  से प्रयोग 

म हो । एजसी को, कायर्  क्षेत्र (अनुबंध-I) के संबंध म सं. लो. से. आ. की अपेक्षाओं को पूरा 

करने के िलए सभी सा टवेयर के िकसी भी मॉडयूल म पिरवतर्न करने म सक्षम होना चािहए ।  

 

13.    एजसी,  आयोग  वारा  िनधार्िरत  तारीख  के  अनुसार  भतीर्  परीक्षण  (आर  टी)  /  परीक्षा 

आयोिजत करेगी । एजसी को यह सुिनि  चत करना होगा िक परीक्षा / आर टी के आयोजन के 

िलए िकराए पर िलए गए   थल दो िदन  के िलए अथार्त ्  यव  था वाले िदन के िलए तथा परीक्षा 

के आयोजन वाले िदन के िलए होने चािहएं । तथािप,   यव  था वाले िदन एजसी को 8.00 बजे 

पूवार्. से 6.00 बजे अपरा: तक आयोग की अपेक्षाओं के अनुसार मॉक टे  ट आयोिजत करने के 



 

 

िलए तीन  घंटे  के   लाट की   यव  था करनी होगी  । आयोग  वारा भतीर् परीक्षण  / परीक्षा  के 

आयोजन का िनणर्य िलए जाने के बाद एजसी को परीक्षा आयोिजत करने के िलए आगे दो माह 

का समय िदया जाएगा ।  

 

14. बोलीदाता को अपनी तकनीकी बोली  के साथ  िन  निलिखत प्रमाण पत्र  / द  तावेज प्र  तुत 

करने चािहएं :- 

 

(i)   उन सरकारी  िवभाग   / सावर्जिनक क्षेत्र   के  उपक्रम   /  वाय शासी  िनकाय   / लोक  सेवा 

आयोग  की  सूची  जहां  फमर्  ने  इस  प्रकार का  कायर्  िकया  है  या  कर  रही  है  ।  ऐसे  सरकारी 

िवभाग   / सावर्जिनक क्षेत्र  के  उपक्रम   /   वाय  तशासी  िनकाय   / लोक  सेवा आयोग   के कायर् 

आदेश की प्रितया ंभी उपल ध करवाई जानी चािहएं।  

(ii)    बोलीदाता  वारा  सी  बी  आर  टी  के  िलए  यथापिरकि पत  प्र  येक  अ  थायी   थल  पर 

आधारभूत सरंचना के िववरण के साथ कायर् क्षेत्र (अनुबंध-I) के संबंध म बोलीदाता  वारा जैसा 

समझा गया, प्रदेय उ  पाद / सेवा के संबधं म िववरण ।  

(iii) (क) िनिवदा की सभी िनबंधन एवं शत  की   वीकृित (ख) आय एवं धन को िछपाने के िलए 

गैरदंडादेश  (ग) अनुबंध-III के अनुसार कायर्क्षेत्र सिहत बोली की समझ एवं सख् त अनुपालन के 

संबंध म प्रािधकृत ह  ताक्षरकतार्  वारा प्रद  त प्रमाण पत्र । 

(iv)  पैन काडर् तथा माल एवं सेवाकर पंजीकरण प्रमाण पत्र की प्रित ।  

(v)  इस िनिवदा आमंत्रण सूचना के पैरा 6,7,8,9,10,11 तथा 41 म यथा उि लिखत  प्रमाणपत्र। 

 

15.  एजसी के पास परीक्षण इंजन के सा टवेयर  ोत कोड का पूणर् अिधकार होना चािहए। उ  ह 

आयोग की अपेक्षानुसार सा टवेयर म पिरवतर्न करने म सक्षम होना चािहए । सा वेयर के वजर्न 

म यिद कोई पिरवतर्न हो तो एजसी  वारा उक् त के संबंध म आयोग को सूिचत करना होगा या 



 

 

आयोग  वारा यिद कोई पिरवतर्न अपेिक्षत है तो आयोग से अनुमोदन प्रा  त करने के प  चात ही 

उक् त को अपगे्रड/ लागू िकया जाना चािहए । केवल आयोग का अनुमोदन प्रा  त होने के प  चात 

ही अगले भतीर् परीक्षण / परीक्षा से अपगे्रड वजर्न प्रयोग म लाया जाएगा। 

 

16. परीक्षा के दौरान माऊस को िक् लक करते ही, उ  मीदवार  को अनुदेश उपल  ध करवाए जाने 

चािहएं ।  

 

17.      एजसी,  परीक्षण  /  परीक्षा  के   थल  पर  िरपोटर्  करने  वाले  उ  मीदवार   के  बायोमैिट्रक 

िफंगरिप्रटं  तथा  फोटोग्राफ  को  इस  प्रयोजन  के  िलए  िनधार्िरत  आबंिटत  समय  के  भीतर 

सफलतापूवर्क कै चर  करने के प्रित उ  तरदायी होगी । कै  चर की गई बायोमैिट्रक जानकारी को 

आयोग के साथ साझा करना होगा तथा आयोग कायार्लय म साक्षा  कार के समय एजे सी  वारा 

इसे स  यिपत भी िकया जाएगा ।  

18. परीक्षा अविध के दौरान फोटो एवं ह  ताक्षर इमेज को टिमर्नल पर प्र  येक उ  मीदवार की 

 क्रीन पर प्रदिशर्त की जाएगी ।   

 

19. सं. लो. से. आ. की अपेक्षाओं के अनुसार एजसी  वारा   क्रीन पर  िवभाषी प्रदशर्न सिहत 

प्र  न पत्र मुहैया कराया जाएगा ।   

 

20. एजसी अपने डटेा  के  द्र म सुरिक्षत तथा इि  क्रपटेड तरीक  से पूणर् प्र  यु  तर डटेा तथा 

उपि  थित आंकड़  के  िमलान के प्रित उ  तरदायी होगी  िजसे आयोग कायार्लय  की अपेक्षाओं  / 

फामट के अनुसार  परीक्षा / परीक्षण की समाि  त के त  काल बाद आयोग के साथ साझा िकया 

जाएगा । 

 



 

 

21. परीक्षा के दौरान होने वाले कदाचार/ जालसाजी को रोकने के िलए एजसी  वारा प्र  तािवत 

प्रणाली (उ धतृ दर  के अंदर) म कायर्िविध / िवशषेताओं का उ  लेख करना होगा । इसका उनकी 

तकनीकी बोली म िव  तार से उ  लेख िकया जाए । 

22. प्र  येक  परीक्षा  की  समाि  त  के  बाद  ई-मेल  के  मा  यम  से  प्र  येक  परीक्षा  की  संिक्ष  त 

िरपोटर् जब भी आव  यक हो संघ लोक  सेवा आयोग की सलाह  के अनुसार  िनधार्िरत  प्रपत्र म 

उ  मीदवार  को उपल  ध करानी होगी ।  

23. बोलीदाता को यह उ  लेख करते हुए एक प्रमाण पत्र प्र  तुत करना होगा िक िनिवदा की 

सभी िनबंधन एवं शत उ  ह   वीकायर् ह  (अनुबंध- III) । बोलीदाता को कायर् क्षेत्र (अनुबंध-II) के 

संबंध म खंड दर खंड अनुपालन िरपोटर् भी प्र  तुत करनी होगी । िवचलन की ि  थित म, िवचलन 

का िववरण तथा तकनीकी िविनिदर्  टताओं तथा   यावसाियक शत  के प्रावधान  के अपवाद को भी 

बोलीदाता  वारा  प्रदान  िकया जाएगा  । तथािप, संघ लोक  सेवा आयोग बोली को   वीकार या 

अ  वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत  रखता  है और ऐसी  िवचलन सिहत बोली को अ  वीकार 

करने के संबंध म कोई कारण देने के िलए बा  य नहीं है ।    

 

24.   का  पिनक तथा सशतर् बोिलय  पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  

25. सही तरीके से काम करने की ि थित वाले उपकरण की   यव  था के िलए फमर् िज  मेदार 

होगी और फमर् को पर  पर सहमित के आधार पर परीक्षण  / परीक्षा के िदन, पयार्  त संख् या म 

प्रिशिक्षत कािमर्क  को तैनात करना होगा ।  

 

26. बोली से उ  प  न सभी कानूनी िववाद यिद कोई ह , केवल िद  ली    यायालय के अिधकार 

क्षेत्र के अ  यधीन ह गे ।  

 



 

 

27. दर “प्रित उ  मीदवार िज  ह प्रवेश पत्र जारी िकया जाएगा, प्रित प्र  न पत्र” के आधार पर 

उ धतृ की जाएंगी और अनुबंध- IV  के अनुसार िन.आ.सू. म िनिदर्  ट िद  ली के  द्र तथा अ  य 

के  द्र  पर िस टम के पिरवहन एवं सं थापन से संबिंधत सभी प्रभार इसम शािमल ह गे । 

28. यिद  परीक्षण  /  परीक्षा  एक  से   यादा  सत्र  म  आयोिजत  की  जाती  है  तो  भुगतान 

उ  मीदवार  को जारी प्रवेश पत्र गुणा सत्र की संख् या के आधार पर िकया जाएगा । 

29. (i) कैले  डर वषर् 2020 म क   यूटर आधािरत तरीके से आयोग  वारा आयोिजत की गई 

प्र  येक भतीर् परीक्षण/ परीक्षाओं के संबधं म जारी प्रवेश पत्र  की वा  तिवक संख् या 1,89,670 है:- 

 (ii)    परीक्षा की हाईिब्रड प्रणाली को   यान म रखत ेहुए उ  मीदवार  की वषर् वार अनुमािनत 

संख् या िन  नानुसार है:- 

क्रम सं.  समयाविध   उ  मीवार  की अनुमािनत संख् या*  

1.  प्रथम वषर्  2,00,000 

2.  िवतीय वषर्   2,10,000 

3.  ततृीय वषर्   2,20,000 

 

*उपयुर्क् त आंकड पूणर्त: सचूना  मक है तथा संघ लोक सेवा आयोग की तरफ से इ  ह इसकी 

प्रितब धता के  प म नहीं माना जाएगा ।  

  

30. प्र  येक भतीर् परीक्षण / परीक्षा म उ  मीदवार  / परीक्षा के  द्र  की संख् या केवल सूचना  मक 

है तथा इस िनिवदा आमंत्रण सूचना के पहले पैरा म यथाविणर्त आयोग के िनणर्य तथा अपेक्षाओं 

के आधार पर िभ न हो सकती है । 

 



 

 

31. कर, प्रित उ  मीदवार िज ह प्रवेश पत्र जारी िकया जाएगा, प्रित प्र  न पत्र पर आधािरत 

अलग से उ धतृ की जाएगी । अ  यथा उ धतृ दर  म कर  को शािमल माना जाएगा और कर  म 

बढोतरी के िलए अनुवतीर् अनुरोध पर इस कायार्लय  वारा कोई िवचार नहीं  िकया जाएगा । वे 

बोलीदाता जो कर की  दर को अलग  से  उ धतृ  नहीं  करते  ह,  उ  ह  प्रितिक्रयाशील नहीं  माना 

जाएगा और उनकी बोली को अ  वीकार कर िदया जाएगा ।  

 

32. आयकर : यथालाग,ू िनिवदा िबल  से  ोत पर वसलू करने योग्य । 

 

33. कोई भी बोली, बोली प्र  ततु िकए जाने की अंितम तारीख तथा बोली की वैधता अविध 

की समाि  त जैसा िक बोलीदाता  वारा िनिदर्  ट िकया गया है या इसम िनधार्िरत है, के बीच के 

अंतराल म वापस नहीं  ली जा सकती  है  ।  अंतराल  के  दौरान,  बोली  वापस  लेने का  पिरणाम 

बोलीदाताओं की धरोहर जमा रािश की ज  ती हो सकती है ।  

 

34. यिद फमर् या फमर् के संबिंधत प्रभाग को िकसी अ  य फमर्  वारा अपने अिधकार म ले 

िलया जाता है/ खरीद िलया जाता है तो करार के अंतगर्त सभी दािय  व तथा कायार्ि  वत की जाने 

वाली िज  मेदािरयां नई फमर् को ह  तांतिरत हो जाएंगी ।  

 

35. बोलीदाता, कायर् क्षेत्र सिहत  िन.आ.सू.  के सभी  िनबधंन एवं शत   के अनुसार कायर् को 

सख् ती  से  िन  पािदत करगे  । संघ लोक  सेवा आयोग  वारा  िनयुक् त  िनदेशक  (सू.प्र.) या कोई 

अ  य अिधकारी जो संघ लोक सेवा आयोग की ओर से नोडल अिधकारी ह गे, बोलीदाता  वारा 

यथापेिक्षत सम  वय तथा आव  यक सहायता, यिद कोई हो, प्रदान करगे । 

 



 

 

36.  वडर, आयोग  वारा िनिणर्त उ  मीदवार  की   यूनतम संख् या के अनुसार सभी के  द्र  पर 

सी बी आर टी / परीक्षा की   यव  था करगे ।  

37. सी बी आर टी के आयोजन के िलए कायर् क्षेत्र, अनुबंध-I म िदया गया है । बोली को 

अनुबंध-I म विणर्त कायर् क्षेत्र की पूणर्त: पुि  ट करनी चािहए । सभी बोलीदाताओं को अनुपालन 

िववरणी (अनुबंध-II) भरनी अपेिक्षत है इसके िबना कुटेशन को अ  वीकृत िकया जा सकता है । 

 

38. संिवदा की  वैधता:  संिवदा बोली प्रदान  िकए जाने की तारीख  से 3 वषर्  के  िलए वैध 

रहेगी । वडर  वारा उ धतृ की गई वषर् वार दर संिवदा अविध के दौरान ि  थर रहगी ।  

 

39. जोिखम क्रय खंड: यिद बोली की प्र  तुित तथा उसको िविधवत  प से   वीकृत िकए जाने 

के बाद अथार्त ्आडर्र देने के बाद िनिवदा द  तावेज़ की िनबंधन एवं शत  का पालन करने और / 

या िदए गए िनधार्िरत समय सीमा के अनुसार कायर् िन  पािदत करने म फमर् असफल होती है या 

िकसी भी समय संिवदा को छोड़ देती  है तो संघ लोक सेवा आयोग को धरोहर जमा रािश को 

ज  त करने, फमर्  वारा जमा की गई कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश की ज  ती तथा फमर् के जोिखम 

तथा  यय पर िकसी अ  य फमर् से कायर् करवाने का अिधकार होगा । फमर् के बोली मू  य तथा 

वैकि  पक   यव  था के कारण होने वाले लागत के अंतर की वसूली अ  य प्रासंिगक प्रभार  सिहत 

फमर् से की जाएगी । यिद सं. लो. से. आ. को वैकि  पक  ोत से कायर् करवाने को िववश िकया 

जाता है और यिद उसकी लागत कम होती है तो इस मद पर िमलने वाला लाभ फमर् को नहीं 

िदया जाएगा ।  

 
40. बोली का मू  यांकन :   

 
क. तकनीकी बोली का मू  यांकन िन  निलिखत मानदंड  पर आधािरत होगा :                



 

 

(i) सरकारी  िवभाग   /  सावर्जिनक  क्षेत्र  के  उपक्रम  /   वाय  तशासी  िनकाय   /  लोक  सेवा 

आयोग  आिद    म  अनुबंध-I  क  म  यथा  सूचीब ध,  पूरे  देश  म  फैले  41  शहर   म   यूनतम 

50,000 उ  मीदवार   के  िलए एक ही समय पर क यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण  / परीक्षा  के 

आयोजन म बोलीदाता का अनुभव । 

(ii) बोलीदाता  वारा  कायर्  क्षेत्र  (अनुबंध-I)  तथा  िन.आ.सू.  के  अ  य  िनबंधन  एवं  शत   के 

स  दभर् म अनुपालन िरपोटर् पर आधािरत । 

(iii) शारीिरक िवकलांग उ  मीदवार  के  िलए सुिवधाएं, पावर बैक अप- जनरेटर तथा यू. पी. 

एस., वातानुकूलन, बैकअप सवर्र के प्रकार आिद सिहत आयोग की अपेक्षाओं के अनुसार परीक्षण/ 

परीक्षा के  द्र  पर आधारभूत संरचना की उपल  धता । 

(iv) पूवर्वतीर्  िवगत 3 वष   2017-18, 2018-19 तथा 2019-20 की आयकर िववरणी एवं 

लेखा परीिक्षत बलेस शीट के आधार पर । 

(v) िन.आ.सू. के पैरा-1(क), 6-11, 14 तथा 41 म विणर्त द  तावेज़  की शत  पर आधािरत।  

ख.    िव  तीय बोली का मू  याकंन िन  निलिखत मानदंड  पर आधािरत होगा: 

(i)     केवल उ  हीं बोलीदाताओं की “िव  तीय” बोली खोली जाएगी िजनकी तकनीकी बोली, कायर् 

क्षेत्र,  बोलीदाता की  तकनीकी क्षमताओं,  िन.आ.सू.  के  पैरा-1(क), 6-11, 14 तथा 41 म यथा 

िनधार्िरत द  तावेज़  के प्र  तुतीकरण तथा क   यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण  / परीक्षा  के सुचा  

संचालन  के  िलए  वडर  वारा  मुहैया  कराई  जाने  वाली  िनरीक्षण  सुिवधाओं  के  आधार  पर  

तकनीकी बोली  के  िव  ततृ परीक्षण के बाद संघ लोक  सेवा आयोग  के सक्षम प्रािधकारी  वारा 

अनुमोिदत की जाएगी  ।  िव  तीय  बोली  को खोलने की  तारीख  एवं  समय की  सूचना  संबिंधत 

पक्षकार  को यथा समय दे दी जाएगी ।  

(ii)  दर  ‘प्रित  उ  मीदवार  प्रित  प्र  न  पत्र आधार  पर  िज  ह  प्रवेश  पत्र जारी  िकया जाएगा’, 

उ धतृ की जाएं । 
 



 

 

(iii)   एल-1 बोलीदाता का िनणर्य एन पी वी (कुल वतर्मान मू  य) तथा 10% वािषर्क ब टे की 

दर सिहत मू  यांकन के समय यथा लागू कर के आधार पर िकया जाएगा । एल-1 के िनधार्रण 

के िलए केवल आधार मू य  (मू य अनुसूची के क्रम सं. 1 के अनुसार) पर िवचार िकया जाएगा। 

तथािप, वडर, संघ लोक  सेवा आयोग की अपेक्षाओं  के अनुसार सभी परीक्षण   / परीक्षाओं का 

आयोजन करगे तथा एल-1 वडर को भगुतान वडर  वारा वषर्-वार उ धतृ दर तथा यथा लाग ूकर 

के आधार पर िकया जाएगा । भुगतान उस िवशषे भतीर् परीक्षण / परीक्षा के िलए जारी प्रवेश पत्र 

की संख् या के आधार पर िकया जाएगा । एल-1 फमर् का िनणर्य करने हेतु की गई गणना का 

िववरण अनुबंध-IV (मू  य अनुसूची) म िदया गया है । 

 

41. इस  त  य  को   यान  म  रखते  हुए  िक  कायर्  गोपनीय  एवं  संवदेनशील  प्रकृित  का  है, 

बोलीदाता को तकनीकी बोली के साथ िन  निलिखत प्रमाण पत्र संलग् न करने ह गे:- 

 

(i) सं.  लो.  से.  आ.  की  पूवर्  अनुमित  के  िबना  िकसी  को  भी  क   यूटर  आधािरत  भतीर् 

परीक्षण/ परीक्षा से संबंिधत िकसी भी प्रकार का िववरण चाहे जो भी हो, बताया नहीं जाएगा । 

फमर् को यह सुिनि  चत करने के िलए पयार्  त िनवारक उपाय करने ह गे िक कोई भी यह न जान 

पाए िक क   यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षा उनके  वारा संघ लोक सेवा आयोग की ओर 

से आयोिजत की जा रही है ।  

 

(ii) बोलीदाता प्रचालना  मक पहलू पर कोई उप-संिवदा नहीं  देगा और परीक्षण  के सुरिक्षत 

एवं सुचा   प से संचालन के िलए पणूर् प से िज  मेदार होगा । तथािप, यिद अपेिक्षत हो तो 

बोलीदाता भतीर् परीक्षण  / परीक्षा  से कम से कम चार स  ताह पूवर् संघ लोक  सेवा आयोग को 

िविधवत  प से सूिचत करते हुए क   यूटर हाडर्वेयर एवं अ  य सहायक उपकरण  को प्रा  त करने 



 

 

जैसे आव  यक आधारभूत संरचना की   यव  था  के  िलए अ  य सं  थाओं  के साथ गठजोड़ कर 

सकता है ।    

 

(iii) एजसी को सुिनि  चत करना होगा िक परीक्षा / भतीर् परीक्षण के आयोजन के िलए िकराए 

पर िलए गए   थल दो  िदन  के िलए अथार्त ्  यव  था वाले  िदन तथा परीक्षा के संचालन वाले 

िदन के िलए होने चािहएं और िकसी तीसरे पक्ष की कोई परीक्षण / परीक्षा  (ऑन लाइन / ऑफ 

लाइन) या अ य कायर्कलाप दोन  िदन  के िलए िकसी भी   थल पर अनुसूिचत नहीं की जानी 

चािहए ।   

42. िनधार्िरत क्षितयां / शाि  त खंड: 

 

(i) यिद फमर्  िनिवदा  के  िनबंधन एवं शत   के अनुसार  दािय  व  को  पूरा करने म  िवफल 

रहती  है  तो  संघ  लोक  सेवा  आयोग  कायर्  िन  पादन  सुरक्षा  रािश  की  ज  ती  के  अलावा  भतीर् 

परीक्षण/ परीक्षा संबंधी कुल भुगतान के 100% की सीमा तक की शाि  त अिधरोिपत कर सकता 

है ।  

 

(ii) चयिनत एजसी को िव  ततृ कायर् क्षेत्र के िब  द ुसंख् या 3 म यथाविणर्त मह  वपूणर् चरण  

को कायार्ि  वत करना अपेिक्षत होगा  िजसे वडर को समय सीमा  के साथ प्र  येक भतीर् परीक्षण 

(आर.टी.)  के  िलए उपल ध कराया जाएगा  / यिद वडर प्र  येक भतीर् परीक्षण  / परीक्षा  के  िलए 

यथा िनिदर्  ट समय सीमा का अनुपालन करने म सक्षम नहीं होते ह, तो की गई देरी की अविध 

के  िलए  प्रितिदन आधार  पर  उस भतीर्  परीक्षण  (आर  टी)  /  परीक्षा  प्र  न  पत्र    के  िलए  कुल 

भुगतान का 1% की दर से शाि  त अिधरोिपत की जाएगी । उस िवशषे भतीर् परीक्षण/ परीक्षा के 

िलए अिधकतम शाि  त  कुल भुगतान  के 20% तक सीिमत होगी  । तदनुसार, संघ लोक  सेवा 

आयोग  वारा अगले चरण के िलए समय म कटौती कर ली जाएगी । यिद एजसी की वजह से 



 

 

होने वाले िवल  ब के कारण भतीर् परीक्षण के आयोजन पर प्रितकूल प्रभाव पड़ता है तो खडं 42 

(i) के अनुसार कारर्वाई की जाएगी । 

 

43.  भुगतान शत:  

(i) वडर  वारा उ धतृ िकए गए वषर्-वार तथा यथा लाग ूकर के आधार पर उस िवशषे भतीर् 

परीक्षण / परीक्षा के िलए जारी प्रवेश पत्र  की संख् या के िलए भुगतान  िकया जाएगा ।  

(ii) फमर्  वारा भतीर् परीक्षण  / परीक्षा  के सफल आयोजन तथा सघं लोक सेवा आयोग के 

सूचना  प्रणाली   कंध  की  संतुि  ट  पर  पूणर्  डटेा  प्रदान  िकए  जाने  पर  75%  भुगतान  िकया   

जाएगा ।  

(iii) फमर्  वारा डटेा  के  िव लेषण,  िवसंगितयां यिद काई ह , म सुधार कर िलए जाने तथा 

संघ लोक सेवा आयोग  वारा साक्षा  कार आयोिजत िकए जाने के प  चात अंितम पिरणाम घोिषत 

िकए जाने के बाद 25% भुगतान िकया जाएगा । 

        

44. अिनवायर् बा  यता:  

फमर् अपने तकर् संगत िनयंत्रण से परे काय  को िनपटाने म आने वाली बाधाओं िजसम प्राकृितक 

आपदाओं सिहत यु ध, दंगे, अवरोध, तालाबंदी, िकसी सरकारी प्रािधकरण की कारर्वाई, लाइसस 

प्रा  त करने म हुई  देरी या संिविधय  के तहत आवेदन पत्र  की अ  वीकृित, िव युत आपूित र् म 

बाधा, दघुर्टना या िवघटन, आग या बाढ़ भी शािमल है, या ऐसे कारण  से पदैा होने वाले िकसी 

प्रभाव िजनम फमर् का दरुाशय प्रकट न होता हो,िक  तु यह इ  हीं तक सीिमत नहीं  है, के प्रित 

उ  तरदायी नहीं  होगी  । एजसी  िजनके  िलए अिनवायर्  बा  यता  के कारण इस संिवदा मू  य  के 

अंतगर्त दािय  व  को पूरा करना संभव नहीं तो उ  ह त  काल उपर्युक् त पिरि  थितय  की शु आत 

तथा  अंत  के  संबंध  म  िलिखत  प म आयोग को  अिधसूिचत करना  होगा  लेिकन  िकसी  भी 

ि  थित म इस अविध के शु  होने से 10 (दस) िदन से अिधक नहीं होना चािहए ।   



 

 

  

 

 

45. म  य  थता:   

संघ लोक  सेवा आयोग तथा फमर्  के  बीच पैदा  होने  वाले  िकसी  िववाद या मतभेद जो  िकसी 

पिरणाम, अथर् तथा प्रिक्रया या इस संिवदा पर पड़ने वाले प्रभाव या संिवदा भंग होने की ि  थित 

म िववाद का िनपटान म  य  थता तथा समाधान अिधिनयम, 1996 के उपबंध  के अनुसार संघ 

लोक  सेवा आयोग  वारा  िनयुक् त म  य  थ  वारा  िकया जाएगा और उसका  िनणर्य संघ लोक 

सेवा आयोग तथा फमर् दोन  पर बा  यकारी होगा । म  य  थता का   थल िद  ली होगा । 

 

46. क्षेत्रािधकार:  

म  य  थता के अ  यधीन उपयुर्क् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या कारर्वाई जो दोन  

पक्ष  म से िकसी के भी अिधकार का हनन करती हो, िद  ली म ही दायर की जाएगी और उस 

पर केवल िद  ली के   यायालय म ही   याियक जांच होगी और अ  य िकसी   यायालय म नहीं 

होगी और अब दोन  पक्ष ऐसे   यायालय  के क्षेत्रािधकार को   वीकार करने  के प्रित   वे  छा  से 

सहमत ह गे ।  

  

47. समाि  त खंड:  

संघ लोक सेवा आयोग सिंवदा की अविध के दौरान  िकसी भी समय करार  / संिवदा को  िबना 

कोई कारण बताए एजसी को एक माह का नोिटस देकर संिवदा को समा  त करने का अिधकार 

सुरिक्षत रखता है । संघ लोक सेवा आयोग के सिचव का िनणर्य अंितम और बा  यकारी होगा ।  

 

48. िव  तार खंड: 



 

 

यिद आयोग  वारा यह िनणर्य िलया गया हो, तो मौजूदा िनबंधन एवं शत  पर तीसरे वषर् की दर 

पर, एक वषर् के िलए िनिवदा को बढ़ाया जा सकता है।   

 

 

49. फॉल क् लॉज:  

िन  निलिखत फॉल क् लॉज, सफल बोलीदाता के मामले म संिवदा का एक िह  सा होगी:- 

(क)  वडर  वारा इस संिवदा के अंतगर्त दी जाने वाली सेवाओं के  िलए वसूली गई कीमत, 

उस अविध के दौरान जब तक कायर् पूरा न हो या संिवदा की दर के चालू रहने के दौरान सारा 

कायर् आदेश पूरा नहीं हो जाता है, जैसा भी मामला हो, उस   यूनतम मू  य से अिधक नहीं होनी 

चािहए िजस पर वह वडर सेवा अथवा समान  तर की सेवा  [अथार्त ्इस द  तावेज़ के अनुबंध-I 

एवं II म यथाविणर्त मूल क्षेत्र / कायर् के िववरण के अनुपालन हेतु सेवाएं]  िकसी अ य   यिक् त/ 

संगठन तथा के्रता सिहत या के  द्र सरकार या रा  य सरकार का कोई िवभाग या के  द्र या रा  य 

सरकार के अंतगर्त िकसी सांिविधक उपक्रम, जो भी ि  थित हो, को बेचता है या उपल   ◌ा कराने 

का प्र  ताव करता है ।  

(ख)  यिद उक् त अविध के दौरान िकसी भी समय वडर अपना िवक्रय मू  य कम करता  है, 

कम मू  य पर अपनी सेवा िकसी   यिक् त / संगठन या के  द्र / रा  य सरकार के िवभाग या के  द्र 

या रा य  सरकार के अंतगर्त िकसी सांिविधक उपक्रम को संिवदा म उ धतृ दर  से कम मू  य 

पर सेवाएं प्रदान करता है या प्रदान करने का प्र  ताव करता है तो वह िवक्रय म या िवक्रय के 

प्र  ताव म इस प्रकार की कटौती के बारे म, संघ लोक सेवा आयोग को अिधसूिचत करेगा और 

इस संिवदा के अंतगर्त भुगतान की जाने वाली िबक्री म कमी या िबक्री का प्र  ताव तदनुसार कम 

हो जाएगा । उपयुर्क् त शत िन  न पर लागू नहीं होगी :- 

(i) िवके्रता  वारा िकए गए िनयार्त पर  



 

 

(ii) िन  नतर मू  य पर सेवाओं की िबक्री, िबक्री के पूणर् होने की तारीख को या इसके पूणर् 

होने  के  उपरा  त,संबंिधत  प्रािधकारी  वारा  मौजूदा  या  पूवर्  दर  संिवदाओं  के  तहत ् सेवाओं  का 

आदेश देने के बाद, इसी प्रकार के  द्र या रा  य सरकार के िवभाग , उनके उपक्रम  सिहत िक  तु 

संयुक् त क्षेत्र  की क  पिनय  और / या िनजी पक्षकार  और िनकाय  को छोड़कर, के साथ िक  हीं 

पूवर् करार  के तहत िकया गया करार ।  

 

(ग) िवके्रता को संिवदा  दर  के अनुसार की गई  सेवा  के  प्र  येक  िबल  के भुगतान  के  िलए 

उसके साथ िन  निलिखत प्रमाण पत्र भुगतान अिधकारी को प्र  ततु करना होगा । “हम प्रमािणत 

करते है िक इस संिवदा [अथार्त इस द  तावेज के अनुबंध-I म यथाउि लिखत मूल क्षेत्र/ कायर् के 

िववरण के अनुपालन हेतु सेवाएं] के अंतगर्त सरकार को प्रदान की जा रही ऐसी सेवाएं और उसी 

प्रकार की सम प सेवाओं के िलए िबक्री मू  य म कोई कटौती नहीं की गई है । मेरे/ हमारे  वारा 

िकसी   यिक् त / संगठन, के्रता सिहत या के  द्र / रा  य सरकार के िकसी िवभाग या के  द्र / रा  य 

सरकार के अंतगर्त िकसी सांिविधक उपक्रम, जो भी ि  थित हो, इस िबल की तारीख तक / इस 

संिवदा दर के तहत िदए गए सभी आपूित र् आदेश  के प्रित आपूित र् को पूरा करने तक, सरकार से 

वसूली गई दर से कम कीमत पर इस प्रकार की सेवा उपल  ध नहीं कराई गई है ।”   

 

50. संिवदा की   यापक शत  का  उ लेख ऊपर  िकया गया  है  ।  यिद फमर् को  यह संिवदा 

िमलती  है तब वडर को सं.लो.से.आ. के साथ एक करार  (प्रित अनुबंध-V  पर  है) पर ह ताक्षर 

करने ह गे ।  

51. संघ लोक सेवा आयोग िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी बोिलय  को   वीकार  

या अ  वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है । सिचव, संघ लोक सेवा आयोग का िनणर्य 

अंितम एवं बा  यकारी होगा ।  

 



 

 

52. िनिवदा सूचना सं. लो. से. आ. की वेबसाइट: www.upsc.gov.in पर भी उपल  ध है ।   

 
             

                                                                                             (आर.के. दीिक्षत)  

                                                   अवर सिचव (सामा.II)   

 



 

 

अनुबंध-I 

           यापक कायर् क्षेत्र 

  संघ लोक  सेवा आयोग नीचे सूचीब ध  िकए गए  कुछेक या सभी 72 शहर  म आयोग  वारा 

यथािनिणर्त  मामला  दर  मामला  आधार  पर  क   यूटर  आधािरत  भतीर्  परीक्षण  (सीबीआरटी)/ 

परीक्षाओं  के आयोजन का  िवचार रखता   है  । उपयुर्क् त परीक्षण के आवेदक क   यूटर  िशिक्षत 

होग। ऐसे शहर  म परीक्षण का आयोजन इंटरानेट/ लैन वातावरण के अंतगर्त होगा। 

क्रम सं.  के  द्र का नाम   क्रम सं.  के  द्र का नाम 

1.  अगरतला  21.  िदसपुर 
(गुवहाटी)  

2.  आगरा  22.  फरीदाबाद 

3.  अहमदाबाद  23.  गंगटोक  

4.  आईजोल   24.  गौतमबु ध 

नगर  

5.  अजमेर  25.  गया 

6.  अलीगढ़  26.  गािजयाबाद 

7.  इलाहाबाद   27.  गोरखपुर 

8.  अन  तपुरमु   28.  गुडगांव  

9.  औरंगाबाद   29.  ग् वािलयर 

10.  बंगलौर   30.  हैदराबाद 

11.  बरेली  31.  इ  फाल 

12.  भोपाल  32.  इ  दौर 

13.  िबलासपुर  33.  ईटानगर  

14.  च  डीगढ़   34.  जबलपुर 



 

 

15.  चे  नई  35.  जयपुर 

16.  कोय  बटूर    36.  ज  मू 

17.  कटक  37.  जोधपुर 

18.  देहरादनू   38.  जोरहाट 

19.  िद  ली  39.  कोची (कोचीन) 

20.  धारवाड़   40.  कोिहमा 

41.  कोलकाता   57.  रांची 

42.  कोिझकोड   58.  स  बलपुर 

43.  लखनऊ   59.  िशलांग 

44.  लुिधयाना  60.  िशमला 

45.  मदरुई  61.  िसिलगुड़ी 

46.  मु  बई  62.  ीनगर 

47.  मैसूर  63.  ठाणे 

48.  नागपुर  64.  ित व  नतपुरम 

49.  नवी मु  बई  65.  ित िचराप  ली  

50.  पणजी (गोवा)   66.  ित पित  

51.  पटना  67.  उदयपुर 

52.  पांिडचेरी   68.  वाराणसी 

53.  पोटर्   लेयर   69.  वे  लोर 

54.  पुणे  70.  िवजयवाड़ा 

55.  रायपुर  71.  िवशाखापटनम 

56.  राजकोट  72.  वारंगल  



 

 

 

नोट:-  उपयुर्क् त परीक्षण  के  द्र  की संख् या सूचना  मक  है  । तथािप,  उ  मीदवार  की संख् या  पर 

आधािरत परीक्षण के  द्र  की संख् या म आयोग  वारा अ  तर िकया जा सकता है ।  

      क   यूटर आधािरत भतीर्  परीक्षण  /  परीक्षा संबंधी  प्रिक्रया को  िन  निलिखत मॉडयूल म 

बांटा जाएगा:- 

 1.  परीक्षा-पूवर् कायर्कलाप:  आयोग  वारा िन  निलिखत कायर्कलाप िकए जाएंगे और केवल 

प्रवेश पत्र / ई-प्रवेश पत्र की नमूना प्रित तथा प्रवेश पत्र प्रा  त उ  मीदवार  के के  द्र-वार /   थल-

वार िववरण और उनके फोटोग्राफ तथा ह  ताक्षर की सॉ ट प्रित को परीक्षण के आयोजन के िलए 

वांिछत प्रा प म एजसी को उपल  ध कराया जाएगा: 

(क)  आवेदन पत्र  को प्रा  त करना । 

(ख)  कद्र-वार िववरण तैयार करना। 

(ग)  आवेदन पत्र  की संवीक्षा । 

(घ)  उन  के  द्र   (शहर /  थल )  के  संबंध  म  िनणर्य  लेना  जहां  सीबीआरटी  /  परीक्षा 

  आयोिजत की जाएगी । 

(ड़)  अनुक्रमांक आबंिटत करना । 

(च)  ई-प्रवेश पत्र  की अपलोिडगं । 

 

    उपयुर्क् त सभी परीक्षा-पूवर् कायर्कलाप आयोग  वारा िकए जाएंगे । उपयुर्क् त  'घ' के संबंध म 

उन कद्र  के िलए परीक्षण  / परीक्षा   थल  का िनणर्य लेना जहां परीक्षा आयोिजत की जानी है, 

िजसे कद्र-वार िववरण के आधार पर आयोग  वारा उि  लिखत एसओपी (मानक प्रचालन प्रिक्रया) 

म िविनिदर्  ट समय-सीमा के भीतर एजसी  वारा िकया जाना है। 



 

 

2.  परीक्षा का आयोजन:   चुनी  गई  एजसी  वारा  िन  निलिखत  कायर्कलाप  िकए  जाएंगे 

और वह क   यूटर  का प्रयोग करते हुए भतीर् परीक्षण के सुचा  एवं  िनबार्ध आयोजन के िलए 

उ  तरदायी होगी । 

 उपयुर्क् त  पैरा-1  म  विणर्त  कद्र   के  अंतगर्त  िविश  ट  परीक्षण  /  परीक्षा   थल   जो 

उ  मीदवार  के बे्रकअप पर िनभर्र करेगा के बारे म िनणर्य लेना । तथािप परीक्षण   थल/ 

उपकद्र के चयन करने का अंितम िनणर्य आयोग का होगा। 

 एजसी  के  िलए यह अपेिक्षत  होगा  िक  वह  उ  मीदवार  की अिधकतम क्षमता  उपल  ध 

करवाए िजसके िलए वे परैा-I म विणर्त कद्र  पर परीक्षा का आयोजन कर सके। 

 हाईवेयर एवं सॉ टवेयर सिहत पूणर् आधारभूत संरचना उपल  ध कराना । 

 प्र  येक परीक्षा कद्र पर इंटरानेट आधािरत समाधान  वारा परीक्षा प्रिक्रया का प्रबंध करना। 

 परीक्षा कद्र पर परीक्षा के िलए शािमल होने वाले उ  मीदवार  को अपेिक्षत अनुदेश/ सूचना 

प्रदान करने के िलए अपेिक्षत िड   ले काडर् की   यव  था करना / उपल  ध करवाना । 

 िड   ले म िवशषे लैब और लोकेशन म िकतने उ मीदवार बैठे ह, प्रदिशर्त होने चािहएं। 

 परीक्षण  / परीक्षा   थल  के  अंदर सु  प  ट डटेा सुरक्षा, डटेा  अंतरण एवं भौितक सुरक्षा 

सुिनि चत करना । डटेा को अ यतन करने या िफर डटेा बेस सवर्र पर पहंुच का अिधकार 

साइट पयर्वेक्षक के पास नहीं होने चािहए । 

 प्र  येक   थल पर   वचािलत एव ं त्रिुटरिहत  (फेलसेफ) पूणर् बैक अप सिहत पूणर् यू पी 

एस सुिवधा सुिनि चत करना । 

 सवर्र  म म वातानुकूलन सुिवधा तथा  पयार्  त  वातानुकूलन सुिवधा अिधमानत:  ए सी 

सभी लैब म मुहैया कराना है । 

 कम से कम दो िविभ  न सेवा प्रदाता से इ  टरनेट सुिवधा जैसे लीज लाइन  / ब्रॉडबड  / 

डटेाकाडर् मुहैया कराना । 



 

 

 त्रिुट रिहत  (फेलसेफ) और िसक् योडर् लैन अिध ठािपत करना जो प्र  येक   थल म आस-

पास के क्षेत्र के अ  य क   यूटर  से अलग हो और लनै उप  कर तथा संसाधन  के पयार्  त 

बैक अप के साथ हो । 

 प्र  येक   थल पर सभी सा टवेयर के साथ कल  टर मोड / हॉट   वैपेवल मोड म बैक अप 

सवर्र मुहैया करना और इसे आव  यकता की ि थित म प्रयोग के िलए तैयार रखना। 

 परीक्षा से एक िदन पहले आयोग के प्रितिनिध की उपि  थित म पूणर् एव ं  यापक मॉक 

िड्रल  करना  सुिनि  चत  करना  तथा  परीक्षण  के  सफल आयोजन  का  प्रमाण  पत्र  प्रदान 

करना  िक  लैन  संयोजकता  सिहत  पूणर्  हाईवेयर  एवं  सॉ टवेयर,  िबना  िकसी  तकनीकी 

 यवधान एवं बग् स के संतोषजनक ढंग से काम कर रहा  है और ए सी, पावर  बैकअप 

आिद सिहत सभी बैकअप सुिवधाएं सु यवि  थत ह । 

 यह  सुिनि चत  करना  िक  परीक्षण  के  दौरान  प्र  यु  तर  माकर्   करने  के  िलए  अपेिक्षत 

सा टवेयर को छोड़कर उपल  ध की-बोडर् एवं अ  य हाडर्वेयर जैसे पोटर्, सी डी / डी वी डी 

आिद को िनि क्रय कर िदए गए ह। 

 यह सुिनि चत करना है िक बैक अप सिहत सभी टिमर्नल एव ंसवर्र वायरसमुक् त / पूरी 

तरह  से  सुरिक्षत  ह गे और  परीक्षण  के  शु   होने  के  पहले  इस आशय का  प्रमाण-पत्र 

प्र  तुत करना होगा। 

 आयोग  वारा  िलए गए िनणर्य के अनुसार परीक्षण  / परीक्षा शु  होने  से काफी समय 

पहले परीक्षण के िलए उपि  थत होने वाले प्र  येक उ  मीदवार का एकदम सही पंजीकरण 

सुिनि  चत करना । पंजीकरण के समय वेबकैम पर िलए गए उ  मीदवार के फोटोग्राफ़ का 

उस फोटोग्राफ़ से िमलान करना चािहए जो उ  मीदवार साथ लेकर आया है तथा उसकी 

बायोमीिट्रक  सूचना  कै  चर  तथा   टोर  करनी  चािहए,  िजसे  आयोग  वारा  भिव  य  म 

इ  तेमाल िकया जा सकता है । स  यापन के बाद, प्र  येक पंजीकृत उ  मीदवार को यूजर 

आई डी जारी करना होगा। 



 

 

 टिमर्नल नं. िजस पर उ  मीदवार को भतीर् परीक्षण / परीक्षा देना होगा, वह पंजीकरण के 

समय या ि  छक आधार पर आबंिटत िकया जाएगा ।  

 सुरिक्षत पिरवेश म आयोग से प्रा  त प्र  न पत्र  को सरुिक्षत  प से इं  टाल एवं कायार्ि  वत 

करना । 

 

 वा  तिवक  परीक्षण  से  15  िमनट  पहले  मॉक  िड्रल  वारा  उ  मीदवार   को  प्रणाली  से 

पिरिचत कराया जाना  सुिनि  चत करना  िजसके दौरान उ  मीदवार को पयार्  त तकनीकी 

सहायता, जहां  कहीं आव  यक  हो,  दी जाए और सधुारा  मक  उपाय,  यिद अपेिक्षत  हो, 

उपल  ध कराया जाना सुिनि  चत िकया जाए । 

 पयार्  त पासवडर् सुरक्षा  के  अंतगर्त  इंिक्र  टेड मोड  के मा  यम से संवेदनशील आंकड़  की 

 टोिरगं एवं अंतरण सुिनि चत करना । इन आंकड़  का रख-रखाव आयोग  वारा िवशषे 

प से प्रािधकृत अिधकारी  वारा ही िकया जाएगी । 

 आयोग  वारा  िनधार्िरत  समय  सीमा  के  अनुसार  पूणर्  प  से  संवेदनशील  आंकड़   का 

अंतरण करना । 

 आयोग  के  िदशािनदश   के  अनुसार,  प्र  येक   थल  पर  सी  बी  आर  टी  /  परीक्षा  के 

आयोजन का  पयर्वेक्षण,  िनरीक्षण और तकनीकी  प्रचालन  के  िलए संबंिधत  एजसी  पूरी 

तरह से िज  मेदार ह गी। तथािप, आयोग भतीर् परीक्षण के सुचा  एव ंिन  पक्ष आयोजन 

को  देखने  एवं  मॉनीटर करने  के  िलए  प्र  येक   थल  पर अपने  प्रितिनिध  िनयुक् त कर 

सकता है ।  

 आयोग की  िन  निलिखत अपेक्षानुसार  िनरीक्षक, तकनीकी   टाफ,  पयर्वेक्षक तथा अ  य 

 टाफ मुहैया कराना : 

क्रम सं.  तकनीकी / गरै- तकनीकी   टाफ  अपेिक्षत   टाफ 



 

 

1.   िनरीक्षक  लैब / कमरे म   यूनतम दो सिहत  

24 उ मीदवार  के िलए दो 

2.   साइट सुपरवाइजर  एक 

3.   सहायक सुपरवाइजर  प्रित  थल दो 

 

 भतीर् परीक्षण  / परीक्षा से संबंिधत सभी कािमर्क  को आयोग  वारा  िनधार्िरत प्रपत्र म समुिचत 

समय पर यह प्रमाण पत्र प्र  तुत करना  होगा  िक उनका कोई भी नजदीकी  िर  तेदार  उपयुर्क् त 

परीक्षण म शािमल नहीं हो रहा है।  

 प्रित पण की जांच  के  िलए एजसी को  परीक्षा अविध  के  दौरान टिमर्नल की   क्रीन पर फोटो 

सिहत उ  मीदवार के वैयिक्तक िववरण जैसे अनुक्रमांक एवं नाम मुहै या कराना होगा । 

 एजसी को उ  मीदवार  की लगातार िनगरानी एवं िरकािडर्ंग के िलए प्र  येक   थल पर समुिचत सं. 

म वेब-कैम / सी सी टी वी   थािपत करने की   यव  था करनी होगी तािक परीक्षण / परीक्षा के 

दौरान लैब म सभी उ  मीदवार  की िरकािडर्ंग को पूरी तरह से कवर िकया जा सके । एजसी को 

भतीर् परीक्षण / परीक्षा की समाि त के बाद सभी िरकािडर्ंग आयोग को उपल  ध करानी होगी । 

 
 एजसी को मॉनीटिरगं कंसोल पर सभी   थल  की परीक्षा से संबंिधत कायर् कलाप  की िनगरानी 

एवं पयर्वेक्षण के िलए सं.लो.से.आ. के िनयंत्रण कक्ष पर प्रबंध करना होगा । 

 
 जब भी आव  यक हो, कद्र पर आयोग की अपेक्षानुसार शारीिरक  प  से  िवकलांग  उ  मीदवार  

(अि थ िवकलांग,  ि ट बािधत या  वण बािधत) की   यव  था के िलए एजसी उ  तरदायी होगी। 

िजन  के  द्र   पर  इस  सुिवधा  की आव  यकता  है,  एजसी  को  अिग्रम  प  से  सूिचत  कर  िदया 



 

 

जाएगा।  तथािप, फमर् को  प्र  येक  के  द्र  पर कम  से कम एक अनुकूल   थल शारीिरक  प  से 

िवकलांग   यिक् तय  के िलए िन  निलिखत सुिवधाएं िनिदर्  ट करनी होगी:-  

 प्र  येक के  द्र पर शारीिरक  प से िवकलांग उ  मीदवार  के िलए िवकलांग  के अनुकूल वातावरण 

सिहत अिधमानत: भूतल पर   थल मुहै या कराना ।  

 शहर  के सभी भाग  से अ  छी तरह जुड़ा हो और वहां पर आसानी से पहंुचा जा सके । 

 सुलभ सुिवधाएं जैसे हड रेलस, लो  लोर सीढी सिहत रै  प । 

 समुिचत चेतावनी संकेतक । 

  व  छ शौचालय की उपल  धता । 

  हील चेयर की सुिवधा । 

 एजसी को सी बी आर टी  / परीक्षा  के वा  तिवक  िदन  से पहले एक अितिरक् त  िदन  के  िलए 

प्र  येक के  द्र पर (प्र  येक के  द्र म कम से कम एक   थल) शारीिरक  प से िवकलांग उ  मीदवार  

के  िलए  िचि  हत की  गई  परीक्षण  प्रयोगशालाओं  की  उपल  धता  को  सुिनि  चत करना  होगा  । 

एजसी को सी बी आर टी / परीक्षा की तारीख से पहले शारीिरक  प से िवकलांग उ  मीदवार  के 

िलए  क   यूटर  प्रयोगशाला  म  क् लाइंट  मशीन  से  पिरिचत  कराने  की  सुिवधा  उपल  ध  कराना   

होगा ।     

 परीक्षा  प्रिक्रया  के  दौरान  सभी  उ  मीदवार   की  सभी  कायर्कलाप   के ऑिडट  टे्रल का  अनुरक्षण 

करना तथा परीक्षा की समाि त के 5 िदन  के भीतर आयोग को उक् त सामग्री, पठनीय  प म 

मुहैया कराना होगा । 

 

3. सी बी आर टी / परीक्षा के िविभ  न मह  वपूणर् चरण:- 

(i)   वडर  वारा संघ लोक सेवा आयोग को ऑन लाइन भतीर् परीक्षण के आयोजन के िलए   थल  की 

अंितम सूची मुहैया कराना जो के  द्र-वार सूची पर आधािरत होगी।   



 

 

(ii)   वडर  वारा संबंिधत भतीर् परीक्षण के िलए प्रोसेस मै  युअल तथा आयोिजत की जाने वाले भतीर् 

परीक्षण के िलए डमेो टे  ट फाइल मुहैया कराना ।  

(iii) वडर  वारा अपेिक्षत फामट म भतीर् परीक्षण की समाि  त के बाद परीक्षा डटेा अंतिरत करना । 

(iv) वडर  वारा साक्षा  कार के समय बायो-मैिट्रक सुिवधा के जिरए उ  मीदवार  का स  यापन करना।      

 

4. प्र  न बक एवं प्र  न पत्र  का पे्रषण: 

प्र  न  बक  एवं  प्र  न  पत्र   के  प्र  न   पत्र   के  पे्रषण  से  संबंिधत  सभी  कायर्कलाप  आयोग  वारा 

िन  पािदत िकए जाएंगे । एजसी को नीचे िदए गए िववरण के अनुसार उपयुक् त समय पर शािमल 

िकया जाएगा:- 

 

(क) आयोग  के  परामशर्  से  एजसी  िनधार्िरत  योजना  के  अनुसार  प्रिक्रयाओं, आधारभूत  संरचना, 

सवर्र , नेटवकर् , वी पी एन कनेक् शन  आिद की पूणर् सरुक्षा सुिनि चत करेगी । 

 

(ख) एजसी को परीक्षा-पूवर् एवं परीक्षा प  चात सभी कायर्कलाप  के  िलए आयोग  वारा  िनधार्िरत 

मानक प्रचालन प्रिक्रया (एस ओ पी) का अनुपालन करना होगा । 

(ग) एजसी प्र  न पत्र का संलेखन उपकरण (आथिरगं टूल) प्रदान करेगा जो 256 िबट इंिक्र  शन के 

साथ प्र  न पत्र  की शु  से लेकर अंत तक सुरक्षा सिुनि चत करेगा । 

(घ)  प्र  न-बक तैयार करने का उ  तरदािय  व आयोग के पास रहेगा। 

(ड़) एजसी, प्र  न पत्र के प्रा प के साथ अपेिक्षत यूज़र फे्र  डली सॉ टवेयर एवं िक्रया िविध प्रदान 

करने के  िलए  िज  मेदार होगी । यह सॉ टवेयर, एजसी  वारा सुरिक्षत क   यूटर  िस  टम  / 

सवर्र  म  सं थािपत  करना  होगा  िजसे  आयोग  कायार्लय  म  सरुिक्षत  रखा  जाएगा  ।  यिद 

अपेिक्षत हो, तो एजसी को प्र  न पत्र के रख-रखाव के संबंध म डमी िड्रल के साथ उपयुक् त के 

संबंध म प्रिशक्षण देना होगा । यह कायर् आयोग  वारा प्र  न-पत्र तैयार करने से पयार्  त समय 



 

 

पहले पूरा करना होगा। 

(च) उ मीदवार  को िदए जाने वाले प्र  न पत्र म उ  तर िवक  प के साथ-साथ प्र  न  को फेरबदल 

(शफल) करने की सुिवधा सा टवेयर म होनी चािहए तािक िक  हीं दो उ  मीदवार  को प्र  न पत्र 

के समान सैट नहीं िमल पाएं ।  

(छ) क् यू पैक के अंतरण और उ  मीदवार  को इसके  िवतरण के तौर तरीके का  िनधार्रण आयोग 

वारा िनिदर्  ट प्रिक्रयानुसार चयिनत एजसी  वारा िकया जाएगा। 

(ज) एजसी को प्र  येक भतीर् परीक्षण  / परीक्षा के आयोजन से पहले 25 िदन  के भीतर वेबसाइट 

पर अपलोड करने के िलए संगत सी बी आर टी / परीक्षा के िलए डमेो        फाइल (मॉक 

टे  ट)  िवभाषी या अंगे्रजी म मुहैया करानी होगी । मॉक टे  ट आयोिजत िकए जाने वाले भतीर् 

परीक्षण / परीक्षा के टे   लेट पर तथा आयोग की अपेक्षाओं के अनु प होनी चािहए । 

 

(झ) एजसी को िनरीक्षण अिधकािरय  के प्रयोग हेतु भतीर् परीक्षण / परीक्षा की तारीख से पहले 15 

िदन  के भीतर संगत सी बी आर टी / परीक्षा का िव  ततृ प्रोसेस मै  युअल मुहैया करना होगा।  

 

5.  परीक्षा प  चात ्प्रिक्रया: 

(क)  जैसे ही भतीर् परीक्षण समा  त होता है, एजसी को समुिचत 'लॉग फाइल ' (पठनीय प्रा प 

म) सिहत समग्र आंकड़  का अंतरण, पूरी तरह से सुरिक्षत वातावरण म, इंिक्र  टेड  प 

म, आयोग को करने की   यव  था करनी होगी । 

(ख)  एजसी तब आयोग  वारा इि छत तथा पर  पर िनणर्य के आधार पर िरपोटर् तैयार करेगी। 

रॉ   कोिरगं एजसी  वारा की जाएगी जो उ  तर कंुजी पर आधािरत होगी िजसे परीक्षा की 

समाि त के प  चात आयोग  वारा प्रदान िकया जाएगा। 



 

 

(ग)   एजसी  वारा  िरपोटर्  सिहत  उपयुर्क् त  यथाउि  लिखत  समग्र आकंड़ े उसी  िदन  'िसक् योडर् 

मोड' म आयोग को अंतिरत करने ह गे । 

(घ)  एजसी, परीक्षण की समाि त के प  चात ्दो िदन के भीतर आयोग को वतर्मान उपि थत 

उ  मीदवार  की सूची सिहत पंजीकरण िववरण भी अंतिरत करेगी। 

(ड़)  आयोग,  परीक्षोपरा  त  आगे  की  कायर्वाही  अथार्त ् पिरणाम  की  घोषणा  आिद  के  िलए 

उ  तरदायी ह गे । 

(च)  एजसी,  यिद  अपेिक्षत  हो  तो,  प्र  येक  उ  मीदवार  के  वारा  प्रयास  िकए  गए  प्र  यु  तर 

सिहत परीक्षा के प्र  न-पत्र के ई-मेिलगं के िलए सा टवेयर / सुिवधा मुहैया कराएगी। 

(छ)  ता  कािलक आधार पर पिरणाम की प्रोसेिसगं करते समय आयोग  वारा यिद कोई िवसंगित 

नज़र आती है, तो एजसी को उसका समाधान करना होगा । 

 

िट  पणी:- 

1. एजसी, प्र  येक परीक्षण / परीक्षा आयोिजत िकए जाने के प  चात, आर टी आई आिद का 

िनपटान करने के िलए संगत डटेा तथा सहायता सिहत द  तावेजी इनपुट सं.लो.से.आ. को महैुया 

कराएगी।  

2.    एजसी कायार्  वयन करने से पहले आयोग को टे  ट डटेा सिहत टे  ट रन की पूणर् प्रणाली 

को  प्र  तुत / प्रदिशर्त करेगी । 



 

 

3.    एजसी को, आवेदन पत्र  म सिृजत होने वाली सम  त त्रिुटय , चेताविनय  और अपवाद  को 

िजस समय वे होते है, उ  ह कै  चर करने हेतु ए  लीकेशन/ सवर्र लॉग् स को भी प्रदिशर्त करने म 

सक्षम होना चािहए । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुबंध-I क 

              ऑन लाइन परीक्षा के  द्र  की सूची 

क्रम सं.  शहर का नाम   क्रम सं.  शहर का नाम 

1.  अहमदाबाद  22.  ज  म ू

2.  इलाहाबाद  23.  चंडीगढ़ / मोहाली 

3.  बगलू    24.  पणजी 



 

 

4.  भोपाल  25.  पोटर्   लेयर 

5.  मु  बई  26.  धारवाड़ 

6.  कोलकाता   27.  मदरुई 

7.  कटक  28.  रांची 

8.  िद  ली  29.  गंगटोक 

9.  िदसपुर/ गुवाहाटी  30.  कोिहमा  

10.  हैदराबाद  31.  इ  फाल 

11.  जयपुर   32.  अगरतला 

12.  चे  नई   33.  जोरहाट 

13.  नागपुर   34.  आईजोल 

14.  देहरादनू  35.  ईटानगर 

15.  पटना  36.  रायपुर 

16.  िशलागं  37.  ित पित   

17.  िशमला  38.  िवशाखापटनम 

18.  ीनगर   39.  उदयपुर 

19.  ित वन  तपुरम  40.  स  बलपुर 

20.  एनार्कुलम  41.  बरेली 

21.  लखनऊ     

 

अनुबंध-II 

कायर्-क्षेत्र के संदभर् म अनुपालन िरपोटर् 

हम (फमर् का नाम)--------------------------------------------------------------------- िन.आ.सू. के अनुसार  

तकनीकी अनुपालन िरपोटर् एत वारा प्र  तुत करते ह :- 



 

 

क्रम  िववरण   अनुपालन िरपोटर् 
(हां या नहीं का 
उ  लेख कर) 

पृ  ठ 

1.  हम कायर्-क्षेत्र (अनुबंध-I) और िन.आ.सू. की अ  य िनबंधन एवं शत  
के संबंध म बोलीदाताओं  वारा की जाने वाली मद  की   वीकृित एवं 
समझौते की पुि  ट करते ह । 

   

2.  उन  उ  मीदवार   की  संख् या  िजनके  िलए  क   यूटर  आधािरत  भतीर् 
परीक्षण / परीक्षा  एक साथ आयोिजत की गई थी, दशार्ई गई है । 

   

3.  कायर्क्षेत्र  के  अनुबंध-  I  म  उि लिखत  कद्र   (कुल  41)  के  अनुसार 
परीक्षण नोड की अिधकतम क्षमता का िववरण संलग् न है। 

   

4.  हम यह पुि ट करते ह िक फमर् िन.आ.सू. म सूचीब ध सभी कद्र  म 
कायर्क्षेत्र  के  अनुसार  क   यूटर  आधािरत  भतीर्  परीक्षण/  परीक्षा 
आयोिजत कर सकती है। 

   

5.  एजसी,  आयोग  के  परामशर्  से  िनधार्िरत  योजना  के  अनुसार 
प्रिक्रयाओं, आधारभूत संरचना, वी पी एन कनेक् शन आिद की पूणर् 
सुरक्षा की िज  मेदारी लेती है। 

   

6.*  सभी सूचीब ध के  द्र  म प्रदान की गई आधारभूत संरचना अथार्त यू 
पी एस, क   यूटर, बैक-अप उपकरण,  इंटरनेट सुिवधा, लैन प्रणाली 
आिद का िववरण प्र  तुत िकया गया है। 

   

7.*  प्र  येक   थल  पर  तैनात  िकए  जाने  वाले  तकनीकी  िनरीक्षक  और 
पयर्वेक्षक/ कमर्चािरय  के संबंध म िववरण प्र  तुत िकया गया  है। 

   

8.*  सभी   थल   पर  उपल  ध  कराए  जाने  वाले  लैन  बैक-अप  उप  कर 
सिहत  िसक् योडर्  लैन  प्रणाली और  वी  पी  एन कनेक् शन का  िववरण 
प्र  तुत िकया गया है । 

   

9.*  प्र  येक   थल  पर  बैक-अप  सवर्र  और  मुख् य  सवर्र  के  साथ  इसकी 
संयोजकता तथा प्रदान िकए जाने वाले सॉ टवेयर का िववरण प्र  तुत 
िकया गया है । 

   

10. संघ लोक सेवा आयोग के िनयंत्रण कक्ष से उ  मीदवार  के कायर्कलाप  
की  िनरंतर  िनगरानी  रखने  के  िलए प्र  येक लैब म सं  थािपत  िकए 
जाने वाले वेब-कैमर  / सीसीटीवी का िववरण प्र  तुत िकया गया है। 

   

11. प्र  येक  उ  मीदवार का फोटो  कै  चर करने,  बायो-मीिट्रक सूचना  लेने 
की  सुिवधाओं  सिहत  पंजीकरण काउंटर  का  िववरण  ।  प्रित  काउंटर 
उ  मीदवार  की संख् या का भी उ  लेख िकया जाए। 

   



 

 

12. सुरिक्षत  पिरवेश म  वी  पी  एन  वारा  आंकड़  को   टोर करने और 
आंकड़  के अंतरण से संबंिधत  िव  ततृ  िक्रयािविध का उ  लेख िकया 
गया है । 

   

13. सवर्र   तर  के  साथ–साथ  टिमर्नल   तर  पर  प्रदान  िकए  जाने  वाले 
एंटी-वायरस सॉ टवेयर का िववरण प्र  तुत िकया गया है। 

   

14. सं.लो.से.आ.  पिरसर  के  अंदर  सुरिक्षत  पिरवेश  म  प्र  न  पत्र  सिृजत 
करने  के  िलए  िव  ततृ  िक्रयािविध का  िववरण और  संघ लोक  सेवा 
आयोग म प्रदान  िकए जाने वाले सा टवेयर प्रिशक्षण के प्रकार को 
िनिदर्  ट िकया गया है । 

   

15. कायर् क्षेत्र म यथा पिरभािषत परीक्षण–पूवर् कायर्कलाप  के संदभर् म 
प्रदान की जाने वाली िव  ततृ िक्रयाकलाप का िववरण दशार्या गया   
है । 

   

16. कायर् क्षेत्र  के संदभर् म वी पी एन सयंोजकता  के मा  यम  से प्र  न 
पत्र   को  तैयार  करने  एव ं पे्रषण  के  िलए  िव  ततृ  िक्रया-कलाप  के 
िववरण का उ  लेख िकया गया है । 

   

17. कायर् क्षेत्र  के संदभर् म परीक्षण प  चात ् प्रिक्रयाओं  के  िलए अपनाई 
जाने वाली िव  ततृ िक्रयािविध का िववरण संलग् न िकया गया है । 

   

18. एजसी,  शारीिरक  प  से  िवकलांग  उ  मीदवार   के  िलए  आबंिटत 
परीक्षा   थल पर सी बी आर टी / परीक्षा के आयोजन से एक िदन 
पहले  पिरिचत  कराने  से  संबंिधत  सिुवधा  प्रदान  करने  के  साथ 
िद  यांग उ  मीदवार  के िलए आयोग  वारा िनधार्िरत िदशा िनदश  के 
अनुसार सम  त सुिवधाएं उपल  ध कराएगी ।   

   

19.  एजसी,  परीक्षा  की  समाि त  के  बाद  उ  मीदवार   के  सभी  िक्रया 
कलाप   के  ऑिडट  टे्रल  सिहत  सभी  आंकड़ े आयोग  को  उपल  ध 
कराएगी । 

   

20.  एजसी,  संघ  लोक  सेवा  आयोग  के  िनयंत्रण  कक्ष  म  सभी  परीक्षा 
 थल  पर परीक्षा संबंधी  िक्रया कलाप  पर िनगरानी तथा पयर्वके्षण 
करने  की   यव  था  कद्रीयकृत  मािनटिरगं  क  सोल  के  मा  यम  से 
करेगी । 

   

21.  हम यह पुि  ट करते  ह  िक परीक्षा   थल दो  िदन   के  िलए अथार्त ्
 यव  था वाले िदन के िलए तथा परीक्षा के आयोजन वाले िदन के 
िलए  बुक  िकया  जाएगा  तथा  तीसरे  पक्ष  की  कोई  भी  परीक्षा  / 
परीक्षण  (ऑन  लाइन/  ऑफ  लाइन)  या  अ  य  गितिविध  परीक्षा/ 

   



 

 

परीक्षण की तारीख के अनुसार दोन  िदन  के िलए िनि  चत नहीं की 
गई है।     

22.  हम यह पुि  ट करते है िक सा टवेयर  िवभाषी प्र  न पत्र पैक तयैार 
करने म सक्षम है। 

   

23.  हम यह पुि  ट करते ह िक फमर् क   यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / 
परीक्षा  के आयोजन  के  िलए आई एस ओ 9001:2008 तथा आई 
एस एम एस 27001 प्रमािणत है । 

   

 

*बोलीदाता को अलग शीट पर संदभर् पृ ठ संख्या सिहत सभी अपेिक्षत िववरण प्रदान करना चािहए ।  

िनिवदा द  तावेज  की शत  के संदभर् म कायर्कलाप  / कायर्-क्षेत्र म िन  निलिखत िवचलन ह :- 

 

िदनांक :                                                ह  ताक्षर :                       

फमर् का नाम : 

क  पनी की मुहर : 

 

 



 

 

अनुबंध–III 

क   यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण / परीक्षा के आयोजन के िलए िनिवदा आमंत्रण सूचना :- 

 

आपके िदनांक -----------------------के िन.आ.सू. के प्र  यु  तर म हमने ---------------------(फमर् का 

नाम एवं पता) सं.लो.से.आ.  वारा आयोिजत की जाने वाली ऑन लाइन भतीर् परीक्षण आयोजन 

के  िलए  तकनीकी  एवं  िव  तीय  बोली  प्र  तुत  की  है  ।  िन.आ.सू.  के  अंतगर्त  यथा  अपेिक्षत 

जानकारी हम एत द वारा िन  नानुसार प्रमािणत करते ह:- 

 

1. िक हम िनिवदा की सभी िनबंधन एव ंशत   वीकायर् ह । 

2. िक मुझ े /  हम लोग  को  ता  कािलक  पूवर्वतीर्  तीन  वष   के  दौरान आयकर  / धन को 

िछपाने के िलए न तो दंिडत िकया गया है और न दोषी पाया गया है । 

3. िक  हम  िन.आ.सू.  म  िनिदर्  ट  कायर्  क्षेत्र  को  पूरी  तरह  समझते  ह और  हमारी  बोली 

  पूणर्त: कायर् क्षेत्र के अनुसार है । 

 

 

(प्रािधकृत ह  ताक्षरकतार्) 

फमर् / बोलीदाता का नाम एवं पता 

 

 

 

 



 

 

अनुबंध-IV 

मू य अनुसूची 

सी बी आर टी / परीक्षा के िलए: 

क्रम 

सं. 

मद का िववरण  प्रथम वषर् 

(वाई 1) के 

िलए प्रित 

उ  मीदवार दर 

िवतीय वषर् 

(वाई 2) के 

िलए प्रित 

उ  मीदवार दर 

ततृीय वषर् 

(वाई 3) के 

िलए प्रित 

उ  मीदवार 

दर 

िनिवदा की 

तारीख को 

यथालागू कर 

की प्रभावी 

दर % म    

एन पी वी 

(कर रिहत) 

1.  50,000 उ  मीदवार  

(लगभग) तक के िलए 

सी बी आर टी का 

आयोजन  

         

2.  **आयोग के कोिवड-19 

िदशा-िनदश का 

कायार् वयन 

         

 

** संघ लोक सेवा आयोग के कोिवड-19 िदशा-िनदश की प्रित अनुबंध- IV क पर है । कोिवड-19 दर केवल 

तभी प्रचालन म आएंगी जब आयोग  इस अपेक्षा को उठाए । 

1. प्रथम वषर् की शु आत संिवदा प्रदान िकए जाने की तारीख से होगी । 

2. दर केवल भारतीय  पये म उ धतृ की जाएंगी ।  



 

 

3. दर  “प्रित उ  मीदवार प्रित  पेपर,  िज  ह ई-प्रवेश पत्र जारी  िकया जाएगा”  के आधार पर 

उ धतृ की जाएंगी और  िन.आ.सू. म  िनिदर्  ट सभी  के  द्र   पर  िस  टम को लाने  ले जाने  एवं 

सं  थािपत करने से संबंिधत सभी प्रभार शािमल ह गे । 

4. कर प्रित उ  मीदवार प्रित प्र  न पत्र  िज  ह प्रवेश पत्र जारी  िकया जाएगा पर आधािरत 

सिहत अलग से उ धतृ िकया जाएगा ।  

5. बोलीदाता  वारा संघ लोक सेवा आयोग के कोिवड-19 के िदशा-िनदश  के कायार् वयन की 

लागत को छोड़कर सी बी आर टी (मू य अनुसूची का क्रम सं. 1) के आयोजन के िलए अिनवायर् 

प से आधार दर उ धतृ की जाएंगी । संघ लोक सेवा आयोग के कोिवड-19 के िदशा-िनदश  के 

कायार् वयन के िलए दर, मू य अनुसूची के क्रम सं. 2 पर अलग से उदधतृ की जाएंगी । एल-1 

सीबीआरटी (मू य अनुसूची के क्रम सं. 1) के आयोजन के िलए बेस रेट के आधार पर तय िकया 

जाएगा ।  

6. एन पी वी (कुल वतर्मान मू  य) की गणना 10% वािषर्क ब टे की दर पर की जाएगी । 

एल-1 फमर् का िनणर्य करने के िलए की जाने वाली गणना का िववरण िन  नानुसार है :-  

 

एन पी वी = {वाई1+वाई 2 / (1+ 0.1) + वाई 3 / (1+ 0.1)2} 

[एन  पी  वी=  कुल  वतर्मान  मू  य;  वाई  1=  प्रथम  वषर्  के  िलए  उ धतृ की  गई  दर;  वाई  2= 

िवतीय वषर् के िलए उ धतृ की गई दर तथा वाई 3=ततृीय वषर् के िलए उ धतृ की गई दर] 

 

एन पी वी का उदाहरण:  

(i) यिद वाई 1 = 150, वाई 2= 200 तथा वाई 3 =  240,  तब एन पी वी की गणना 

िन  नानुसार होगी :-  

एन पी वी  =  150+ ( 200 / 1.1 ) + ( 240 / 1.21)  

      =  150+ 181.82 + 198.35 



 

 

                   = 530.17 

अत: एन पी वी 530.17  पए है । 

 

(ii) यिद वाई 1 = 300, वाई 2= 250 तथा वाई 3 =  200,  तब एन पी वी की गणना 

िन  नानुसार होगी :-  

एन पी वी  =  300+ ( 250 / 1.1 ) + ( 200 / 1.21)  

      =  300+ 227.27 + 165.29 

                   = 692.56 

अत: एन पी वी 692. 56  पए है । 

 

7.       एल-1 वडर का चयन एन पी वी सिहत िनिवदा की तारीख को लागू, कर  के आधार 

पर  िकया जाएगा  ।  भुगतान  वडर  वारा  उ धतृ की  गई  वषर्-वार  दर सिहत  उस  िवशषे  भतीर् 

परीक्षण / परीक्षा के िलए जारी प्रवेश पत्र  की संख् या के िलए यथा लागू कर  के आधार पर िकया 

जाएगी ।  

 

8.          यिद  परीक्षण  /  परीक्षा  एक  से   यादा  सत्र  म आयोिजत  की  जाती  है  तो  भगुतान 

उ  मीदवार  को जारी प्रवेश पत्र गुणा सत्र की संख् या के आधार पर िकया जाएगा । 

  

 

िदनांक :                                             ह  ताक्षर  

                                                     फमर् का नाम: 

                                                          कंपनी की मोहर:  

 



 

 

 

 

 

 

अनुलग्नक - IV-A 

 

कोिवड-19  महामारी  के  म देनजर  सं.लो.से.आ.  की  सीबीआरटी  परीक्षाओं  के  संचालन  के  िलए 
पयर्वेक्षक   / वडरो  / िनरीक्षक  और परीक्षा से जुडे ़अ य कायर्-अिधकािरय  के सम वय के िलए 
िदशािनदश 

क.   पिरसर का सेनेटाईजेसन 

1.   िन निलिखत जगह  सिहत पिरसर के सभी क्षते्र  को  यव था के िदन यानी परीक्षा से एक 
िदन पूवर् उपयोगकतार् के अनुकूल कीटाणुनाशक मा यम  का उपयोग करके पूरी तरह से सेनेटाईज 
िकया जाएगा: 

 प्रवेश  वार 

 परीक्षा कमरे, मेज, कुिसर्यां आिद 

 वाश म / शौचालय, वाश बेिसन, पानी के  वाईंटस आिद। 

 उपकरण और िल ट, यिद कोई हो। 

 

ख.  उ मीदवार  का प्रवेश 

2.    उ मीदवार  को सलाह दी गई है िक वे परीक्षा शु  होने से पयार्  त समय पहले ही  थल 
पर आ जाएं। 



 

 

3.     थल का प्रवेश  वार कद्र के प्रमुख और तकनीकी टीम के िलए परीक्षा शु  होने से कम 
से कम तीन घंटे तीस िमनट पहले और उ मीदवार  के िलए परीक्षा शु  होने से एक घंटा तीस 
िमनट पहले खोला जाएगा। 

 

4.  थल म प्रवेश करने के बाद, उ मीदवार सीधे अपने संबंिधत परीक्षा कक्ष  / हॉल म जाएंगे 
और पिरसर म िकसी की प्रतीक्षा  / इधर उधर घूमना आिद न करके अपनी आबंिटत सीट  पर 
बैठगे। वे पिरसर म िकसी भी  थान पर इक ठा नहीं ह गे। 

5.  पुिलस कमीर्  /   टाफ यह सुिनि चत करगे  िक उ मीदवार परीक्षा  थल म प्रवेश करते 
समय और अपने आबंिटत परीक्षा कक्ष   / हॉल  म जाने के दौरान सामािजक दरूी मानदंड  का 
पालन कर। 

6. कमर  के िलए िनयुक्त िकए गए िनरीक्षक  म से एक िनरीक्षक परीक्षा शु  होने से कम से 
कम एक घंटे  पहले अपने-अपने कमरे म मौजूद  होगा और यह  देखेगा  िक  उ मीदवार अपनी 
आवंिटत सीट पर बैठ तथा कमरे म इधर- उधर न घूम। 

7. कं यूटर आधािरत परीक्षा / भतीर् परीक्षा के िनधार्िरत समय से 45 िमनट पहले परीक्षा  थल 
म प्रवेश बंद कर िदया जाएगा। इस संबंध म मौजूदा प्रावधान म कोई बदलाव नहीं हुआ है। 

8. स  पूणर्   थल के िलए सीिटगं योजना को पयार् त संख्या म पर तु पांच से कम नहीं प्रदिशर्त 
िकया जाना चािहए, जो उ मीदवार  के जमावड़ ेसे बचने के िलए परीक्षा  थल के प्रमुख  थान  
पर होगा । 

9. परीक्षा के दौरान पिरसर के अंदर तथा बाहर सामािजक दरूी के मानदंड  का पालन करते हुए 
उिचत भीड़ प्रबंधन सुिनि चत िकया जाएगा। 

ग. उ मीदवार  की तलाशी 

10.       शारीिरक संपकर्   से बचने  के  िलए, उ मीदवार  की  िफ्रि कंग समा  त कर दी गई  है। 
हालांिक, गेट पर उ मीदवार  के प्रवेश के दौरान, एक सहायक पयर्वेक्षक को घोषणा करनी होगी, 
िजसे  समय-समय  पर  दोहराया  जाएगा,  जब  तक  िक  पर  गेट  बंद  नहीं  हो  जात,े  सावर्जिनक 
संबोधन प्रणाली घोषणा म िन न सूचना दी जाएगी, िक: 



 

 

“बैग, मोबाइल फोन, आई.टी. गैजे स, कोई अ य इलेक्ट्रॉिनक उपकरण या अ य संचार उपकरण, 
लाइटर / मािचस की िड बी तथा कीमती सामान या महंगी व तुओं  को उस पिरसर के अंदर ले 
जाने की अनुमित नहीं है जहां परीक्षा आयोिजत की जा रही है। इन िनदश  का िकसी भी प्रकार 
का  उ लंघन  होने  पर  अनुशासना मक  कारर्वाई  की  जाएगी,  िजसम  भिव य  म  परीक्षाओं  पर 
प्रितबंध और पुिलस एफआईआर दजर् करना शािमल है। इस तरह की व तुओं को सुरिक्षत रखने 
का कोई आ वासन नहीं िदया जा सकता तथा इस संबंध म िकसी भी नुकसान के िलए आयोग 
को िज मेदार नहीं माना जाएगा। ” 

 

 

घ.  बैठने की  यव था 

11. वडर यह सुिनि चत करेगा िक कं यूटर कक्ष म बैठने की  यव था सरकार के सामािजक दरूी 
के मानदंड के अनु प होगी। उ मीदवार  को एक दसूरे से कम से कम 6 फीट (2 गज) की दरूी 
बनाए रखने की आव यकता होगी । 

यिद कोई भी अ यथीर् सामािजक दरूी के कारण बैठने की  यव था से संतु ट नहीं है और अपनी 
सीट बदलने के िलए अनुरोध करता है, तो िन निलिखत िदशािनदश  को  यान म रखा जाएगा : 

• उ मीदवार प्र येक सत्र म परीक्षा शु  होने से पांच िमनट पहले तक कक्ष / हॉल म सोशल 
िड टिसगं फैक्टर के कारण सीट को बदलने के िलए अनुरोध कर सकता है। 

• इस संबंध म, उ मीदवार से प्रा प के अनुसार (अनुबंध) एक वचनबंध प्रा त िकया जाएगा। 

• इस तरह के अनुरोध प्रा त होने पर, कक्ष / हॉल म मौजूद िनरीक्षक  वारा सामािजक दरूी के 
मानदंड को बनाए रखते हुए उ मीदवार  को अ य कं यूटर नोड पर समायोिजत िकया जाएगा । 

• ऐसे सभी उदाहरण  म िनरीक्षण म अितिरक्त सतकर् ता बरती जाएगी। 

• इस मामले म वडर, ऐसे सभी उ मीदवार  से प्रा त सभी वचनबंध  के साथ अपनी िरपोटर् अवर 
सिचव, ईआईए-आर, सं.लो.से.आ., धौलपुर हाउस, नई िद ली को भेजेगा। परीक्षा के िदन िरपोटर् 
की एक प्रित िनयंत्रण कक्ष, सं.लो.से.आ. को भी भेजी जा सकती है। 



 

 

12.     यिद यह पाया जाता  है  िक  िकसी उ मीदवार को छींकने या खांसन ेया सांस  लेने म 
किठनाई हो रही है, तो मामला वडर के  यान म लाया जाएगा। वडर ऐसे उ मीदवार  के बैठने 
की  यव था अलग से करगे। वडर ऐसे सभी उ मीदवार  से प्रा त सभी वचनबंध  के साथ अपनी 
िरपोटर्  अवर  सिचव,  ईआईए-आर,  सं.लो.से.आ.,  धौलपुर  हाउस,  नई  िद ली  को  भेजेगा। 
सं.लो.से.आ. के िनयंत्रण कक्ष को परीक्षा के िदन ही इन सब बात  की जानकारी दी जानी है। 

ड. मा क पहनना 

13.   परीक्षा  से  जुड ेसभी कमर्चािरय   के साथ-साथ उ मीदवार   के  िलए भी मा क पहनना  / 
चेहरा ढकना अिनवायर् है। 

14. उ मीदवार  को पिरसर म प्रवेश के समय उनकी पहचान की जांच और पुि ट करने के िलए 
और  परीक्षा  पदािधकािरय   वारा  उ मीदवार   के  िववरण  के  स यापन  के  समय  या  जब  भी 
आव यक हो, मा क हटाने के िलए कहा जा सकता है। 

च.   उ मीदवार  की उपि थित 

15. पंजीकरण डे क पर िकसी उ मीदवार के पंजीकरण के बाद हर बार बायो-मीिट्रक मशीन को 
सेनेटाइज करने की  यव था की जाएगी। 

छ.  हड सैिनटाइजर, फेस मा क और द ताने का प्रावधान 

16.  वडर  परीक्षा  से  जुड़ े प्र येक  कमर्चािरय   के  उपयोग  के  िलए  हड  सैिनटाइज़र  की  50 
िमलीलीटर की बोतल, फेस मा क (3  लाई मा क) और मानक गुणव ा के द ताने का प्रावधान 
करेगा। 

17.    वडर  यह  सुिनि चत  करेगा  िक  प्र येक  सत्र  म  परीक्षा  थल  म  प्रवेश  करने  से  पहले 
उ मीदवार   के  हाथ   को  सेनेटाइज  कराने  के  िलए  गेट  के  प्रवेश  वार  पर  पयार् त  मात्रा  म 
सैिनटाइज़र हो। इस काम के िलए कमर्चारी तैनात िकए जा सकते ह। 

18.  वडर यह भी सुिनि चत करेगा िक आबंिटत उ मीदवार  के 10%  के िहसाब से फेस मा क  
(3  लाई मा क) उपल ध ह  तािक िजन उ मीदवार  के पास चेहरे को ढकने के िलए फेस मा क 
या कपडा न हो उ ह प्रदान िकया जा सके। 



 

 

19.  उ मीदवार   को  परीक्षा  के  दौरान  अपने  वयं  के  सैिनटाइज़र  (छोटे आकार)  को  पारदशीर् 
बोतल  म लाने की अनुमित दी जाएगी। 

नोट: ह त-पुि तका (हड बुक) वडर / िनरीक्षक / अ य परीक्षा किमर्य  को अलग से िदए गए या 
जारी िकए गए िदशा-िनदश / िनदश ऊपर उि लिखत सीमा तक संशोिधत िकए गए ह। 



 

 

अनुबंध 
(अनुबंध IV ए का) 

वचनबंध 

                            (सामािजक दरूी बनाए रख) 

 

               म  ................................................  (अनुक्रमांक  .....................................)  पुत्र  / 
पुत्री  ी  .............................................................. को आबंिटत सीट पर आपि   है । मेरी मांग पर 
आबंिटत सीट  ...........................................  (सी बी आर टी, 20----------)  के संबंध म उसी लैब या 
दसूरी लैब म अलग  थान पर बदल िदया गया है । अब म अपनी बैठने की  यव था से पूणर्  प से 
संतु ट हँू ।  

             

                              उ मीदवार के ह ताक्षर ......................................... 

                                        नाम .................................................... 

                                  अनुक्रमांक ....................................................... 

                          िनरीक्षक के ह ताक्षर .................................................. 

                      पयर्वेक्षक के ह ताक्षर ............................................................. 

                     नाम और पदनाम .......................................................... 
                                     रबड़ सील सिहत 



 

 

अनुबंध- V 

करार (प्रा प) 

 

यह करार, _______________ िदन ____________ 2018 को एक पक्षकार संघ लोक सेवा आयोग, 
धौलपुर हाउस, शाहजहाँ रोड, नई िद ली - 110069 (यहां इसम बाद म " सं. लो. से. आ." के  प म 
संदिभर्त)    और    दसूरे  पक्षकार  मैससर्  ___________________      िजनका  कॉप रेट  कायार्लय 
___________  पर  ि थत  है,  (यहां  इसम  बाद  म  "____________"  के  प  म  संदिभर्त)  जो  यह 
अिभ यक्त करेगा, जब तक िक यह संदभर् या उसके अथर् के िलए प्रितकूल नहीं होगा, इसे यह समझा 
जाए तथा इसम इनके उ रािधकारी और इनके  वारा िनयुक्त वािरस शािमल ह।) के बीच नई िद ली म  
िकया गया है।   

 

और जबिक _________ ने पूरी पिरयोजना को िनबंधन और शत  और िनिवदा संख्या फ. सं. 
2.2  (6)  /2019-G.II के अंतगर्त और उसम िनधार्िरत प्रभार  म लगाई गई शत  के अनुसार करने पर 
सहमित  यक्त की है।  

अब, इसके  वारा दोन  पक्ष   वारा इस प्रकार सहमित  यक्त की गई है:  

1. पिरभाषा 

1.1 भतीर्  परीक्षण:  उ मीदवार   को  क यूटर  आधािरत  भतीर्  परीक्षण  वारा  सीधी  भतीर्              
के मा यम से भतीर् िकया जाता है ।  

1.2 परीक्षा:    ये  संरिचत  िनयिमत  परीक्षाएं  (पूवर्-पिरभािषत)  ह,  जैसे  पेशल  क्लास  रेलेव े
अप्रिटस, के. स.पु.ब., (स.कमा.) सि मिलत िचिक सा सेवा, िसिवल सेवा (प्रारंिभक) आिद ।  

1.3 परीक्षा के द्र: ये क यूटर आधािरत परीक्षा / भतीर् परीक्षण के  थल ह, जहां वडर  वारा 
वा तिवक परीक्षा / भतीर् परीक्षण आयोिजत िकया जाना है ।  

1.4 परीक्षा का आयोजन:  क यूटर आधािरत परीक्षा / भतीर् परीक्षण, संघ लोक सेवा आयोग 
वारा  िनधार्िरत मानक प्रचालन प्रिक्रया  (एस ओ पी)  के अनुसार     
आयोिजत िकया जाना है । 



 

 

  
 

2.  संिवदा की अविध 

       संिवदा प्रदान करने की तारीख से 3(तीन) वषर् के िलए मा य होगा । वडर  वारा उ धतृ वषर्वार 
दर संिवदा अविध के दौरान िनयत रहेगी । मू य और अ य िनबंधन एवं शत संिवदा अविध के दौरान 
वही रहगी ।  

 

3. कायर् / कायर् क्षेत्र का संिक्ष त िववरण ।  

अनुबंध 1 के अनुसार  

 

4. अ  य िनबंधन एवं शत:-  

(i)    वडर  के  पास  प्र  न पत्र संलेखन, क   यूटर आधािरत  परीक्षा,  उ  मीदवार  का  बायोमैिट्रक  हडिलगं 

आिद से संबंिधत सभी सा टवेयर अव  य होने चािहएं या एजसी  के पास ततृीय पक्ष सुरक्षा अनुपालन 

सिहत लाईसस कापी होनी चािहए जो कम से कम िवगत तीन वष  से प्रयोग म हो । वडर को, कायर्  

क्षेत्र  (अनुबंध-I) के संबंध म सं. लो. से. आ. की अपेक्षाओं को पूरा करने के  िलए सभी सा टवेयर के 

िकसी भी मॉडयूल म पिरवतर्न करने म सक्षम होना चािहए ।  

 

(ii)  वडर, आयोग  वारा िनधार्िरत तारीख के अनुसार भतीर् परीक्षण (आर टी) / परीक्षा आयोिजत करेगा। 

वडर को यह सुिनि  चत करना होगा िक परीक्षा  / आर टी के आयोजन के िलए िकराए पर िलया गया 

 थल दो िदन  के िलए अथार्त ्  यव  था वाले िदन के िलए तथा परीक्षा के आयोजन वाले िदन के िलए  

होना चािहए । तथािप,   यव  था वाले िदन वडर को 8.00 बजे पूवार्. से 6.00 बजे अप. तक आयोग की 

अपेक्षाओं के अनुसार मॉक टे  ट आयोिजत करने के िलए तीन घंटे की   लाट की   यव  था करनी होगी । 



 

 

आयोग  वारा  भतीर्  परीक्षण  /  परीक्षा  के  आयोजन  का  िनणर्य  िलए  जाने  के  बाद  वडर  को  परीक्षा 

आयोिजत करने के िलए आगे दो माह का समय िदया जाएगा ।  

 

 

(iii)  वडर के पास परीक्षण इंजन के सा टवेयर  ोत कोड का पूणर् अिधकार होना चािहए । वडर को  

आयोग की अपेक्षानुसार सा टवेयर म पिरवतर्न करने म सक्षम होना चािहए । सा वेयर के वजर्न म यिद 

कोई पिरवतर्न हो तो वडर  वारा उक् त के संबंध म आयोग को सिूचत करना होगा या आयोग  वारा यिद 

कोई पिरवतर्न अपेिक्षत  है तो आयोग से अनुमोदन प्रा  त करने  के प  चात ही उक् त को अपगे्रड/ लागू 

िकया जाना  चािहए । अनुमोदन प्रा  त होने के प  चात ही अगले भतीर् परीक्षण / परीक्षा से अपगे्रड वजर्न 

प्रयोग म लाया जाएगा। 

 

(iv) परीक्षा के दौरान माऊस को िक् लक करते ही उ  मीदवार  को ‘उ  मीदवार  को अनुदेश’ उपल  ध कराया 

जाना चािहए ।  

 

(v)     वडर, इस प्रयोजन  के  िलए  िनधार्िरत आबंिटत समय  के भीतर परीक्षण  / परीक्षा  के   थल पर 

िरपोटर् करने वाले उ  मीदवार  के बायोमैिट्रक िफंगरिप्रटं तथा फोटोग्राफ को सफलतापूवर्क कै चर करने के 

प्रित उ  तरदायी होगा । कै  चर की गई बायोमैिट्रक जानकारी को आयोग के साथ साझा करना होगा तथा 

संघ लोक सेवा आयोग के कायार्लय म साक्षा  कार के समय वडर  वारा इसे स  यािपत भी िकया जाएगा।  

 

(vi) परीक्षा अविध के दौरान फोटो एवं ह  ताक्षर इमेज को टिमर्नल पर प्र  येक उ  मीदवार के   क्रीन 

पर प्रदिशर्त की जाएगी ।   

 

 



 

 

 

 

(vii) सं. लो. से. आ. की अपेक्षाओं के अनुसार एजसी  वारा   क्रीन पर  िवभाषी प्रदशर्न सिहत प्र  न 

पत्र मुहैया कराया जाएगा ।   

 

(viii) वडर अपने डटेा के  द्र म सुरिक्षत तथा इि  क्रपटेड तरीक  से पणूर् प्र  यु  तर डटेा तथा उपि  थित 

आंकड़  के िमलान के प्रित उ  तरदायी होगा िजसे संघ लोक सेवा आयोग के कायार्लय  की अपेक्षाओं  / 

फामट के अनुसार  परीक्षा / परीक्षण की समाि  त के त  काल बाद आयोग के साथ साझा िकया जाएगा । 

(ix) प्र  येक परीक्षा की समाि  त के बाद ई-मेल के मा  यम से प्र  येक परीक्षा की संिक्ष  त िरपोटर् जब 

भी आव  यक हो, संघ लोक सेवा आयोग की सलाह के अनुसार िनधार्िरत प्रपत्र म उ  मीदवार  को उपल  ध 

करानी होगी ।  

 
(x) सही तरीके से काम करने की ि थित वाले उपकरण की   यव  था के िलए वडर िज  मेदार होगा 

और  वडर को  पर  पर  सहमित  के आधार  पर  परीक्षण  /  परीक्षा  के  िदन,  पयार्  त  संख् या  म  प्रिशिक्षत 

कािमर्क  को तैनात करना होगा ।  

 
(xi) बोली  से  उ  प  न  होने  वाले  सभी  िविधक  िववाद  यिद  कोई  हो,  केवल  िद  ली     यायालय  के 

अिधकार के्षत्र के अ  यधीन ह गे ।  

 
(xii) यिद परीक्षण / परीक्षा एक से   यादा सत्र म आयोिजत की जाती है तो भुगतान, उ  मीदवार  को 

जारी प्रवेश पत्र गुणा सत्र की संख् या के आधार पर िकया जाएगा । 

 



 

 

(xiii) यिद वडर या वडर के संबंिधत प्रभाग को िकसी अ  य फमर्  वारा अपने अिधकार म ले िलया 

जाता  है/  खरीद  िलया  जाता  है  तो  करार  के  अंतगर्त  सभी  दािय व  तथा  कायार्ि  वत  की  जाने  वाली 

िज  मेदािरयां नई फमर् को ह तांिरत हो जाएगी ।  

 
(xiv) वडर, संघ लोक  सेवा आयोग  वारा  िनणीर्त  उ  मीदवार  की   यूनतम संख् या  के अनुसार सभी 

के  द्र  पर सी बी आर टी / परीक्षा की   यव  था करगे ।  

 
(xv) वडर, कायर्  क्षेत्र  सिहत  िन.आ.सू. की  सभी  िनबंधन  एवं  शत   के अनुसार  सख्ती  से कायर्  को 

िन  पािदत करगे । िनदेशक (सू.प्रौ.) या संघ लोक सेवा आयोग  वारा िनयुक् त कोई अ  य अिधकारी , संघ 

लोक सेवा आयोग की ओर से नोडल अिधकारी ह गे, जो सम  वय तथा आव  यक सहायता, यिद कोई हो 

और वडर को अपेिक्षत हो तो उससे संबिंधत कायर् करगे । 

(xvi) वडर,  परीक्षा  के  दौरान  कदाचार  /  धोखाधड़ी  को  रोकने  के  िलए  सभी  थान   पर  आव यक 

यव था करेगा। 

(xvii) वडर, परीक्षा कद्र म बीईएल / बीईएल प्रितिनिधय  के प्रवेश की अनुमित देगा और  यव था के 

िदन और  परीक्षा  के  िदन  जैमर  थािपत करने  के  िलए  बीईएल  /  बीईएल  प्रितिनिधय  को आव यक 

सहायता प्रदान करेगा ।  

(xviii) आयोग  वारा आयोिजत अ य पेन और पेपर मोड परीक्षा म अपनाई गई  यव था के अनुसार, 
01  (एक)  िनरीक्षक को 24 उ मीदवार  के  िलए िनयुक्त िकया जाएगा। हालांिक, एक कमरे  / हॉल के 
िलए कम से कम 02 (दो) िनरीक्षक ह गे। 
 

5. कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश:-  

(i)   वडर को प्र  येक प्रथम,  वतीय एवं ततृीय वषर् के िलए वािषर्क संिवदा मू  य का 10% की दर से 

कायर्  िन  पादन सुरक्षा रािश प्र  तुत करना अपेिक्षत होगा । प्र  येक वषर् के िलए कायर्  िन  पादन सुरक्षा 

रािश प्र  येक तीन वष  म से प्र येक वषर् के शु  होने पर प्र  तुत करनी होगा । प्रथम तथा  वतीय वषर् 



 

 

के िलए कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश की वैधता 15 माह की अविध के िलए होगी । ततृीय वषर् के िलए 

कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश वारंटी बा  यताएं, यिद कोई ह  सिहत, सभी संिवदा  मक बा  यताओं के पूणर् 

होने  के न  बे  िदन  तक वैध रहेगी । कायर्  िन  पादन सुरक्षा रािश जो  िडमांड ड्रा ट  /  पे आडर्र  / बक 

गारंटी के  प म सिचव,सं. लो. से. आ. के पक्ष म िद  ली म देय हो, के  प म होगी । तीन वष  म से 

प्र येक  के िलए कायर् के संतोषजनक  प से पूरा होने तक आयोग  वारा कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश 

को अपने पास रखा जाएगा ।  

(ii)  यह  प ट  प से ज्ञात होना चािहए िक सं. लो. से. आ.  वारा िनधार्िरत समय सीमा तथा कायर् 

क्षेत्र के अनुसार कायर्  के पूणर् न होने की  ि  थित म कायर्  िन  पादन सुरक्षा रािश ज  त िकए जाने की 

भागी होगी । यह, िनधार्िरत क्षित / शाि  त यिद कोई हो, जैसा िक िनबंधन एवं शत  म यथािविनिदर्  ट 

प म लगाई जा सकती है, के अितिरक् त होगी । कायर् िन  पादन सरुक्षा रािश की प्राि  त पर वडर को 

धरोहर जमा रािश वापस कर दी जाएगी । िकसी भी पिरि  थित म सं. लो. से. आ.  वारा कायर् िन  पादन 

सुरक्षा रािश पर कोई   याज देय नहीं होगा ।   

6. शु क 

. _______ /- ( पए _______________ केवल)  लस कर जैसा िक प्रयो य है। अनुबंध की स पूणर् 

अविध के दौरान प्रित सत्र प्रित उ मीदवार । 

7. भुगतान शत:  

(i)   भुगतान  .  .........../-  लस कर जैसा िक प्रयो य है, उस िवशषे भतीर् परीक्षण  / परीक्षा के िलए 

जारी प्रवेश पत्र  की संख् या के िलए िकया जाएगा यिद यह एक सत्र म आयोिजत की जाती हे । यिद 

कोई परीक्षण / परीक्षा एक से अिधक सत्र  म आयोिजत की जाती है, तब भुगतान प्रवेश पत्र जारी िकए 

गए उ मीदवार  की संख्या को सत्र संख्या से गुणा करके इस आधार पर िकया जाएगा । 

(ii) वडर  वारा भतीर् परीक्षण / परीक्षा के सफल आयोजन तथा संघ लोक सेवा आयोग के सूचना प्रणाली 

 कंध की संतुि  ट  व प पूणर् डटेा प्रदान िकए जाने पर 75% भुगतान िकया जाएगा।  



 

 

(iii) डटेा के िव लेषण, िवसंगितयां यिद काई हो, को वडर  वारा दरू कर िदए जाने तथा सघं लोक सेवा 

आयोग  वारा साक्षा  कार आयोिजत  िकए जाने  के प  चात,  अंितम पिरणाम घोिषत  िकए जाने  के बाद 

25% भुगतान कर िदया जाएगा । 

8. आयकर: वडर के िबल  से  ोत से वसूली योग्य, जैसा िक लागू हो। 

9. इस त  य को   यान म रखते हुए िक कायर् गोपनीय एवं संवेदनशील प्रकृित का है :-   

(i)   सं. लो.  से. आ. की  पूवर्  अनुमित  के  िबना, क   यूटर आधािरत भतीर्  परीक्षण/  परीक्षा  से 

संबंिधत िकसी भी प्रकार का िववरण चाहे जो भी हो, वडर िकसी को भी नहीं बताएगा । वडर को 

यह सुिनि  चत करने के िलए पयार्  त िनवारक उपाय करने ह गे िक कोई भी यह न जान पाए िक 

क   यूटर  आधािरत  भतीर्  परीक्षण  /  परीक्षा  उनके  वारा  संघ  लोक  सेवा  आयोग  की  ओर  से 

आयोिजत िकया जा रहा है ।  

 

 

(ii)   वडर प्रचालना  मक पहलू को िकसी को उप संिवदा पर नहीं देगा और परीक्षा  के सुरिक्षत एवं 

सुचा   प  से  संचालन  के  िलए  पूणर् प  से  िज  मेदार  होगा  ।  तथािप,  यिद  अपेिक्षत  हो  तो 

बोलीदाता भतीर्  परीक्षण  / परीक्षा  से कम  से कम चार स  ताह पूवर् संघ लोक  सेवा आयोग को 

िविधवत  प से सूिचत करते हुए क   यूटर हाडर्वेयर एवं अ  य सहायक उपकरण  को प्रा  त करने 

जैसी आव  यक आधारभूत  संरचना  की   यव  था  के  िलए अ  य सं  थाओं  के  साथ  गठजोड़ कर 

सकता है ।    

 

(iii) वडर को सुिनि  चत करना होगा िक परीक्षा / भतीर् परीक्षण के आयोजन के िलए िकराए पर 

िलया गया   थल दो िदन  के िलए अथार्त ्  यव  था वाले िदन तथा परीक्षा के संचालन वाले 

िदन के िलए होना चािहए और िकसी तीसरे पक्ष की कोई परीक्षण / परीक्षा  (ऑन लाइन / 



 

 

ऑफ लाइन) या अ य कायर्कलाप दोन  िदन  के िलए िकसी भी   थल पर िनि  चत िकए हुए 

नहीं होना चािहए । 
 
 

10.  िनधार्िरत क्षितयां / शाि  त खंड: 

(i) यिद वडर संिवदा के िनबंधन एवं शत  के अनुसार दािय  व  को पूरा करने म िवफल रहता 

है तो संघ लोक सेवा आयोग कायर् िन  पादन सुरक्षा रािश की ज  ती के अलावा भतीर् परीक्षण  / 

परीक्षा संबंधी कुल भुगतान का 100% तक शाि  त अिधरोिपत कर सकता है ।  

(ii)  वडर  को  यापक  कायर्  क्षेत्र  के  िब  द ु संख् या  3  (अनुबंध-1)  म  यथाविणर्त  मह  वपूणर् 

चरण  को कायार्ि  वत करना  अपेिक्षत  होगा  िजसे  वडर को  समय सीमा  के  साथ  प्र  येक भतीर् 

परीक्षण (आर.टी.) के िलए उपल ध कराया जाएगा  यिद वडर प्र  येक भतीर् परीक्षण / परीक्षा के 

िलए यथा िनिदर्  ट समय सीमा का अनुपालन करने म सक्षम नहीं होते ह तो की गई देरी की 

अविध  के  िलए प्रितिदन आधार पर उस भतीर् परीक्षण  (आर टी)  / परीक्षा पत्र   के  िलए  कुल 

भुगतान का 1% की दर से शाि  त अिधरोिपत की जाएगी । उस िवशषे भतीर् परीक्षण/ परीक्षा के 

िलए अिधकतम शाि  त कुल भुगतान का 20% तक सीिमत होगी । तदनुसार, संघ लोक सेवा 

आयोग  वारा अगले चरण के िलए समय म कटौती कर ली जाएगी । यिद वडर की वजह से 

होने वाले िवल  ब के कारण भतीर् परीक्षण के आयोजन पर प्रितकूल प्रभाव पड़ता है तो खडं 10 

(i) लागू होगा ।  

 

11.  जोिखम क्रय खंड: यिद बोली की प्र  तुित तथा उसको िविधवत  प से   वीकृत कर िलए जाने के बाद 

अथार्त ्आडर्र  देने  के बाद  िनिवदा द  तावेज़ की  िनबंधन एवं शत  का पालन करने और  / या  िदए गए 

िनधार्िरत समय सीमा  के अनुसार कायर्  िन  पािदत करने म वडर असफल होता  है या  िकसी भी समय 

संिवदा को छोड़ देता है तो संघ लोक सेवा आयोग को धरोहर जमा रािश को ज  त करने, वडर  वारा जमा 

की गई कायर् िन पादन सुरक्षा रािश तथा वडर के जोिखम तथा  यय पर अ  य फमर् से कायर् करवाने का 



 

 

अिधकार होगा । वडर के बोली मू  य तथा वैकि  पक   यव  था के कारण होनी वाले लागत के अंतर की 

वसूली अ  य प्रासंिगक प्रभार  सिहत वडर से की जाएगी । यिद सं. लो. से. आ. को वैकि  पक  ोत से 

कायर् करवाने को िववश िकया जाता है और यिद उसकी लागत कम होती है तो इस मद पर िमलने वाला 

लाभ वडर को नहीं िदया जाएगा ।  
 

12. अिनवायर् बा  यता:  

वडर अपने तकर् संगत िनयंत्रण से परे काय  को िनपटाने म आने वाली बाधाओं िजसम प्राकृितक 

आपदाओं  सिहत  यु ध,  दंगे,  धरना,  तालाबंदी,  िकसी  सरकारी  प्रािधकरण की  कारर्वाई,  लाइसस  प्रा  त 

करने म हुई देरी या संिविधय  के तहत आवेदन पत्र  की अ  वीकृित, िव युत आपूित र् म बाधा, दघुर्टना 

या िवघटन, आग या बाढ़ भी शािमल है, या ऐसे कारण  से पैदा होने वाले िकसी प्रभाव िजनम वडर का 

दरुाशय प्रकट न होता हो, िक तु यह इ हीं तक सीिमत नहीं है, के प्रित उ  तरदायी नहीं होगा । वडर 

िजनके  िलए अिनवायर् बा  यता  के कारण इस संिवदा मू  य के अंतगर्त दािय  व  को पूरा करना संभव 

नहीं  तो  उ  ह  उपर्युक् त  पिरि  थितय  की शु आत तथा  अंत  के संबंध म  िलिखत  प म आयोग को 

त  काल अिधसूिचत करना होगा लेिकन िकसी भी ि  थित म उस अविध के शु  होने से 10 (दस) िदन 

से अिधक नहीं होना चािहए ।    

13.  म  य  थता:   

संघ लोक  सेवा आयोग तथा वडर  के बीच पैदा  होने  वाले  िकसी  िववाद या मतभेद जो  िकसी 

पिरणाम, अथर्  तथा  प्रिक्रया या  इस संिवदा  पर  पड़ने  वाले  प्रभाव या संिवदा भंग  होने की  ि  थित म 

िववाद का  िनपटान म  य  थता  तथा सुलह अिधिनयम,  1996  के  उपबंध   के अनुसार  संघ लोक  सेवा 

आयोग  वारा िनयुक् त म  य  थता  वारा िकया जाएगा और उसका िनणर्य संघ लोक सेवा आयोग तथा 

वडर दोन  पर बा  यकारी होगा । म  य  थता का   थल िद  ली होगा ।  

 



 

 

14. क्षेत्रािधकार:  

म  य  थता के अ  यधीन उपयुर्क् त के अलावा इस करार के कारण कोई वाद या कारर्वाई जो दोन  

पक्ष  म से िकसी के भी अिधकार का हनन करती हो, िद  ली म ही दायर की जाएगी और उस पर केवल 

िद  ली के   यायालय म ही   याियक जांच होगी और अ  य िकसी   यायालय म नहीं होगी और अब दोन  

पक्ष ऐसे   यायालय के क्षेत्रािधकार को   वीकार करने के प्रित   वे  छा से सहमत ह गे ।  

  

15. समाि  त खंड:  

संघ लोक सेवा आयोग सिंवदा की अविध के दौरान  िकसी भी समय करार  / संिवदा को  िबना 

कोई कारण बताएं वडर को एक माह का नोिटस देकर संिवदा को समा  त करने का अिधकार सरुिक्षत 

रखता है । सघं लोक सेवा आयोग के सिचव का िनणर्य अंितम और बा  यकारी होगा ।  

 

16. िव  तार खंड: 

यिद आयोग  वारा यह िनणर्य िलया जाता है तो मौजूदा िनबंधन एव ंशत  पर तीसरे वषर् की दर 

पर एक वषर् के िलए िनिवदा की अविध को बढ़ाया जा सकता है।   

 

17. फॉल क् लॉज:  िन  निलिखत फॉल क् लॉज, सफल बोलीदाता  के मामले म संिवदा का एक िह  सा 

होगी:- 

(क)     वडर  वारा संिवदा  के  अंतगर्त दी जाने वाली  सेवा के  िलए वसूली गई कीमत, उस 

अविध के दौरान जब तक कायर् पूरा न हो जाए या संिवदा की दर के चालू रहने के दौरान सारा 

कायर् आदेश पूरा नहीं हो जाता है, जैसा भी मामला हो, उस   यूनतम मू  य से अिधक नही होना 

चािहए िजस पर वह वडर सेवा अथवा समान  तर की सेवा  [अथार्त ्इस द  तावेज़ के अनुबंध- I 

एवं II म यथाविणर्त मूल क्षेत्र / कायर् के िववरण के अनुपालन हेतु सेवाएं] संघ लोक सेवा आयोग 

सिहत  िकसी अ य   यिक् त  / संगठन तथा  के्रता या  के  द्र सरकार या  रा  य सरकार  के  िकसी 



 

 

िवभाग या के  द्र या रा  य सरकार के अंतगर्त िकसी सांिविधक उपक्रम, जो भी ि  थित हो, को 

उपल   ◌ा कराने का प्र  ताव करता है ।  

 

(ख)  यिद उक् त अविध के दौरान िकसी भी समय वडर अपना िवक्रय मू  य कम करता  है, 

कम मू  य पर उक् त सेवा संघ लोक सेवा आयोग सिहत  िकसी   यिक् त  / संगठन या के  द्र  / 

रा  य सरकार के िवभाग या के  द्र या रा य  सरकार के अंतगर्त िकसी सांिविधक उपक्रम को 

संिवदा म उ धतृ  दर   से कम मू  य  पर  सेवाएं  प्रदान करता  है या  प्रदान करने का  प्र  ताव 

करता है तो वह िवक्रय म या िवक्रय के प्र  ताव म इस प्रकार की कटौती के बारे म, संघ लोक 

सेवा  आयोग  को  सूिचत  करेगा  और  संिवदा  के  अंतगर्त  भुगतान  की  जाने  वाली  कीमत  म 

त नुसार कटौती की जाएगी । उपयुर्क् त शत िन  न पर लागू नहीं होगी:- 

 

(i) वडर  वारा िकए गए िनयार्त पर  

(ii) िवक्रय  / मौजूदा अथवा पूवर् दर संिवदा के तहत के  द्र अथवा रा  य सरकार के िवभाग  

और उनके उपक्रम  सिहत िजनम संयुक् त क्षेत्र की कंपिनयां और / अथवा िनजी पक्षकार 

और िनकाय शािमल नहीं है, के साथ की गई पूवर् की िक  ही संिवदाओं के अधीन संब ध 

प्रािधकारी  वारा जारी करने की तारीख के िदन अथवा इसके प  चात सेवा महैुया करना 

अथवा संिवदा संबंधी आदेश प्रदान करना । 

 

(ग) वडर को संिवदा दर के अनुसार की गई सेवा के प्र  येक िबल के भुगतान के िलए उसके 

साथ िन  निलिखत प्रमाण पत्र भुगतान अिधकारी को प्र  तुत करना होगा । “हम प्रमािणत 

करते ह िक इस संिवदा के अंतगर्त सरकार को प्रदान की जा रही ऐसी सेवाएं और उसी 

प्रकार की सम प सेवाओं के  िलए िबक्री मू  य म कोई कटौती नहीं की गई है  [अथार्त ्

इस  द  तावेज  के  अनुबंध-I  एवं  II  म  यथाउि लिखत  मूल  क्षेत्र  /  कायर्  के  िववरण  के 



 

 

अनुपालन हेतु सेवाएं]  मेरे/ हमारे  वारा िकसी   यिक् त / संगठन के्रता सिहत या के  द्र / 

रा  य सरकार  के  िकसी  िवभाग या  के  द्र  /  रा  य सरकार  के  अंतगर्त  िकसी सांिविधक 

उपक्रम जो भी ि  थित हो, िबल की तारीख तक / इस संिवदा दर के तहत िदए गए सभी 

आपूित र् आदेश  को पूरा करने तक, सरकार  से वसूली गई दर  से कम कीमत पर इस 

प्रकार की सेवा उपल  ध नहीं कराई गई है ।”  

18. प्रितिनिध व और वारंटी 

वडर यह गारंटी देता है िक  उसके पास अनुबंध के तहत अपने दािय व  को प्रभावी ढंग से और 
कुशलता से िनवर्हन करने की क्षमता है और यह  अपनी सेवाएं एक कुशल और कामगार की तरह प्रदान 
की करेगा। इसके अलावा, वडर यह भी गारंटी देता है िक वह अ छी तरह संगिठत है और वैध  प से 
िव यमान है और अपने िनगमन या गठन की ि थित के कानून  के तहत अ छी ि थित म है और उसे 
इस करार म प्रिव ट होने का पूणर् अिधकार है जो एक कानूनी, वैध और बा यकारी दािय व का िनमार्ण 
करता  है। ऊपर बताए अनुसार, वडर ग्राहक को  बगैर  िकसी सीमा सिहत  िकसी भी उ दे य  के  िलए 
यापािरक योग्यता या िफटनेस िनिहत िकसी भी प्रकार की  यक्त या िनिहत वारंटी नहीं देता है । 

िजसके सा य  व प  पक्षकार   ने अपने अिधकृत  प्रितिनिधय   के  मा यम  से  इसम  उ लिखत 
िदन, महीने, वषर् और जगह के तहत िन निलिखत गवाह  की उपि थित म करार पर ह ताक्षर िकए । 

 की उपि थित म ह ताक्षिरत, मोहरबंद और सुपुदर् : 

1. सं.लो.से.आ. के प्रितिनिध                               सं.लो.से.आ.के िलए और उनकी ओर से   

  गवाह 

2.वडर के प्रितिनिध                                     वडर के िलए और उनकी ओर से   

  गवाह 



 

 

अनुबंध-I  (संिवदा का) 

          कायर् का  यापक क्षेत्र 

संघ लोक सेवा आयोग नीचे सूचीब ध िकए गए कुछेक या सभी 72 शहर  म आयोग  वारा यथािनिणर्त 

मामला दर मामला आधार पर क   यूटर आधािरत भतीर् परीक्षण (सीबीआरटी)/ परीक्षाओं के आयोजन पर 

िवचार कर  रहा  है  ।  उपयुर्क् त परीक्षण  के आवेदक क   यूटर  िशिक्षत होग। ऐसे शहर  म परीक्षण का 

आयोजन इंटरानेट/ लैन वातावरण के अंतगर्त होगा। 

क्रम सं.  के  द्र का नाम   क्रम सं.  के  द्र का नाम 

1.  अगरतला  21.  िदसपुर (गुवहाटी)  

2.  आगरा  22.  फरीदाबाद 

3.  अहमदाबाद  23.  गंगटोक  

4.  आईजोल   24.  गौतमबु ध नगर  

5.  अजमेर  25.  गया 

6.  अलीगढ़  26.  गािजयाबाद 

7.  इलाहाबाद   27.  गोरखपुर 

8.  अन  तपुरम   28.  गुडगांव  

9.  औरंगाबाद   29.  ग् वािलयर 

10.  बंगलौर   30.  हैदराबाद 

11.  बरेली  31.  इ  फाल 

12.  भोपाल  32.  इ  दौर 

13.  िबलासपुर  33.  ईटानगर  

14.  च  डीगढ़   34.  जबलपुर 

15.  चे  नई  35.  जयपुर 



 

 

16.  कोय  बटूर    36.  ज  मू 

17.  कटक  37.  जोधपुर 

18.  देहरादनू   38.  जोरहाट 

19.  िद  ली  39.  कोची (कोचीन) 

20.  धारवाड़   40.  कोिहमा 

41.  कोलकाता   57.  रांची 

42.  कोिझकोड   58.  स  बलपुर 

43.  लखनऊ   59.  िशलांग 

44.  लुिधयाना  60.  िशमला 

45.  मदरुई  61.  िसिलगुड़ी 

46.  मु  बई  62.  ीनगर 

47.  मैसूर  63.  ठाणे 

48.  नागपुर  64.  ित व  नतपुरम 

49.  नवी मु  बई  65.  ित िचराप  ली  

50.  पणजी (गोवा)   66.  ित पित  

51.  पटना  67.  उदयपुर 

52.  पांिडचेरी   68.  वाराणसी 

53.  पोटर्  लेयर   69.  वे  लोर 

54.  पुणे  70.  िवजयवाड़ा 

55.  रायपुर  71.  िवशाखापटनम 

56.  राजकोट  72.  वारंगल  

 



 

 

नोट:- उपयुर्क् त परीक्षण के  द्र  की संख् या सूचना  मक है । तथािप, उ  मीदवार  की संख् या पर आधािरत 

परीक्षण के  द्र  की संख् या म आयोग अ  तर कर सकता है ।  

      क   यूटर  आधािरत  भतीर्  परीक्षण  /  परीक्षा  संबंधी  प्रिक्रया  को  िन  निलिखत  मॉडयूल  म  बांटा 

जाएगा:- 

 1.  परीक्षा-पूवर्  कायर्कलाप:   आयोग  वारा  िन  निलिखत  कायर्कलाप  कायार्ि वत  िकए  जाएंगे  और 

केवल प्रवेश पत्र / ई-प्रवेश पत्र की नमनूा प्रित तथा प्रवेश पत्र प्रा  त उ  मीदवार  के के  द्र-वार /   थल-वार 

िववरण और उनके फोटोग्राफ तथा ह  ताक्षर की सॉ ट प्रित को परीक्षण के आयोजन के  िलए वांिछत 

प्रा प म एजसी को उपल  ध कराया जाएगा: 

(क)  आवेदन पत्र  को प्रा  त करना । 

(ख)  कद्र-वार िववरणी तैयार करना। 

(ग)  आवेदन पत्र  की संवीक्षा । 

(घ)  उन  के  द्र   (शहर /  थल)  के  संबंध  म  िनणर्य  लेना  जहां  सीबीआरटी  /  परीक्षा 

  आयोिजत की जानी है। 

(ड़)  अनुक्रमांक आबंिटत करना । 

(च)  ई-प्रवेश पत्र  की अपलोिडगं । 

 

उपयुर्क् त सभी  परीक्षा-पूवर् कायर्कलाप आयोग  वारा कायार्ि वत  िकए जाएंगे  ।  उपयुर्क् त  'घ'  के 

संबंध म उन कद्र  के िलए परीक्षण / परीक्षा   थल  का िनणर्य लेना जहां परीक्षा आयोिजत की जानी है, 

िजसे कद्र-वार  िववरणी  के आधार  पर आयोग  वारा  उि  लिखत एसओपी  (मानक प्रचालन  प्रिक्रया) म 

िविनिदर्  ट समय-सीमा के भीतर एजसी  वारा िकया जाना है। 

2.  परीक्षा का आयोजन:   चुनी गई एजसी  वारा  िन  निलिखत कायर्कलाप  िकए जाएंगे और वह 



 

 

क   यूटर  का प्रयोग करत ेहुए भतीर् परीक्षण के सुचा  एवं िनबार्ध आयोजन के िलए उ  तरदायी होगी । 

 उपयुर्क् त पैरा-1 म विणर्त कद्र  के  अंतगर्त  िविश  ट परीक्षण  / परीक्षा   थल  के बारे म  िनणर्य 

लेना जो उ  मीदवार  के बे्रकअप पर िनभर्र करेगा। तथािप परीक्षण   थल/ उपकद्र का चयन करने 

का अंितम िनणर्य आयोग का होगा। 

 एजसी को अिधकतम उ  मीदवार की क्षमता वाले   थान मुहैया कराना अपेिक्षत होगा िजसके िलए 

वे पैरा-I म विणर्त कद्र  पर परीक्षा का आयोजन कर सक। 

 हाईवेयर एवं सॉ टवेयर सिहत पूणर् आधारभूत संरचना उपल  ध कराना । 

 प्र  येक परीक्षा कद्र पर इंटरानेट आधािरत समाधान  वारा परीक्षा प्रिक्रया का प्रबंध करना । 

 परीक्षा कद्र पर परीक्षा के िलए शािमल होने वाले उ  मीदवार  को अपेिक्षत अनुदेश/ सूचना प्रदान 

करने के िलए अपेिक्षत िड   ले काडर् की   यव  था / मुहैया करना । 

 िड   ले म िकसी िवशषे लैब और लोकेशन म िकतने उ मीदवार बैठे ह, प्रदिशर्त होने चािहए। 

 परीक्षण  /  परीक्षा   थल   के  अंदर  सु  प  ट  डटेा  सुरक्षा,  डटेा  अंतरण  एवं  वा  तिवक  सुरक्षा 

सुिनि चत करना । डटेा को अ यतन करने या िफर डटेा बेस सवर्र पर पहंुच का अिधकार साईट 

पयर्वेक्षक के पास नहीं होने चािहए । 

 प्र  येक   थल पर   वचािलत  एवं    त्रिुटरिहत    (फेलसेफ)  पूणर्  बैक अप सिहत  पूणर्  यू  पी  एस 

सुिवधा सुिनि चत करना । 

 सवर्र  म म वातानुकूलन सुिवधा तथा वरीयता पयार्  त वातानुकूलन सुिवधा सभी लैब म मुहैया 

कराना है । 

 कम से कम दो िविभ  न सेवा प्रदाता से इ  टरनेट सुिवधा जैसे लीज लाइन / ब्रॉडबड / डटेाकाडर् 

मुहैया कराना । 

 त्रिुट रिहत (फेलसेफ) और िसक् योडर् लैन सं थािपत करना जो प्र  येक   थल म आस-पास के क्षेत्र 

के अ  य क   यूटर  से िभ न हो और लैन उप  कर तथा संसाधन  के पयार्  त बैक अप के साथ 

हो। 



 

 

 प्र  येक   थल पर सभी सा टवेयर के साथ कल  टर मोड / हॉट   वपेबल मोड म बैक अप सवर्र 

मुहैया करना और इसे आव  यकता की ि थित म प्रयोग के िलए तयैार रखना। 

 परीक्षा से एक िदन पहले आयोग के प्रितिनिध की उपि  थित म पूणर् एवं   यापक मॉक िड्रल की 

जानी सुिनि  चत करना तथा इस आशय का परीक्षण के सफल आयोजन का प्रमाण पत्र प्रदान 

करना  िक लैन संयोजकता सिहत  पूणर् हाईवेयर एवं सॉ टवेयर,  िबना  िकसी तकनीकी   यवधान 

एवं बग् स के संतोषजनक ढंग से काम कर रहा है और ए सी, पावर बैकअप आिद सिहत सभी 

बैकअप सुिवधाएं सु यवि  थत ह । 

 यह सुिनि चत करना है िक परीक्षण के दौरान प्र  यु  तर माकर्  करने के िलए अपेिक्षत सा टवेयर 

को छोड़कर उपल  ध की-बोडर् एवं अ  य हाडर्वेयर जैसे पोटर्, सी डी / डी वी डी आिद को िनि क्रय 

कर िदए गए ह। 

 यह सुिनि चत करना है िक बैक अप सिहत सभी टिमर्नल एवं सवर्र वायरसमुक् त / पूरी तरह से 

सुरिक्षत ह गे और परीक्षण के शु  होने के पहले इस आशय का प्रमाण-पत्र प्र  तुत करना होगा। 

 आयोग  वारा  िलए गए  िनणर्य  के अनुसार  परीक्षण  /  परीक्षा शु   होने  से काफी समय पहले 

परीक्षण  के  िलए  उपि  थत  होने  वाले  प्र  येक  उ  मीदवार का  एकदम सही  पंजीकरण सुिनि  चत 

करना । पंजीकरण के समय वेबकैम पर िलए गए उ  मीदवार के फोटोग्राफ़ का उस फोटोग्राफ़ से 

िमलान करना चािहए जो उ  मीदवार साथ लेकर आया है तथा उसकी बायोमीिट्रक सूचना कै  चर 

तथा   टोर  करनी  चािहए,  िजसे  आयोग  वारा  भिव  य  म  इ  तेमाल  िकया  जा  सकता  है  । 

स  यापन के बाद, प्र  येक पंजीकृत उ  मीदवार को यूजर आई डी जारी करना होगा। 

 टिमर्नल नं. िजस पर उ  मीदवार को भतीर् परीक्षण / परीक्षा देना होगा, वह पंजीकरण के समय 

या ि  छक आधार पर आबंिटत िकया जाएगा ।  

 आयोग  से  प्रा  त  प्र  न  पत्र   को  सुरिक्षत  प  से  इं  टाल  एव ं सुरिक्षत  पिरवेश  म  कायार्ि  वत   

करना । 



 

 

 वा  तिवक  परीक्षण  से  15  िमनट  पहले  मॉक  िड्रल  वारा  उ  मीदवार   को  प्रणाली  से  पिरिचत 

कराया जाना सुिनि  चत करना िजसके दौरान उ  मीदवार को पयार्  त तकनीकी सहायता, जहां कहीं 

आव  यक हो, दी जाए और सुधारा  मक उपाय, यिद अपेिक्षत ह , उपल  ध कराया जाना सुिनि  चत 

िकया जाए । 

 पयार्  त पासवडर् सुरक्षा के अंतगर्त  इंिक्र  टेड मोड के मा  यम से संवेदनशील आंकड़  की   टोिरगं 

एवं अंतरण सुिनि चत करना । इन आंकड़  को आयोग  वारा िवशषे  प से प्रािधकृत अिधकारी 

वारा ही हडल िकया जाएगा । 

 आयोग  वारा िनधार्िरत समय सीमा के अनुसार संवदेनशील आंकड़  का अंतरण करना । 

 आयोग के  िदशािनदश  के अनुसार प्र  येक  थल पर सी बी आर टी  / परीक्षा के आयोजन का 

पयर्वेक्षण, िनरीक्षण और तकनीकी प्रचालन के िलए संबंिधत एजसी पूरी तरह से िज  मेदार होगी। 

तथािप, आयोग भतीर् परीक्षण के सुचा  एवं  िन  पक्ष आयोजन को  देखने एव ंमॉनीटर करने के 

िलए प्र  येक   थान पर अपने प्रितिनिध िनयुक् त कर सकता है ।  

 आयोग  की  िन  निलिखत  अपेक्षानुसार  िनरीक्षक,  तकनीकी   टाफ,  पयर्वेक्षक  तथा  अ  य   टाफ 

मुहैया कराना : 

क्रम सं.  तकनीकी / गरै- तकनीकी   टाफ  अपेिक्षत   टाफ 

1.  िनरीक्षक  लैब / कमरे म   यूनतम दो सिहत  

24 उ मीदवार  के िलए दो 

2.  साईट सुपरवाइजर  एक 

3.  सहायक सुपरवाइजर  प्रित   थल दो 



 

 

 भतीर् परीक्षण  / परीक्षा से संबंिधत सभी कािमर्क  को आयोग  वारा  िनधार्िरत प्रपत्र म समुिचत 

समय पर यह प्रमाण पत्र प्र  तुत करना  होगा  िक उनका कोई भी नजदीकी  िर  तेदार  उपयुर्क् त 

परीक्षण म शािमल नहीं हो रहा है।  

 प्रित पण की जांच  के  िलए एजसी को  परीक्षा अविध  के  दौरान टिमर्नल की   क्रीन पर फोटो 

सिहत उ  मीदवार के वैयिक्तक िववरण जैसे अनुक्रमांक एवं नाम मुहै या कराना होगा । 

 एजसी को उ  मीदवार  की लगातार िनगरानी एवं िरकािडर्ंग के िलए प्र  येक   थल पर समुिचत सं. 

म वेब-कैम / सी सी टी वी   थािपत करने की   यव  था करनी चािहए तािक परीक्षण / परीक्षा के 

दौरान लैब म सभी उ  मीदवार  की िरकािडर्ंग को पूरी तरह से कवर िकया जा सके । एजसी को 

भतीर् परीक्षण / परीक्षा की समाि त के बाद सभी िरकािडर्ंग आयोग को उपल  ध करानी होगी । 

 एजसी को मॉनीटिरगं कंसोल पर सभी   थल  की परीक्षा से संबंिधत कायर् कलाप  की िनगरानी 

एवं पयर्वेक्षण के िलए सं.लो.से.आ. के िनयंत्रण कक्ष पर प्रबंध करना होगा । 

 जब भी आव  यक  हो कद्र  पर आयोग की अपेक्षानुसार  शारीिरक  प  से  िवकलांग  उ  मीदवार  

(अि थ िवकलांग,  ि ट बािधत या  वण बािधत) की   यव  था के िलए एजसी उ  तरदायी होगी। 

तथािप, जहां इस सुिवधा की आव  यकता है, एजसी को अिग्रम  प से सूिचत कर िदया जाएगा। 

तथािप, फमर् को प्र  येक के  द्र पर कम से कम एक शारीिरक  प से िवकलांग के िलए अनुकूल 

 थल के िलए िन  निलिखत सुिवधाएं िनिदर्  ट करना होगा:-  

 अिधमानत: भूतल पर िवकलांग  के अनुकूल वातावरण सिहत प्र  येक के  द्र पर शारीिरक 

प से िवकलांग उ  मीदवार  के िलए   थल मुहै या कराना । 

 शहर  के सभी भाग से परीक्षा  थल जुड़ ेह  और वहां पर आसानी से पहंुचा जा सके । 

 सुलभ सुिवधाएं जैसे हड रेलस, लो  लोर सीढी सिहत रै  प । 

 समुिचत चेतावनी संकेतक । 

  व  छ शौचालय की उपल  धता । 

  हील चेयर की सुिवधा । 



 

 

 एजसी को सी बी आर टी  / परीक्षा  के वा  तिवक  िदन  से पहले अितिरक् त एक  िदन  के  िलए 

प्र  येक  के  द्र  पर  (प्र  येक  के  द्र  म  कम  से  कम    एक   थल)  शारीिरक  प  से  िवकलांग 

उ  मीदवार  के िलए िचि हत िकए गए परीक्षण प्रयोगशालाओं की उपल  धता को सुिनि  चत करना 

होगा  ।  एजसी  को  सी  बी आर  टी  /  परीक्षा  की  तारीख  से  पहले  शारीिरक  प  से  िवकलांग 

उ  मीदवार   के  िलए  क   यूटर  प्रयोगशाला  म  क् लाइंट  मशीन  से  पिरिचत  कराने  की  सुिवधा 

उपल  ध कराना होगा ।     

 परीक्षा प्रिक्रया के दौरान सभी उ  मीदवार  के सभी कायर्कलाप  के ऑिडट टे्रल का अनुरक्षण करना 

तथा परीक्षा की समाि त के 5 िदन  के भीतर आयोग को उक् त सामग्री, पठनीय  प म मुहैया 

कराना होगा । 

3. सी बी आर टी / परीक्षा के िलए िविभ  न मह  वपूणर् चरण:- 

(i)   वडर  वारा संघ लोक  सेवा आयोग को ऑन लाइन भतीर् परीक्षण के आयोजन के  िलए 

 थल  की अंितम सूची मुहैया कराना जो के  द्र-वार सचूी पर आधािरत होगा।   

(ii)   वडर  वारा संबंिधत भतीर् परीक्षण के िलए प्रोसेस मै  युअल तथा आयोिजत की जाने वाली    

भतीर् परीक्षण के िलए डमेो टे  ट फाइल मुहैया कराना ।  

(iii) वडर  वारा अपेिक्षत फामट म भतीर् परीक्षण की समाि  त  के बाद परीक्षा डटेा  अंतिरत 

करना । 

(iv) वडर  वारा साक्षा  कार के समय बायो-मैिट्रक सुिवधा के जिरए उ  मीदवार  का स  यापन 

करना।      

 

4. प्र  न बक और प्र न पत्र  का पे्रषण: 

   प्र  न पत्र  को तैयार करने एवं उनके पे्रषण से संबंिधत सभी कायर्कलाप आयोग  वारा  िन  पािदत 

िकए जाएंगे । एजसी को नीचे िदए गए िववरण के अनुसार उपयुक् त समय पर शािमल िकया जाएगा:- 



 

 

     (क)  आयोग के परामशर् से एजसी िनधार्िरत योजना के अनुसार प्रिक्रयाओं, आधारभूत संरचना, 

सवर्र , नेटवकर् , वी पी एन कनेक् शन  आिद की पूणर् सरुक्षा सुिनि चत करेगी । 

 

(ख) एजसी को परीक्षा-पूवर् एवं परीक्षा प  चात कायर्कलाप  के िलए आयोग  वारा िनधार्िरत मानक 

प्रचालन प्रिक्रयाओं (एस ओ पी) का अनुपालन करना होगा । 

 

(ग)  एजसी प्र  न पत्र  का संलेखन उपकरण (आथिरगं टूल) प्रदान करेगी जो 256 िबट इंिक्र  शन 

के साथ प्र  न पत्र  की शु  से लेकर अंत तक सुरक्षा सुिनि चत करेगा । 

 

  (घ)  प्र  न-बक तैयार करने का उ  तरदािय  व आयोग के पास रहेगा। 

 

(ड़)  एजसी, प्र  न पत्र  के प्रा प के साथ अपेिक्षत यूज़र फे्र  डली सॉ टवेयर एवं िक्रया िविध 

प्रदान करने  के  िलए  िज  मेदार  होगी  ।  यह  सॉ टवेयर,  एजसी  को  सुरिक्षत क   यूटर 

िस  टम  /  सवर्र  म  सं थािपत  करना  होगा  िजसे  आयोग  कायार्लय  म  सुरिक्षत  रखा 

जाएगा। यिद अपेिक्षत हो, तो एजसी को प्र  न पत्र  के रख-रखाव के संबंध म डमी िड्रल 

के साथ उपयुक् त के संबंध म प्रिशक्षण देना होगा  । यह कायर् आयोग  वारा प्र  न-पत्र 

तैयार करने से पयार्  त समय पहले पूरा करना होगा। 

 

(च)  उ  मीदवार   को  िदए  जाने  वाले  प्र  न  पत्र  म  उ  तर  िवक  प  के  साथ-साथ  प्र  न   को 

फेरबदल  (शफल) करने की सुिवधा सा टवेयर म होनी चािहए तािक दो उ  मीदवार  को 

प्र  न पत्र के समान सैट नहीं िमल पाएं ।  

 

(छ)  क् यू  पैक  के  अंतरण और  उ  मीदवार   को  इसके  िवतरण  के  तौर  तरीके  का  िनधार्रण 



 

 

आयोग  वारा िनिदर्  ट प्रिक्रयानुसार चयिनत एजसी  वारा िकया जाएगा। 

 

(ज)  एजसी  को  प्र  येक  भतीर्  परीक्षण  /  परीक्षा  के आयोजन  से  पहले  25  िदन   के  भीतर 

वेबसाइट  पर  अपलोड  करने  के  िलए  संगत  सी  बी  आर  टी  /  परीक्षा  के  िलए  डमेो        

फाइल  (मॉक टे  ट)  िवभाषी या अंगे्रजी म मुहैया करानी होगी । मॉक टे  ट आयोिजत 

िकए जाने  वाले भतीर्  परीक्षण  /  परीक्षा  के  टे   लेट  पर तथा आयोग की अपेक्षाओं  के 

अनु प होना चािहए । 

 

(झ)   एजसी को िनरीक्षण अिधकारी के प्रयोग हेतु भतीर् परीक्षण / परीक्षा की तारीख से पहले 

15  िदन  के भीतर संगत सी बी आर टी  / परीक्षा की  िव  ततृ प्रोसेस मै  युअल मुहैया 

करनी होगी ।  

5.  परीक्षण प  चात ्की प्रिक्रया: 

(क)  जैसे ही भतीर् परीक्षण समा  त होता है, एजसी को समुिचत 'लॉग फाइल ' (पठनीय प्रा प 

म) सिहत समग्र आंकड़  का अंतरण परूी तरह से सरुिक्षत वातावरण म इंिक्र  टेड  प म 

आयोग को अंतिरत करने की   यव  था करनी होगी । 

(ख)  एजसी तब आयोग  वारा इि छत तथा पर  पर िनणर्य के आधार पर िरपोटर् तैयार करेगी। 

रॉ   कोिरगं, एजसी  वारा तैयार की जाएगी जो उ  तर  कंुजी पर आधािरत होगी  िजसे 

परीक्षा की समाि त के प  चात आयोग  वारा प्रदान िकया जाएगा। 

(ग)   एजसी  वारा  िरपोटर्  सिहत  उपयुर्क् त यथाउ   ि◌िखत समग्र आंकड़ े उसी  िदन  'िसक् योडर् 

मोड' म आयोग को अंतिरत करनी ह गे । 



 

 

(घ)  एजसी परीक्षण की समाि त के प  चात ्दो िदन के भीतर आयोग को वतर्मान उपि थत 

उ  मीदवार  की सूची सिहत पंजीकरण िववरण भी अंतिरत करेगी। 

(ड़)  आयोग, परीक्षोपरा  त आगे की कारर्वाई अथार्त ् पिरणाम की घोषणा  के  िलए उ   रदायी 

होगा । 

(च)  एजसी, यिद अपेिक्षत हो तो प्र  येक उ  मीदवार के  वारा प्रयास िकए गए प्र  यु  तर सिहत 

परीक्षा के प्र  न-पत्र  के ई-मेिलगं के िलए सा टवेयर / सुिवधा मुहैया कराएगी। 

(छ)   ता  कािलक आधार  पर  पिरणाम की  प्रोसेिसगं करते समय आयोग  वारा कोई  िवसंगित 

नज़र आती है, तो एजसी उसका समाधान करेगी । 

िट  पणी:- 

1. प्र  येक परीक्षण  / परीक्षा आयोिजत िकए जाने के प  चात सं.लो.से.आ. को सगंत डटेा तथा आर 

टी आई आिद का िनपटान करने के िलए समथर्न/ सहायता के िलए एजसी द  तावेजी इनपुट भी मुहैया 

कराएगी। 

2.        एजसी कायार्ि  वत करने  से  पहले आयोग को  टे  ट  डटेा सिहत  टे  ट  रन की  पणूर्  प्रणाली को  

प्र  तुत / प्रदिशर्त करेगी । 

3.    एजसी आवेदन पत्र  म सिृजत होने वाली सम  त त्रिुटय , चेताविनय  और अपवाद  जब वे घिटत 

होते ह तो घिटत होने के समय सिहत, उनको  कै  चर करने हेतु ए  लीकेशन/ सवर्र लॉग् स को भी प्रदिशर्त 

करने म सक्षम होना चािहए । 

 

 



 

 

अनुबंध-I  

           ऑन लाइन परीक्षा के  द्र  की सूची 

क्रम सं.  शहर का नाम   क्रम सं.  शहर का नाम 

1.  अहमदाबाद  22.  ज  म ू

2.  इलाहाबाद  23.  चंडीगढ़ / मोहाली 

3.  बगलू    24.  पणजी 

4.  भोपाल  25.  पोटर्   लेयर 

5.  मु  बई  26.  धारवाड़ 

6.  कोलकाता   27.  मदरुई 

7.  कटक  28.  रांची 

8.  िद  ली  29.  गंगटोक 

9.  िदसपुर/ गुवाहाटी  30.  कोिहमा  

10.  हैदराबाद  31.  इ  फाल 

11.  जयपुर   32.  अगरतला 

12.  चे  नई   33.  जोरहाट 

13.  नागपुर   34.  आईजोल 

14.  देहरादनू  35.  ईटानगर 

15.  पटना  36.  रायपुर 

16.  िशलागं  37.  ित पित   

17.  िशमला  38.  िवशाखापटनम 

18.  ीनगर   39.  उदयपुर 

19.  ित वन  तपुरम  40.  स  बलपुर 

20.  एनार्कुलम  41.  बरेली 

21.  लखनऊ     



 

 

अनुबंध-VI 

जांच सूची 

क्रम सं.  िववरण  संलग्न है / 
नहीं 

पृ ठ सं. 

1.  क् या 80,00,000/-  . की धरोहर जमा रािश संलग् न की 
गई है 

हां/नहीं   

2.  क् या पैन काडर्/माल एवं सेवा कर पंजीकरण प्रमाण पत्र 
की प्रित संलग् न है 

हां/नहीं   

3.  क् या पूवर्वतीर् 3 वष  अथार्त ्वषर् 2017-18, 2018-19 
एवं 2019-20 की आय कर िववरणी की प्रित संलग् न है 

हां/नहीं   

4.  क् या पूवर्वतीर् 3 वष  अथार्त ्वषर् 2017-18, 2018-19 
एवं 2019-20 की लेखा परीिक्षत लाभ तथा हािन खाता  
की प्रितयां संलग् न की गई है   

हां/नहीं   

5.  क् या पूवर्वतीर् वषर् 2017-18, 2018-19 एवं 2019-20 की 
लेखा परीिक्षत तुलन पत्र की प्रितयां संलग् न की गई है 

हां/नहीं   

6.  क् या चाटर्िरत लेखाकार ( सी ए ) से प्रा  त प्रमाण पत्र 
िजसम यह उ  लेख िकया गया हो िक “िवगत तीन 
िव  तीय वष  का औसत वािषर्क कारोबार केवल ऑन 
लाइन/ क   यूटर आधािरत / ऑन लाइन भतीर् परीक्षा से 
संबंिधत तथा इसम अ  य  ोत  से प्रा  त आय शािमल 
नहीं है”, को संलग् न िकया गया है।   

हां/नहीं   

7.  क् या कंपनी का िनगमन प्रमाण पत्र संलग् न िकया गया है।  हां/नहीं   

8.  क् या िवगत तीन वष  के दौरान बोलीदाता  वारा 
आयोिजत की गई सी बी आर टी / परीक्षा से संबंिधत 
पूणर्ता प्रमाणपत्र की प्रितयां संलग् न की गई है ।   

हां/नहीं   

9.  क् या खंड 9  वारा यथा अपेिक्षत द  तावेज़ी सा  य 
संलग् न िकया गया है ।   

हां/नहीं   

 

 

 

 



 

 

 

                              

                  प्रािधकृत ह  ताक्षरकतार् 
                                     दरूभाष स.ं/मोबाइल सं./फैक् स सं. 
                                  सिहत फमर् का नाम एवं पता 

 

 

10.  क् या आई एस ओ 9001 : 2008 तथा आई एस एम 

एस 27001 ( सूचना सुरक्षा प्रबंधन प्रणाली मानक) / 

एस टी क् यू सी प्रमाण पत्र संलग् न िकया गया है । 

हां/नहीं   

11.  क् या कायर् क्षते्र के संदभर् म अनुपालन िरपोटर्    

(अनुबंध-II पर िदए गए ) संलग् न की गई है ।   

हां/नहीं   

12.  क् या प्रािधकृत ह  ताक्षरकतार्  वारा िविधवत  प से 

ह  ताक्षिरत प्रमाण पत्र (अनुबंध-III पर िदए गए) संलग् न 

िकया गया है। 

हां/नहीं   

13.  क् या इस द  तावेज़ के खंड 14 तथा 41 म यथाविणर्त 

द  तावेज़ / प्रमाण पत्र संलग् न िकए गए है  

हां/नहीं   

14.  क्या करार (अनुबंध-5 म िदया गया) संलग्न 

िकया गया है ।  

   



 

 

ऑन लाइन बोली प्र  तुत करने के अनुदेश 

    बोलीदाताओं  को  वैध  िडिजटल  ह  ताक्षर  प्रमाण  पत्र  का  प्रयोग  करते  हुए  सी  पी  पी  पोटर्ल  पर 

इलेक् ट्रािनक मा  यम से बोिलय  की सा ट प्रित प्र  तुत करना अपेिक्षत है । नीचे  िदए गए अनुदेश का 

ता  पयर् सी पी पी पोटर्ल पर रिज  टर करने, अपेक्षानुसार अपनी बोिलय  को तैयार करने तथा सी पी पी 

पोटर्ल पर अपनी बोिलय  को ऑन लाइन प्र  तुत करने म बोलीदाताओं की सहायता करना है ।  

सीपीपीपी  पोटर्ल  पर ऑन  लाइन  बोली  प्र  तुत  करने  के  िलए और  अिधक  उपयोगी  जानकारी  

https : // eprocure.gov.in / eprocure /app से प्रा  त की जा सकती है । 

पंजीकरण:  

1. बोलीदाताओं  को  के  द्रीय  लोक  प्रापण  पोटर्ल  के  ई-प्रोक् यूरमट  मा यूल  (  यू  आर  एल:  https:// 

eprocure.gov.in/eprocure/app) (सी पी पी पोटर्ल) पर “ऑन लाइन िबडर इनरॉलमट”  के िलकं 

पर िक् लक करके जो िन:शु क है, पर पंजीकरण करना अपेिक्षत है ।   

 

2.  पंजीकरण  प्रिक्रया  के  भाग  के  प  म  बोलीदाताओं  को  यूिनक  यूजरनेम  का  चयन  तथा  अपने 

अकाउ  ट के िलए पासवडर् देना अपेिक्षत होगा । 

 

3. बोलीदाताओं को सलाह दी जाती  है  िक पंजीकरण प्रिक्रया के  प म अपने वैध ई-मेल  आई डी 

तथा मोबाइल नं. को रिज  टर कर । इसे सी पी पी  पोटर्ल से िकसी भी प्रकार के  संपकर्  के िलए 

प्रयोग म लाया जाएगा ।  

 

 



 

 

4.  पंजीकरण पर बोलीदाताओं को अपने –अपने प्रोफाइल सिहत सी सी ए भारत  वारा मा  यता प्रा  त 

(अथार्त सीफी / टीसीएस / एन कोड / ई-मुद्रा आिद ) िकसी प्रमािणक प्रािधकारी  वारा जारी वैध 

िडिजटल ह  ताक्षर प्रमाण पत्र (साइिनगं की यूसेज सिहत  ेणी   II या  ेणी  III प्रमाण पत्र ) को 

रिज  टर करना अपेिक्षत होगा ।  

5. बोलीदाता  वारा  केवल  एक  वैध  डी  एस  सी  पंजीकृत  करना  चािहए  ।  कृपया  नोट  कर  ल  िक 

बोलीदाता यह सुिनि  चत करने के प्रित िज  मेदार ह गे िक उ  ह ने अपना डी एस सी िकसी अ  य 

 यिक् त को उधार नहीं िदया है, जो इसका दु पयोग कर सकता है । 

 

6.   बोलीदाता तब सुरिक्षत लॉग इन के मा  यम से अपना यूजर आई डी / पासवडर् और डी एस सी / 

ई- टोकन के पासवडर् को प्रिव  ट कर साइट पर लॉग कर । 

 

िनिवदा द  तावेज़ की खोज:     

1)  सी पी पी पोटर्ल पर  िविभ  न खोज  िवक  प मौजूद  है, तािक  िविभ  न पैरामीटर   वारा सिक्रय 

िनिवदा की खोज हेतु बोलीदाताओं को सुिवधा हो । इन पैरामीटर  म िनिवदा आई डी, सगंठन का 

नाम, अवि  थित, तारीख, मू  य आिद शािमल िकए जा सकते ह । िनिवदा की  उ  नत खोज के 

िलए एक और िवक  प मौजूद है िजसम बोलीदाता अनेक खोज पैरामीटर  की संख् या जैसे संगठन 

का  नाम,  संिवदा  प्रपत्र,  अवि  थित,  तारीख,  अ  य  कीवडर् आिद,  सी  पी  पी  पोटर्ल  पर  प्रकािशत 

िनिवदा की खोज करने हेतु, शािमल कर सकते है । 

 

2) अपनी  िच की िनिवदा का चयन करने के बाद बोलीदाता अपेिक्षत द  तावेज़  / िनिवदा कायर्क्रम 

डाऊनलोड कर सकते ह । ये िनिवदाएं संबंिधत ‘मेरी िनिवदा’ फो  डर म भेजी जा सकती ह । यह 

सी  पी  पी  पेाटर्ल  बोलीदाताओं  को  एस  एम  एस/  ई-मेल  के  मा  यम  से  बोलीदाता  को  िनिवदा 

द  तावेज़ म जारी होने वाले शु िध पत्र की जानकारी देने की क्षमता प्रदान प्रदान करेगा ।   



 

 

3) बोलीदाता को प्र  येक िनिवदा को िदए गए यूिनक िनिवदा आई डी का एक नोट बना लेना चािहए 

यिद वे है  प डै  क से िकसी प्रकार का   प  टीकरण / मदद चाहते है । 

 

बोली को तैयार करना: 

1) अपनी बोली प्र  तुत करने से पहले बोलीदाता को िनिवदा द  तावेज़ म प्रकािशत शु िधपत्र को   यान 

म रखना चािहए । 

 

2) कृपया, िनिवदा िवज्ञापन तथा िनिवदा द तावेज़  को सावधानीपूवर्क पूरी तरह से पढ़ ल और यह 

समझ ल िक बोली के भाग के  प म प्र  तुत िकए गए द  तावज़े अपेिक्षत ह । कृपया िलफाफे की 

संख् या िजसम बोली द  तावेज़ प्र  तुत िकए जाने ह, प्र  येक द  तावेज़ िज  ह प्र  तुत िकए जाने की 

आव  यकता  है का नाम तथा  िवषय व  तु सिहत द  तावेज़  की संख् या को नोट कर ल  । इनसे 

उ  प  न िकसी प्रकार के िवचलन के कारण बोली  अ  वीकृत की जा सकती है ।  

 

3) बोलीदाता को अिग्रम म िनिवदा द तावेज  / अनुसूची म िनिदर् ट अनुसार प्र तुत िकए जाने वाले 

बोली द  तावज़े  को तैयार करना चािहए और साधारणतया ये द  तावेज़ पी डी एफ / एक् स एल एस/ 

डी ड   यू एफ / आर ए आर / जे पी जी  फामट म होने चािहएं । बोली द  तावेज़  को   वेत तथा 

 याम िवक  प सिहत 100 डी पी आई के साथ   कैन िकया जाए जो   कैन िकए गए द  तावेज़  के 

आकार को छोटा करने म मदद करता है।  

 

4) उसी प्रकार के अपेिक्षत मानक द  तावेज़  का अपलोड करने म लगन ेवाले समय एव ंप्रयास को 

कम करने  के  िलए,  िजसे  प्र  येक बोली  के  प म प्र  तुत  िकया जाना अपेिक्षत  है,  ऐसे मानक 

द  तावेज़   (अथार्त  पैन काडर्  की  प्रित,  वािषर्क  िरपोटर्,  लेखा  परीक्षक का  प्रमाण  पत्र आिद  ) को 

अपलोड करने का प्रावधान िकया गया है जो बोलीदाताओं को मुहैया कराई गई है। ऐसे द  तावेज़  



 

 

को अपलोड करने  के  िलए बोलीदाता  “माई  पेस” या  “अ  य मह  वपूणर्  द  तावेज़” वाले क्षेत्र का 

प्रयोग कर सकते ह, जो उनके पास उपल  ध है । बोली प्र  तुत करते समय इन द  तावेज़  को सीधे 

“माई  पेस” पर प्र  तुत सकते है और इ  ह बार-बार अपलोड करने की आव  यकता नहीं है । यह 

बोली प्र  तुत करने की प्रिक्रया म लगने वाले समय को अपेिक्षत  प से कम करेगा । 

 

बोली को प्र  तुत करना :   

1) बोलीदाता को बोली प्र  तुत करने के िलए अिग्रम म साईट पर लॉग करना चािहए तािक वे बोली 

को समय पर अथार्त ्बोली प्र  तुत करने की  िनधार्िरत तारीख या उससे पहले अपलोड कर सकते ह। 

अ  य मु दे के कारण िकसी भी देरी के िलए बोलीदाता िज  मेदार ह गे ।  

 

2) बोलीदाता को िनिवदा द  तावेज़ म यथािनिदर्  ट अपेिक्षत बोली द  तावेज़  को एक-एक कर अपलोड 

कर िडिजटल ह  ताक्षर करने ह । 

 

3) बोलीदाता को  िनिवदा  द  तावेज़ म यथा लाग ू िनिवदा शु  क  / धरोहर जमा  रािश का भगुतान 

करने के िलए “ऑफ लाईन” भुगतान िवक  प का चयन करना होगा और िलखत के िववरण को प्रिव  ट 

करना होगा ।  

 

4) बोलीदाता को िनिवदा द  तावेज म िनिदर्  ट अनुदेश  के अनुसार धरोहर जमा रािश तैयार करनी 

चािहए  । मलू द  तावेज़ को  डाक  /  कुिरयर  / सबंंिधत अिधकारी को   यिक् तगत  प  से बोली प्र  ततु 

करने की अंितम तारीख या िनिवदा द  तावेज़ म यथा िनिदर्  ट तारीख तक भेजी जानी चािहए । िडमांड 

ड्रा ट  / कोई अ  य   वीकायर्  प या   यिक् तगत  प  से  भेजे गए  िववरण  का  िमलान   कैन प्रित म 

उपल  ध  िववरण  तथा  बोली  प्र  तुत  करते  समय  प्रिव  ट  िकए  गए  डटेा  के  साथ  कर  लेना  चािहए  । 

अ  यथा अपलोड की गई बोली को अ  वीकार कर िदया जाएगा ।  



 

 

5) बोलीदाताओं  से यह नोट करने का अनुरोध  िकया जाता  है  िक उ  ह ने अिनवायर्  प  से प्रदान 

िकए गए फामट म ही अपनी िव  तीय बोली को जमा िकया है तथा कोई अ  य फामट   वीकायर् नहीं है । 

यिद बोली मू  य, िनिवदा द  तावेज़ के साथ मानक बी ओ क् यू फामट म िदया गया है, तो उक् त को 

डाउन लोड िकया जाए और उसे सभी बोलीदाताओं  वारा भरा जाए । बोलीदाताओं को बी ओ क् यू फाइल 

डाउन लोड करना अपेिक्षत है इसे खोल और अपने िव  तीय को स तथा अ  य िववरिणय  (जैसे बोलीदाता 

का नाम) सिहत सफेद  रंग की  (असुरिक्षत) से  स को पूरा कर ।  िकसी अ  य से  स को पिरवितर्त न  

कर । एक बार िववरिणय  के पूरा हो जाने पर बोलीदाता को इसे सेव कर लेना चािहए और फाइल के 

नाम को पिरवितर्त िकए िबना ऑन लाइन प्र  तुत कर द । यिद बी ओ क् यू फाइल को बोलीदाता  वारा 

संशोिधत िकए जाते हुए पाए जाते ह तो बोली अ  वीकार कर दी जाएगी ।   

 

6) सवर्रटाइम (िजसे बोलीदाता के डशे बोडर् पर प्रदिशर्त िकया गया है) को बोलीदाता  वारा बोिलय  

को प्र  तुत करने की अंितम तारीख, बोिलय  को खोलना आिद के संदभर् म मानक समय माना जाएगा । 

बोलीदाताओं को बोली के प्र  तुतीकरण के दौरान इस समय का अनुपालन करना चािहए । 

 

7) बोलीदाताओं  वारा  प्र  तुत  िकए  जाने  वाले  सभी  द  तावेज़  इि  क्रपशन  प्रिविध  पी.के.आई  का 

प्रयोग करते हुए इि  क्र  टेड ह गे तािक डटेा की गोपनीयता सुिनि  चत की जा सके । बोली को खोले जाने 

के  समय  तक  प्रिव  ट  िकए  गए  डटेा  को  अनिधकृत   यिक् तय   वारा  नहीं  देखा  जा  सकता  है  । 

इि  क्रपशन प्रौ योिगकी के 128 िबट सुरिक्षत सॉकेट लेयर का प्रयोग करते हुए बोली की गोपनीयता को 

अनुरिक्षत  िकया गया  है  । संवेदनशील क्षेत्र  का  डटेा   टोरेज  इि  क्रपशन  िकया गया  है  । कोई बोली 

द  तावेज़ िजसे सवर्र पर अपलोड िकया गया है वह क्रिमर्क कंुजी जिनत प्रणाली का उपयोग करते हुए 

क्रिमक इि  क्रपशन के अ  यधीन है । इसके अितिरक् त यह के्रता / बोली खोलने वाली सावर्जिनक कंुजी 

का प्रयोग करते  हुए एसमिैट्रक इि  क्रपशन के अ  यधीन है । समग्र  प से अपलोड िकए गए िनिवदा 

द  तावेज़ केवल प्रािधकृत बोली खोलने वाले के  वारा िनिवदा के खोलने के बाद ही पठनीय होगा ।      



 

 

8) अपलोड  िकए  गए  िनिवदा  द  तावेज़  प्रािधकृत  बोली  खोलने  वाले  अिधकारी  वारा  िनिवदा  को 

खोलने के बाद ही पठनीय होगा ।  

 

9) बोली के सफल तथा समयब ध तरीके से प्र  तुतीकरण (अथार्त ्पोटर्ल म “फ्रीज़ िबड सबिमशन” 

को िक् लक करने के बाद), पोटर्ल सफल बोली प्र  तुतीकरण संदेश देगा और बोली सं. और सभी संगत 

िववरणी सिहत बोली को प्र  तुत करने की तारीख एवं समय के साथ बोली समरी प्रदिशर्त हो जाएगी । 

 

10) बोली समरी को मुिद्रत िकया जाना अपेिक्षत है और बोली के प्र  तुतीकरण के पावती के  प म 

इसे रख ल । इस पावती को बोली के खलुने की िकसी भी बैठक के िलए ए  ट्री पास के  प म प्रयोग 

म लाया जा सकता है । 

 

 

बोलीदाताओं को सहायता    

1)  िनिवदा द  तावेज़, उसम समािव  ट िनबंधन एवं शत  से संबंिधत िकसी भी प्रकार की पूछ ताछ 

के  िलए  िनिवदा आमंत्रण प्रािधकारी या  िनिवदा म  िनिदर्  ट संपकर्   िकए जाने  वाले संगत   यिक् त को 

संबोिधत की जानी चािहए । 

 

2) ऑन लाइन बोली प्र  तुतीकरण की प्रिक्रया से सबंंिधत िकसी प्रकार की पूछ ताछ या सामा  य  प से 

सी पी पी पोटर्ल से संबंिधत पूछ ताछ को 24X7 सी पी पी पोटर्ल हे  प डे  क को अगे्रिषत कर सकते  

ह  ।  हे  प  डे  क  के  िलए  संपकर्   नं.  180030702232  है  ।  बोलीदाता  +  91-7878007972  एवं      

+91-7878007973 से भी मदद ले सकते ह ।     

 


